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V& viéc thuc hién thit tuc hanh chinh trén méi truwong dién tiv
va quin ly, van hanh Cdng Dich vy cong qubc gia

Thuyc hién chi dao cia Thi tuéng Chinh phu tai Céng vin sb 452/TTg-
KSTT ngay 23 thang 5 nim 2023, Vin phong Chinh pht d& phdi hop véi cac bg,
nganh, dia phuong thuc hién dong bd nhidu giai phap nhim thio g& cdc “diém
nghén” trong thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudmg dién tir va quan ly, vén
hanh Céng Dich vu cbéng qudc gia nhim diy manh viéc cii cich thi tuc hanh
chinh gén vél chuyén dbi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p, nang cao chét
lwong, muic do hai 10ng trong thuce hién thi tuc hanh chinh (TTHC), cung chp dich
vu cong. Pé chuin bi ndi dung cho Hoi nghi so két 01 nam thuc hién Cdng vian
sb 452/TTg-KSTT ngay 23 thing 5 nim 2023 cia Thi tuéng Chinh phu,
Vin phong Chinh phu béo cdo mdt sb két qua dat dugc nhw sau:

L. KET QUA THUC HIEN
1. V& hoan thién thé ché

P3 hoan thanh viéc xdy dung, ban hanh hodc trinh cép cé thim quyén ban
hanh mét s6 vin ban quy pham phap luét tao co s& phép ly diy du, thdo g& nhiing
khé khin, vuéng mic trong qua trinh chuyén d6i méi trudng, phuong thitc 1am
viée, giai quyét thi tuc hanh chinh tir thi céng, gidy t& sang méi trudng s6, gom:
02 Luit (Luat Giao dich dién to; Luat Can cude); 02 Thong tu (Thong tu s6
21/2023/TT-BTTT ngay 31/12/2023 cua B6 Thong tin va Truyén théng Quy dinh
vé chitc nang, tinh ning k§ thuat cia Hé thdng thdng tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh cip bo, cép tinh; Thong tu sb 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ciia B Nbi
vu huéng din luu trit hd so thd tuc hanh chinh dién tu). Hién nay, cac b dang
khén trrong hoan thanh viée x4y dung, trinh ban hanh cac vin ban quy pham phap
luat hudng din Luét Giao dich dién tir va Luat Cin cude.

Péng thoi, nhim don gian hoda cac thong tin, gidy t& 14 thanh phén hé so
cOng dén cén khai, ndp trong qua trinh thue hién TTHC duya trén dit 1iu ma co
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quan nha nudce quan ly, khai thac tor Co s& dit ligu qubc gia vé& dén cw, Chinh phu,
Thi tuéng Chinh pht d3 chi dao cdc bd, co quan tép trung ra soat, don gian hoa
TTHC, gidy t& cdng dan lién quan dén quén 1y dan cu. Tinh dén nay, cac bd, nganh
dd dom gién héa 765/1.084 TTHC c‘hrorc giao tai cac Nghi quyét chuyén d& cia
Chinh phtt vé don gian héa TTHC, gidy to cong dan lién quan den quan ly dén cu,
dat 71%; c6 07/19 bd, nganh' d3 thuc hién 100% phuong én don gian hoa. Thuc
hién chi dao ctia Thi tuéng Chinh phu vé viée ra soét va dé xuét diéu chinh, dwara
16 trinh sira ddi viin ban quy pham phép luat (VBQPPL)?, cac bd, nganh d4 c6 bao
céo, d& xuit didu chinh phuong 4n don gian héa cha 317 TTHC tai 65 VBQPPL?
va khéng tiép tuc thuc hién phuong 4n don gian héa d8i vai 19 TTHC (Chi tiét tai
Phuy luc ).

Bén canh d6, dé khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong tryc tuyén, trén co s& dé xudt cua cac b, nganh, B§ Tai chinh da ban hanh
Thong tu s 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023 stta dbi, bd sung mét sb diéu cia
mdt s6 Théng tu quy dinh vé phi, 18 phi ctia B6 truéng B6 Tai chinh nhim khuyén
khich st dung dich vu coéng truc tuyén. Tai dia phuong, d& c¢6 57/63 tinh, thanh
phé tric thude trung wong ban hanh chinh sich mién, giam phi, 1& phi trong st
dung dich vu cong truc tuyén®,

2. Hoan thién Hé théng thong tin gidi quyét thit tuc hanh chinh cip b,
cé‘ip tinh va Céng Dich vu cong qudc gia

100% co quan, don vi d4 quan tim ning cAp, hoan thién Hé théng théng tin
giai quyét TTHC, trong d6 da c6 63/63 dia phuong, 11/22 b6, nganh® hoan thanh
viée nang cip, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
b6, cép tinh dép tmg quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 ndam 2021 cuia Chinh pht va viéc kétnbi, chia sé di lidu véi Co sé dit lidu qube
gia vé dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng. Bén canh do,
d3 c6 58/63 dia phuong, 8/20 bd, nganh® hoan thanh vide két ndi Kho quén ly dix

! Gdm: Céng an, Khoa hoc va Cong nghé, Lao déng - Thuong binh va Xi hdi, Néng nghiép va Phat
trién néng thon, X4y dung, Giao théng vén tai, Bao hiém x4 héi Viét Nam.

2 Théng béo s& 06/TB-VPCP ngay 06 thang 01 nim 2024 cia Vin phong Chinh pha.

3 Gdm: 01 Ludt, 26 Nghi dinh, 08 Thong tu lién tich, 30 Théng tu.

*06 Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé chua ban hanh, gm: Cén Tho, Bék Néng, Kién Giang, Séc
Trang, T4y Ninh va Thanh ph$ H5 Chi Minh

> Con 11 b, nganh chua hoan thanh, gom Cdng Thuong; Gido duc va Pao tao; K& hoach va Piu tu;
Khoa hoe va Cong nghg; Tai nguyén va Méi trudng; Lao déng, Thuong binh va X& héi; Nong nghiép
va Phét trién nbng thén; Y té; Vin hoa, The thao va Du lich; Thanh tra Chinh phu, Uy ban Dan the

6 Cac b9, dia phuong chua hoan thanh, gdm: 12 bd, nganh (Néng nghiép vi Phét trién nong thén; Cong
an, Y t&; Khoa hoc va Cong nghé; Lao déng, Thuong binh va Xi hoi; Gido duc va Dao tao; Tai nguyén
va Mbi trudng; Cong Thuong; Tai chinh; K& hoach va Diu tu; Ngoai giao; Bao hiém X4 héi Viét Nam)
va 05 tinh, thinh phé tryc thude trung uwong (Bac Lidu; Bic Kan; Dak Nong; Phi Yén; Thai Binh).



lidu dién tr ciia td chite, c4 nhén trén Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh
chinh cép b, cp tinh véi Kho quéan Iy dit lidu dién tir cia t§ chirc, c4 nhén trén
Cdng dich vu cong qubc gia phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich
vu cong.

Cbng Dich vu ¢ng québc gia tiép tuc durge nang cip, hoan thién dé dap tng
céc quy dinh, yéu ciu, chi dao méi ctia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phii (Nghi
dinh s 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s§ 107/2021/NB-CP, Nghi dinh sb
59/2022/ND-CP, Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg, Quyét dinh sb 274/QD-TTg
ngay 12/3/202019 cia Tha tuéng Chinh phi phé duyét Bé an Céng Dich vu cong
quéc gia, Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thit twéng Chinh phu;
Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 27/6/2022 ciia Thi tuémg Chinh phit). Dén nay,
Cbng Dich vu cong qudc gia di két ndi, tich hop véi 150 hg théng théng tin, co
s& dit liu cia cic co quan, don vi; cdng khai toan bd 6.287 TTHC, trong d6 da
tich hop, cung cip hon 4.500 dich vu céng truc tuyén; c6 hon 14,3 triéu tai khoan,
hon 309 triéu hd so ddng b, hon 26,4 tridu giao dich thanh toan tryc tuyén voi sb
tién hon 12.616 ty ddng. Cac BO, nganh ciing di tip trung chuin héa danh muc
dit liéu dung chung, nhit 1 danh muc két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén
Co s& dit lidu qubc gia vé thi tuc hanh chinh 1am co s& dé trién khai chia sé, tai
stt dung hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh d% dugc sé héa. Pong thoi,
v& an toan, an ninh théng tin, Céng Dich vu cdng quéc gia da dugc Cuc An toan
thdng tin (B& Théng tin va Truyén théng), Cuc An ninh mang va phong, chéng
tdi pham cong nghé cao (B6 Cong an) td chirc kiém tra, danh gia va thuc hién
giam sat an toan théng tin 24/7, gitip phat hién sém céc cude tin cdng mang dé td
chic cong tac diéu'phéi tng clru sur ¢b vai cac don vi lién quan hidu qua, kip thoi.

3. Cung cAp dich vu cbng truc tuyén

Tinh dén hét thang 4 nam 2024, cac bd, nganh, dia phwong di cung cép
4.510 dich vu ¢éng truc tuyén trén Cong Dich vu cbng qudc gia (chiém 71,7%
tdng b 6.287 thu tuc hanh chinh), trong d6 ¢6 3.688 dich vu céng truc tuyén toan
trinh. Theo téng hop két quéa danh gid B& chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 27/6/2022 cha Thu tuéng Chinh phi, ty 18 hd
so truc tuyén cta céc bd, nganh, dia phuong c6 su cai thién & rét, cu thé: O dia
phuong dat 47,8% (4.954.457/10.364.973) trong téng s6 hd so TTHC, ting 21,9%
so vai cung ky ndm 2023; & b, nganh dat 49,4% (8.589.847/17.388.356) trong
tdng sb hd so TTHC, ting 19% so véi cung ky ndm 2023. V& thanh todn truc
tuyén, ty 1& thanh todn truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC, dich
vu cdng tang, cu thé: G bd, nganh dat 24,11% (134.765/558.853) trén tong sb hd



so TTHC c¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh; & dia phwong dat 43,11%
(2.731.389/6.335.726) trén tong sb hd so TTHC cé yéu ciu nghia vu tai chinh,
ting 30,48% so v&i cting k¥ nam 2023. Tinh trung binh mdi ngdy, ¢ khoang 120
nghin hd so TTHC truc tuyén va 60 nghin giao dich thanh todn truc tuyén dugce
thure hién tir Cong Dich vy cbng qube gia.

Pé tiép tuc nang cao chit lugng cung cip dich vu cdng truc tuyén; theo chi
dao cua Thu tixéng Chinh pht, dén nay, dd c6 15/22 bd, nganh’ dd hoan thanh
cdng bb danh muc TTHC thudc pham vi quan Iy ¢é du didu kién thyue hién dich
vu cbng truc tuyén toan trinh dé t8 chirc thuc hién théng nhéit trong toan québc.
Céc bd, nganh, dia phuong da tip trung trién khai tai cdu tric quy trinh, cung cp
cac dich vu céng truc tuyén thiét yéu theo Quyét dinh sb 06/QB-TTg ngay
06/01/2022 ctia Thi twéng Chinh phti (B8 4n 06), Quyét dinh sb 422/QD-TTg
ngay 04/4/2022 cta Thi tuéng Chinh phu, Quyét dinh s6 206/QD-TTg ngay ngay
28/02/2024 cua Thu tuéng Chinh pht. Theo d6, dd hoan thanh, cung cép 25/25
dich vu céng theo D& an 06/CP va 17/28 dich vu cong theo Quyét dinh s6 422/Qb-
TTg ngay 04/4/2022 trén Céng Dich vu cdng Qudc gia (Danh muc cde dich vu
cong chua hoan thanh tai Phu luc II); trong d6, 23/25 dich vu cbng thiét yéu da
durgc thuc hién toan trinh. Hau hét ce dich vu cong thiét yéu duoc téi ciu trac
quy trinh, cht giam, don gian hoéa thu tyc hanh chinh trén co s lién thong dién ti,
tai s& dung dir liéu s& hoa gitip giam thu tuc, thoi gian, chi phi thuce hién tha tuc
hanh chinh nhu: Dich vu c6ng tric tuyén ding ky, cip bién sb xe (dua trén két
néi, chia sé dit lidu gifta cdc co quan ding kiém, hai quan, thué, céng an gitp cit
gidm duge thd tuc x4c nhan to khai ngudn gdc xe d6i v6i xe nhép khdu, giam céc
gidy t& phai ndp, théng tin phai dién clia chu xe); dich vu céng toan trinh Di gidy
phép 1ai xe (dua trén két ndi, chia sé dit lidu gidy kham sttc khoe clia cée co s&
kham chira bénh thong qua hé théng thdng tin cia Bao hiém x& hdi Viét Nam, dit
- ligu xr ly vi pham hanh chinh ca B§ Cong an gitip giam thoi gian, tha tuc x4c
minh, kiém tra va gidy to phai nop,...); 02 nhdém dich vu cdng tryc tuyén lién
thong “Ding ky khai sinh - Pang ky thuong tri - Cip thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi” va “Diang ky khai ti - Xéa diing ky thudmg tri - Tro cAp mai téng, hd
trey chi phi mai tang” (gitip cit giam hé so, gidy t&, thoi gian thuc hién, chi phi di
lai cia nhém khai sinh tir tong sb 21 ngay lam viée xubng con 4 ngay 1am viée;
nhém khai tir tir tdng s6 25 ngay lam viée xudng con 10 ngdy lam viéc),... Mot
sd tha tuc hanh chinh ¢6 ty 18 hd so truc tuyén cao nhu: Thong bao luu trd
(99,98%), Cép dién mdi tiy ludi dién ha ap (86,97%), Thay ddi cha thé hop dong

7 Con 07 bg, nganh chua hoan thanh, gdm: Ngoai giao, Tai chinh, Lao dong Thuong binh va X4 hoi, Y
té, Uy ban dén tdc, Thanh tra Chinh phu, Bao hiém xi héi Viét Nam,



mua bén dién (90,6%)... Trong d6, riéng viéc cung cip 25/25 dich vu cdng thiét
yéu theo D& 4n s8 06 (Chi tiét tai Phu luc II) d3 gitip hing ndm tiét kiém cho nha
nude, xa hdi gan 3.500 ty déng.

Mit khdc, dd hoan thanh viéc két ndi 63/63 Heé thdng théng tin gidi quyét
thi tuc hanh chinh cip tinh, 21/21% Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cip bd véi VNelID thong qua Céng dich vu cong quédc gia. Theo d6, cong
dan Viét Nam c6 thé dang nhap bing tai khoan dinh danh dién tir VNeID dé thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén Cng Dich vu cdng qudc gia va Hé théng thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip b, clp tinh. Pdng thai, cong dan cb thé sir
dung tai khoan dinh danh dién tir dé chudn héa, 1am sach céc tai khoan dich vu
cbng khi ding nhap. Pén nay, Céng Dich vu cong qubc gia da co 14.898.369 tai
khoan dién tu, trong d6 cé hon 10 tri€u tai khoan dién tr cia cd nhén da duge
chuyén ddi tir tai khoan Céng Dich vu cbng qudc gia sang st dung tai khoén
VnelD. Bén canh @6, Van phong Chinh pha ciing di két ndi cac hé théng do Vin
phong Chinh pht trién khai nhu: Hé théng thong tin bdo cdo ctia Chinh phi, Hé
théng quan ly co sd dit liéu theo ddi viéc thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Tha
twéng Chinh pht giao,... véi VNelD théng qua Céng Dich vu céng québc gia gitip
can bd tai cac bd, nganh, dia phuwong dang nhép, st dung tai khoan VNelD dé
thuc hién nhiém vu trén hé théng nghiép vu. Bén canh do, dé bao dam thuc hién
chuyén ddi sang sir dung VNelD 14 tai khoan duy nhét trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, cung c4p dich vu cong truc truc tuyén ké tir ngay 01/7/2024 theo quy
dinh ciia Chinh phui tai Nghj dinh s& 59/2022/ND-CP, T cong tac Cai cach tha
tuc hanh chinh ctia Thii tuéng Chinh pha d3 td chirc Phién hop chuyén dé ¢é danh
gié tinh hinh, két qua trién khai thuc hién VNelD va giai phap chuyén dbi sir dung
mot loai tai khoan duy nhét 1a VNelD trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung
cép dich vu hanh chinh céng trén méi truong dién tir. Theo bao cao cua Bo Cong
an, dén nay, d3 cAp trén 86 triéu thé cin cudc cdng dan gin chip va thu nhan trén
75,16 triéu hd so dinh danh dién tir, kich hoat trén 53,88 triéu tai khoan (ty 1€ kich
hoat trén téng sb hd so thu nhan dat 71,68%), trung binh 01 ngay ¢6 hon 1,5 triéu
lugt truy cép, st dung VNelD.

4. S6 héa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

So hoéa ho so, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh la mét giai phdp quan
trong d€ d6i méi cdng tdc thuc hién s6 héa dit liéu trén co s& gin két truc tiép v
viée thuc hién nhiém vy cda can bd, cong chic, vién chic trong tieép nhén, giai

8 Trir Thanh tra Chinh phi do viée tiép dan, giai quyét khidu nai, t& cdo chi thuc hién trén Hé théng
riéng cla nganh.



quyét thid tuc hanh chinh nhim hinh thanh co s& di liéu “dang, du, sach, séng”,
tao didu kién cin ban cho viéc tdi cu tric, xay dung dich vy cong truc tuyén. V&
phép 1y, Chinh phti d& ban hanh Nghi dinh s 107/2021/NP-CP b sung quy dinh
vé 56 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhén, giai quyét TTHC cia
cén b, céng chirc, vién chiic; ddng thoi, Vian phong Chinh pht d4 ban hanh Théng
tir s6 01/2023/TT-VPCP quy dinh m6t s6 noi dung va bién phap thi hanh trong sé
hoa hd so, két qua giai quyét thit tuc hanh chinh va thue hién thil tuc hanh chinh
trén moi truong dién tr. 100% b, nganh, dia phuong d& ban hanh K& hoach sb
hoa két qua giai quyét TTHC dang c6 hiéu luc va trién khai ndng cip, hoan thién
Hé théng thong tin giai quyét TTHC. Bén canh d6, dén hét thang 4/2024, Ban Co
yéu Chinh pht d& cung c:flp trén 943.000 ching thu sb cho céc b, nganh, dia
phuong trong ca nudc, trong 46 dbi v6i co quan cp bd, nganh, dia phuong da cap
93 (dat 100%) chtng thu sb cho td chirc va 409 (dat khoang 94.9%) chimg thu s6
cho lanh dao; déi véi clp cuc, vu, s& va twong duong dd cip 5.198/5.318 (dat
khoang 97.74%) chimg thu sé cho td chirc va 18.085 (dat khoang 98.33%) ching
thu s cho 1anh dao; dbi véi dia phuong, cAp x3 va tuong duong d3 cip va tuong
duong da clp 10.487/10.614 (dat khoang 98,81%) chimg thu s& cho té chirc va
28.056 (dat khoang 75.52%) chitng thu sé cho l3nh dao; d& phdi hop, trién khai
trén 59.000 thiét bi SIM ky sb trén thiét bi di déng cho 30 b, nganh Trung wong
va 63 dia phuong dé phuc vu cho cong tic sé hoa. Theo d6, viée sb hoa trién khai
d3 c6 mot s6 két qua kba quan, cu thé: Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC tai cac bg, nganh dat 25,66% (27.863.368/108.552.912 hd so), cua dia
phuong dat 29,74% (19.996.232/67.235.985 hd so); Ty 18 hd so cip két qua ban
dién tir c6 gid tri phap ly d& tai st dung tai cac bd, nganh dat 25,68% (27.884.317
két quéa gial quyét TTHC/108.552.912 két qua cén cép), dia phuong dat 34,85%
(23.433.546 két qua giai quyét TTHC/67.235.985 hd so két qua can cip). Riéng
04 théng dau nim 2024, ty 1& sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC ctia B6 1a
49,5%, tang 23% so vdi cung k¥ nam 2023, cia dia phuong dat 55%, ting 26%
so cling ky nam 2023; Ty 18 hd so clp két qua ban dién tr ¢6 gia tri phap ly dé téi
sit dung tai bd, nganh dat 49,6% ting 23,2% so vdi cung ky ndm 2023, tai dia
phuong dat 60,5%, ting hon 25,5% so véi cing ky nam 2023. Két qua nay gép
phén xiy dyng, dua vao van hanh céc co s& dit liéu qudc gia, chuyén nganh nhur:
dan cu, bao hiém x4 hdi, ding ky doanh nghiép, h tich dién tir, gidy phép l4i xe,...
Mot s6 bd, nganh, dia phwong thuc hién tét nhw: Bd Cong an, B6 Tai chinh (Thué,
Hai quan), B6 Giao thong van tai (quan ly phuong tién va nguoi 1ai), B Ké hoach
va Péu tu (Dang ky doanh nghiép), Bao hiém x4 hoi Viét Nam, Bic Giang, Thanh
Hoa, Ca Mau, Thai Nguyén, Binh Pinh, Quéng Tri, Lam Pbng, Binh Duong, ...



Bén canh d6, viéc khai thac tai nguyén di liéu s6 héa phuc vu téi cAu tric
quy trinh, cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh theo huéng ngudi dén, doanh
nghiép chi cung cip théng tin mét 1in cho co quan nha nuéc da dugce céc bd,
nganh, dia phwong quan tdm trién khai ¢ hiéu qua hon. Thuc hién Pé 4n 06, 18
bd, nganh va 63/63 dia phuong d3 hoan thanh két ndi, chia sé dit lidu giita Co s¢
dit liéu qudc gia v& dan cu véi Hé théng théng tin giai quyét TTHC phuc vu giai
quyét TTHC, cung cép dich vu c¢dng nhu: xac thuc, dinh danh, bo sb hd khau, sb
tam tra gidy,... Ty 18 tra ciru, xdc thue, khai thic théng tin dan cu phuc vu giai
quyét TTHC ngay cang ting, vi du trong thing 4/2024, d4 tiép nhan 1.534.864.111
yéu ciu dé tra ciru, xac thyc théng tin (ting hon 15,96 triu yéu cdu so véi thang
3/2024); 600.009.022 yéu ciu dong bd thong tin, ddng bd thanh cong 269.247.289
théng tin cong déan vao dit liéu dan cu,... gitp tiét kidm chi phi thuc hién céc tha
tuc kiém tra xac minh, sao in hé so, gidy to tuy than,...; di tich hop dé thay thé
thé Bao hiém y t& bing cin cudc cong dan gin chip dién t trong thuc hién thi
tuc khdm chita bénh tai 100% co s& kham chita bénh BHYT; tich hop 2,2 triéu dix
lidu dang ky phuong tién, 10,2 triéu dit lidu gidy phép l4i xe trén tai khoan dinh
danh dién tir VNelD; thuc hién déng bd, lam sach dit liéu cia da xac thuc hon
96,4 triéu thong tin nhan khiu trong Co s& dit lidu do Bo hiém xa hoi Viét Nam
quan ly, trong do6 cé khoang 86,7 triéu ngudi dang tham gia, thu hudng bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép, chiém 97,6% téng sb nguoi tham gia
(khéng bao gdm luc luong vil trang, than nhin quan d6i) voi Co s& dit liéu quéc
gia vé din cu, tao co s& thudn loi cho viée thue hién céc thi tuc hanh chinh linh
vuc bao hiém x& hoi,... Trén co s& két ndi, chia sé dir lidu, cdc bd, nganh, dia
phuong ciing tap trung tai ciu tric quy trinh TTHC (bao gém ca TTHC ndi bd)
dé giam TTHC, céc budc thuc hién, hd so, gidy td, théng tin phai ndp hoic khai
bao, giup gidm cdng viéc, thoi gian, chi phi thuc hién cta khdng chi ngudi dan,
doanh nghi€p ma ca can bd, céng chic, vién chirc nhu: Dang trién khai thi diém
cap Phiéu 1y lich tu phép trén VNelD tai Thanh phd Ha N&i va Thira Thién Hué,
Thanh toén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC vé dét dai cho ngudi dan,
doanh nghiép trén co s& két ndi, chia sé dit liéu gitra Co s& dit liéu Thué, Hé théng
théng tin gi4i quyét TTHC cip tinh, Cdng Dich vu cong quéc gia,... Mbt sb b,
ngéanh, dia phuong da chi dong nghién ct, trién khai céc giai phap két ndi, chia
sé tai bg, nganh, dia phuong giup viée trién khai thuc hién tha tuc hanh chinh,
dich vu céng truc tuyén thudn loi, hiéu qua hon nhu: (1) Tinh Binh Pinh thuc hién
két ndi, chia sé dir lidu gitta H8 théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh véi
Hé théng thong tin cua cac bénh vién, trudng hoc, doanh nghiép cép nude, vé sinh
m&i truong trén dia ban tinh giip nguoi déan Binh DPinh thuc hién thanh toédn truc
tuyén vién phi, phi trén Hé thdng thanh toan truc tuyén ciia Céng Dich vu cong



qubc gia; (2) Tinh Vinh Phic xay dung Co s& dit liéu quan 1y lao ddng nudc ngodi
Jam viée trén dia ban tinh trén co s s& hda hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va két ndi, chia sé dit liéu v&i cae co quan, don vi trén dia ban tinh giap viée
quan 1y va gidi quyét ¢6 hidu qua cdc thi tuc hanh chinh lién quan dén ngudi nuée
ngoai, nhét 13 cac dich vu céng truc tuyén vé clp gidy phép lao déng cho ngudi
nudc ngoai trén dia ban tinh thuin loi, hiu qua hon,...

5. Panh gia chit lugng phuc vu ngwdi din, doanh nghiép

Ngay 23 thang 6 nam 2022, Thi tuéng Chinh phit ban hanh Quyét dinh sé
766/QD-TTg phé duyét B chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chét lugng phuc
vu nguol dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu ¢ong theo
thoi gian thye trén méi trudng dién tir (B6 Chi sb). Pay la c6ng cu hitu hiéu phuc
vu sur chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Tha tudng Chinh pht, Linh dao céc bd,
nganh, dia phuong trong viéc quan Iy chét lwgng thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong hoan toan dua trén dit lidu theo thoi gian thuc; giup kiém soét viéc
thuc thi ("diém nghédn" 16n nhét hién nay), ting cudng ky lut, ky cuong hanh
chinh, trach nhiém giai trinh trong thyuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong, dua trén co s& d6i méi viée kiém soat quy trinh va két qua ddu ra theo thii
gian thye, ¢4 thé héa trach nhiém dén ting co quan, don vi, can bd, cdng chirc,
vién chire, ngudi lao ddng; ddng thoi, kip thoi phat hién cac khé khan, vudng mic,
bat cép trong quy dinh, cling nhu thyc hién thi tuc hanh chinh dé tir d6 xdc dinh
nguyén nhén, giai phép khéc phuc, ning cao chit luong phuc vy, mic d6 hai 1ong
cha ngudi dan, doanh nghiép. B6 Chi s6 duge tridn khai chinh thire tir 01 thang 8
nam 2022 véi 05 nhém chi sb: (1) Cong khai, minh bach; (2) Tién d6, két qua giai
quyét; (3) S6 hoa hd so; (4) Cung cép dich vu trie tuyén; (5) Mire d hai long.

Trén co s Bd chi 8, hién nay, cac bd, nganh, dia phuong d4 cong khai két
qua danh gia, trong d6 c6 10 bd, 47 dia phuong di thudng xuyén téng hop, céng
khai danh sach can bd, cong chire, vién chite, co quan, don vi dé x4y ra cham tré,
nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thue hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong,
tir d6 ting cuong ky luit, ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh, cai thién
18 rét chét lugng phuc vy, miac d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép. Theo
d6, chét lwong giai quyét TTHC, cung cip dich vu c6ng c6 su cai thién & rét, nhat
13 ty 18 hd so chdm, mudn gidm, cu thé: Ty 18 chim mudn trong 4 thiang dau nim
2024 giam 2% so voi cung ky nam 2023; mirc d§ hai long ciia nguoi dén, doanh
nghiép trong tiép nhan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi ctia bd, nganh tang 13% so véi
cung ky nam 2023, dia phuong tang 7% so vdi cung ky ndm 2023.



II. HAN CHE, TON TAI VA NGUYEN NHAN
1. Han ché, tbn tai

Bén canh két qua dat duoc, viéc thuc hién thao g& céc “diém nghén” trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truedng dién to con cd mot so han ché, ton
tal nhu sau:

- V& thé ché: (1) B4 Théng tin va Truyén théng chua hoan thanh viée xiy
dung, ban hanh dinh mirc kinh té - k¥ thudt cho hoat déng hudng d?lﬁ, tiép nhén,
s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai bd, nganh, dia phuong
do doanh nghiép cung ing dich vu buu chinh cdng ich thue hién; (2) B6 Tai chinh
chua hoan thanh viéc hudng din, quy dinh ndi dung chi, mc chi cho sb hoa hd
so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; (3) Con 06 Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phé (gébm: Cén Tho, Pik Néng, Kién Giang, Séc Tring, Tay Ninh va Thanh
phd Hb Chi Minh) chwa ban hanh chinh sdch mién, giam phi, 1& phi trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

- Viée ning cdp, hoan thién hé théng céng nghé thong tin, trang thiét bi
phuc vu chuyén ddi sb trong tiép nhén, giai quyét TTHC cia mdt sd bd, nganh,
dia phuong con han ché, chua kip thoi:

+ Con 11/22 b§, nganh (Cong Thuong; Giado duc va Pao tao; K& hoach va
Piu tu; Khoa hoc va Cong nghé; Tai nguyén va Mbi trudng; Lao ddng, Thuong
binh va X& hdi; Nong nghiép va Phat trién nong thén; Y té; Vin hoa, Thé thao va
Du lich; Thanh tra Chinh phu, ny ban Dén tdc) chua hoan thanh viéc ndng cz"ip,
hoan thién Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cip bd dép tmg quy
dinh tai Nghi dinh s§ 107/2021/NP-CP ngdy 06 thang 12 nam 2021 cia Chinh
phi va viéc két ndi, chia sé dit liéu v6i Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu phuc vu
giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu céng,

+ Con 12 bd, nganh (Néng nghiép va Phat trién ndng thon; Céng an, Y té;
Khoa hoc va Cong nghé; Lao dong, Thuong binh va Xa hdi; Gido duc va Pao tao;
Tai nguyén va Mai trudmg; Cong Thuong; Tai chinh; K& hoach va Pau tu; Ngoai
giao; Bao hidém X3 héi Viét Nam) va 05 tinh, thanh phé truc thude trung wong
(Bac Liéu; Bic Kan; Dik Néng; Pht Yén; Thai Binh) chua hoan thanh viéc két
nbi Kho quan ly dit lidu dién tir clia t chirc, ca nhin trén Hé théng théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cAp bd, cip tinh v&i Kho quén ly dit lidu dién tir cia tb
chire, c4 nhén trén Céng dich vu ¢éng quéc gia phuc vu giai quyét thi tuc hanh
chinh, cung c4p dich vu cong,
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+ Chua hoan thanh viéc thué dich vu cong nghé thong tin d6i v6i hang muc
Céng Dich vu cdng qubc gia theo Quyét dinh sb 274/QD-TTg ngiy 12 thang 3
ndm 2019 cta Thu tudng Chinh ph.

- V& cung cap dich vu cong truc tuyen:

+ Con 07 b, nganh (gdm: Ngoai giao, Tai chinh, Lao ddng Thuong binh
va X3 hoi, Y té, Uy ban dan téc, Thanh tra Chinh pht, Bao hiém xa hoi Viét Nam)
chwa hoan thanh c6ng bd danh muc TTHC thude pham vi quan 1y ¢6 dit didu kién
thue hién dich vu cong trire tuyén toan trinh dé tb chirc thuc hién théng nhét trong
toan qube.

+ 86 lugng dich vu ¢dng truc tuyén dugc cac bd cdng bb, cung cép cho
ngudi dan, doanh nghiép cao nhung con nhidu dich vu céng truc tuyén khong dam
bao muc d6 dich vu, nhit I dich vu céng toan trinh; mét s& dich vu céng truc
tuyén thure hién phirc tap, khdng don gian, thuin lgi hon so véi thyc hién truc tiép
hodc qua buu chinh. Viéc ting s6 lwong hd so truc tuyén & mét sb co quan, don
vi chua thuc chét, con ¢é tinh trang lam thay, lam hd nguoi dan dé dat chi tiéu dan
dén qua tai, chdm tré trong tiép nhén hd so cia B& phin Mt cha.

+ Viée xur ly hd so truc tuyén clia mdt sb co quan, don vi con chim tré,
tham chi c6 hd so khéng dugc xi¥ Iy hodc con dé x4y ra tinh trang chdm, mudn
cao, nhit 14 cdc hd so truc tuyén thude thdm quyén giai quyét cla cac bd, nganh
nhw: Theo két qua ddng b, tng hop BS chi s6 phuc vu ngudi din, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cha Thi tuéng Chinh phi, B4 Lao dong, Thuong
binh va X& héi (83,3% hd so truc tuyén xU ly chdm mudn), B4 K& hoach va Pau
tir (hon 90% hd so trire tuyén chim tiép nhén hodc xi¥ Iy chdm mudn), B6 Nong
nghiép va Phat trién néng thén (79% hd so truc tuyén xit Iy chdm muén), ...

+ Viée phdi hop trong xr Iy hd so gifra cic co quan, don vi trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, nhét 13 cdc nhém thit tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong
con yéu, chua cé quy trinh ndi bd, xdc dinh cu thé, 18 rang trach nhiém, thoi han
giai quyét clia tirng co quan, don vi. Mot s& vuéng méc, bit cap trong qué trinh
thire hién chua kip thot duge thao go.

+ Ky luat, ky cwong hanh chinh cia mét sé co quan, don vi chwa nghidm;
chira thue hién viéc bao cdo giai trinh va xin 161 ngudi dan, doanh nghiép trudng
hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thd tuc hanh chinh cta
co quan, don vi; chua kip thoi phat hién, xu 1y nghiém cac co quan, don vi, can
bd, céng chirc, vién chitc ¢ hanh vi nhiing nhiéu, tidu cuc, 1am phat sinh thém
thit tuc hanh chinh, hd so, gidy to, yéu cdu didu kién khéng dtng quy dinh hodc
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nhiéu 14n dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhan, giai quyét thil tuc hanh
chinh theo ding quy dinh phap luat v& danh gi4, xép loai chét hrgng va xir Iy ky
ludt can bg, cong chirc, vién chirc.

- V& 56 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Qua trinh tham gia s§ hoéa cua cac cén bd, cdng chirc, vién chic thdm
dinh, xir Iy hd so TTHC con rét han ché nén két qua sé héa & mot sd b, nganh,
dia phuong chua cao, gia tri phép ly cia gidy t& dugc sb héa chwa dam bao.

+ Nhidu gidy to, tai liéu dic thil chuyén nganh phai sé héa nhu: Béan vé ky
thuét; ban dd,... nhung chua cé quy dinh cu thé, rd rang vé cach thirc s& héa phu
hop tai phap luét chuyén nganh nén viée trién khai thuc hién con ling tang, thiéu
théng nhét, chura hiéu qua, nhét 13 & céc dia phuong.

+ Viéc tai sir dung lai théng ‘tin, dit liéu sé hoa phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh theo nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cép théng tin mét
14n con rét han ché, 4 thang d&u nim 2024 & dia phuong méi dat 10,83% va & bd,
nganh dat 1,11% hd so TTHC c6 tai sir dung thong tin, dit liéu d3 dugc s6 hoa.

+ V&n con nhiéu thd tuc hanh chinh thudc thdm quyén thuc hién cia co
quan nha nuéc cac cip trén dia ban tinh, thanh phd truc thude trung wong do cic
b, nganh trién khai cung cép trén mai trudng mang nhu: B Tu phap (Hé théng
quan ly hd tich dién tir; Hé thdng quan ly 1y lich tu phap); B6 Tai nguyén va Mbi
trudng (Hé théng Co s& dif lidu dat dai); B6 Lao dong, Thuong binh va X3 héi
(Hé théng Ping ky, gidi quyét chinh séch tro gitip xa hoi); Bé Xay dung (Hé
théng cip gidy phép xdy dung nha & riéng 1é va cung cip thdng tin quy hoach; Hé
théng cip ching chi hanh nghé); B4 Tai chinh (Cip ma sé cho don vi ¢6 quan hé
ngan sach); Bd Y t& (Hé théng cdp ching chi hanh nghé),... nhung chua hoan
thanh két nbi, déng bd thong tin tiép nhan, xir Iy hd so vai Hé thdng thdng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cip tinh theo quy dinh ctia Chinh phu tai khoan 4 Piéu
12 Nghi dinh 6 42/2022/ND-CP va chi dao ctia Tha tudng Chinh phu tai Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023, din dén tinh trang cn bd, cdng chirc, vién chirc
phai thuc hién cdp nhat trén nhiéu hé théng, gy ldng phi thdi gian, chi phi, ngudn
luc, gidm ning suit lao déng; ddng thoi, Linh dao cdc dia phuong cling khong
kiém sodt duoc qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

+ Viéc xdy dung, dua vao khai thac trén quy mé toan qudc doi voi mat s
co s& dif liéu quoc gia, chuyén nganh nhu: Dat dai, Ho tich dién ti,... con cham,
chua dong bg, chua dap ing duge yéu cau cua Chinh phi, x3 hdi.
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+ Vén d8 xir Iy phdi hop, két ndi, chia sé dit liéu gitta cdc co quan va tinh
trang “cét cr thdng tin” van cdn 14 luc can trong chuyén ddi sb. Co so dit lidu
thudc pham vi quan ly ctia mdt sé bd, nganh chua duge ning cip, sén sang két
ndi, chia sé dé tai st dung dit lifu trong gidi quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién
dich vu cong truc tuyén.

- Théi quen, tim 1y, k¥ ning sé ctia mot s ngudi dén con chua ddp tng
duge yéu ciu lam viée trén méi trudng sb. Cong tac tuyén truyén, hudng din cia
mdt s6 co quan, don vi thue hién chua t6t d& khuyén khich ngudi dan tham gia
thuc hién céc dich vu cong truc tuyén.

2. Nguyén nhin

Nhiing ton tai, han ché néu trén c6 c4 nguyén nhén chi quan va khach quan,
trong d6 nguyén nhin chii quan 14 chi yéu nhu: Mot s co quan, don vi chua quan
tam, t6 chirc trién khai ddy da, quyét liét, nhét 13 chua phat huy duge vai trd cla
ngudi ding dau; trach nhiém trong thuc thi céng vu ctia mdt sb bd phan can bd,
cbng chirc chua cao, chua ¢6 ¥ thirc thay ddi théi quen st dung vin ban dién t
thay cho vin ban gidy; céng tic phdi hop gifta cac co quan, don vi con thidu chi
déng, chit ché, kip thoi; mot s6 hé théng théng tin phuc vu giai quyét TTHC con
chdm dugc ning cép, hoan thién nén chua dap ing dugc yéu cAu thuc hién chuyén
d6i s6 trong tiép nhén, gidi quydt TTHC; co s di lidu clia cac bd, nganh, dia
phuong chua dap ting yéu cau vé ha tang ky thuat, dit lidu; ha tAng CNTT, trang
thiét bi con han ché, chua dugc quan tAm déu tu kip thai...

Bén canh 46, con c6 nhitng nguyén nhan khich quan nhu: Day la nhiing
van dé mai, khé, nhidu luc can, doi hoi phai cé théi gian thich tng cling nhu thay
d6i théi quen, cach 1am cho phit hop; viée s6 hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC
la céng viéc mdi duge trién khai, cin thoi gian dé tiép cén, dao tao...

IIL. GIAI PHAP

Dé kip thdi chén chinh va khic phuc nhing ton tai, han ché nguyén nhan
néu trén, nang cao chét lwgng phuc vy, muc d6 hai long cia nguoi dén, doanh
nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong, dé nghi tap
trung trién khai mot s& giai phap cu thé nhu sau:

1. Ting cudng trach nhiém cia ngudi ding diu co quan, don vi, cing véi
ting cudmg ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning cao chit lugng phuc vu trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung Cép dich vu cdng cho nguoi dén, doanh nghiép néi
chung va thuc hién D& 4n 06 néi riéng.
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2. Tiép tuc hoan thién thé ché, kip thoi ra soat, stra di, bd sung céc co ché,
chinh séch, quy dinh phép luat dé tao hanh lang phép ly bao dam gin két chat chd
gitra cai cach TTHC voi chuyén ddi s6 nhdm nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac
cai cach TTHC, tao thuén loi, cit giam chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép, qua
d6 thiic diy cai thién méi trudng diu tu, kinh doanh, chuyén ddi s6 quéc gia va
nang cao nang lyc canh tranh quéc gia.

3. Tiép tuc diy manh quyét liét hon nita cai cach thi tuc hanh chinh. T4p
trung ddy manh ra Soat su’a 601 bo sung ho#ic d& xuét cac cip c6 thim quyén bii
bo thu tuc hanh chmh quy dmh khong cAn thiét lam phat sinh chi phi tudn thi cia
ngum dédn, doanh nghlep tai cac van ban quy pham phép luit. Tang cuong phén
cép, uy quyén di d01 véi phan bo nguon luc, ndng cao nang luc thuce thi cong vu
céc chp, tang cu’ong glain séat klem*tra dén dbc trong giai quyét thit tuc hanh chinh
dé giam ting néc trung glan va nhanh chéng, kip thoi chdm dut tinh trang kéo dai
thoi gian gial quyet qua nhidu cor quan, don vi.

4. iy manh sé héa hd so, két qua giai quyét TTHC; gin két viéc sb héa
véi vige thuc hién nhiém vu cia cén bd, cong chirc, vién chirc va qué trinh tiép
nhén, gidi quyét TTHC cta ngudi din, doanh nghiép; nang cao chét luong trong
vide tai chu tric quy trinh, cht gidm, don gian héa tha tuc hanh chinh trén c& s&
lién thong dién tir va tai st dung dit liéu dé xay dung, cung cip dich vu cdng truc
tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam tudn thu nguyén tic liy ngudi ding lam
trung t&m, thue hién TTHC khéng phu thudc vao dia gidi hanh chinh, cung cé‘ip
dich vu ¢dng truc tuyén dap Ung yéu ciu thuc chét, don gian, thuin loi, d& tiép
cdn, d€ str dung cho ngudi dén, doanh nghiép.

5. Tép trung viéc xay dung, hoan thanh va dwa vao van hanh cic Co s¢ dix
liu quéc gia; ting cudng két ndi, chia sé dit lidu giita cac co sé dit lidu qubc gia,
co s& dit lidu chuyén nganh véi Cdng Dich vu cdng qubc gia, Hé théng thdng tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh cAp bd, cAp tinh, hoan thanh viée két ndi Kho quéan
ly dit liéu dién & ctia t§ chiic, ca nhan trén Ha thdng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cp bd, cip tinh véi Kho quan 1y dit lidu dién tir ctia td chic, ¢4 nhan
trén Céng Dich vu cdng qudc gia; khong yéu cdu ngudi dan, doanh nghiép cung
chp théng tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC da dugc sb hoa hodc chia sé tir
che co so dit lidu qubc gia, co s¢ dit liéu chuyén nganh theo diing quy dinh.

6. Tiép tuc tang cudng xu ly hd so, cOng viéc trén moi trudng dién tu, trién
khai bao cao dién tir va khai thac, phat huy hiéu qua cac cong cu ki thuat 56, két
ndi, tich hop, chia sé cic thong tin, dit liéu phuc vu chi dao diéu hanh, gidm sét
thuc thi.
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7. B4 tri bao dam nguén lwc trién khai; khin truong hoan thién cac hé théng,
ha tAng cdng nghé théng tin dép Ung yéu céu trién khai va bao dam an ninh, an
toan thong tin.

8. Ting cuong dao tao, ning cao chét lugng n_guéﬁ nhin lwc; ddy manh
théng tin, truyén thong, tuyén truyén, phd bién dén ngudi dan vé cong téc cai cach
TTHC, cai thién méi trudng kinh doanh gén véi chuyén déi s§ phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép./.

Noi nhin:
- TTgCP, Phé TTg Tran Luu Quang (dé b/c);
- Céc bd, co quan ngang bd, Bao hiém xi hdi VN;
- UBND c4c tinh, thanh phé truc thude TW;
- VPCP: BTCN, cac PCN,
Tro ly, Thu ky TTg,
Vu TH, Cng TTDTCP;
- Luu: VT, KSTT (2b). 6




Phu lucI

Tang s& d3 thye S6 can tiEp tuc thyre thi
T8ng 56 thi phuong én phwong 4n don gidn hda
S P T;r:\fc [::?i Tyid % luﬂqf:g :3:: 1::: :h?ﬂ .
i Tén bg, ccf quan pheong in | s 1rong b 88 :
don gidn TTHC s:?s::i '}'ﬁf@ LUBL | oh %T::l o Théng
hoa 8 ':;‘:: dinh | cia | lign tur
TTeeP | lich
Téng céng: 1.084 763 n% | i || 4 24
1 | B§Congan 114 114 100% ] 0 ] ] 0 0
2 | Bd Khoa hoc va Cong nghé 13 13 100% 0 0 0 0 0 0
3 | B Lao d6ng - Thurong binh v X& héi 60 60 100% 0 0 0 0 0 0
4 | B Néng nghiép va Phél trién ndng thén 15 15 100% 0 0 0 0 0 0
5 | B Xaydyng 2 22 100% 0 0 ] 0 ] 0
6 | Bdo hiém x5 hdi Vit Nam 10 10 100% e 0 0 0 0 ¢
7 | B¢ Giao thang v3n téi 76 76 100% 0 0 0 0 0 0
8 | Ngan hang Nha nerée Vigt Nam 30 28 93% 2 0 2 0 0 0
9 | BG Tai nguyén va Mdi trurdrng 28 25 89% 3 0 ] 0 1 1 -
10 | Bo Ngoal giae 26 23 88% 3 0 1 0 0 1
11 | B Cang Thurong 67 56 84% H 0 2 0 0 1
12 | B6 Gio dyc va Do lgo 32 26 §1% 6 0 2 0 1 1
13| BoYtE 73 54 74% 19 0 3 0 ¢ 2
14 | B Théng tin va TruyEn théng 68 48 71% 20 2 4 0 0 3
15 1 B Vin hda, Thé thao va Du lich 119 80 67% 9 0 3 0 0
16 | B6 Quéc phing 52 30 58% 2 0 1 0 5 1
17 | B Tichinh h n 45% 39 0 2 0 0 3
18 | B§ K& hogch va Bau tr 100 32 2% 68 0 2 ] 0 3
19 | B§ Tuw phép 108 20 19% 88 2 4 0 0 8




Phu luc I

TT Tén dich vu cong/TTHC Mite Co quan thuc hién Tién d6

do dich
vu B3, nganh Dia phwong

01 |Dang ky tham gia déng bio| Toan |Bao hiém xa hoi Viét - Hoan thanh (d6i véi trudng
hiém xa héi tu nguyén (tham | trinh | Nam chu tri, phéi hop hop tham gia méi)
gia méi; chuyen tir bao hiém voi B Cong an, Van - Chua hoan thanh voi truong
xd hoi bat budc sang bio phong Chinh phu hop chuyén tir BHXH bét budc
hiém x3 hoi tu nguyén) sang BHXH tur nguyén.

02 | Cép gidy thim viéng mo liét| Toan |Bo Lao ddng, Thuong | UBND céc tinh, | B§ chua cung cp, tich hop trén
s1 trinh | binh va X& hdi cha tr, | thanh pho truc Cong Dich vu cong qudc gia.

an phoi hop 10 chife | pign theo dich vu do dia
thuc hién phuong phat trién.

03 |Lién thong nhém thi tuc| Toan |B K& hoach va Dhu|UBND  tinh, | B Ké hoach va Dau tr chua
Dang ky thanh 1ap hd kinh | trinh |tw chu tri, phdi hop thanh phé truc | hoan thanh viéc ket noi, dong
doanh va Pang ky thué véi Bo Tai chinh, B | thugec Trung bd thong tin hé so TTHC vcn

Coéng an, Vin phong | uong phdi hop t6 | Hé thong théng tin giai quyét

Chinh phu

TTHC cép tinh




chirc trién khai.

thuc hién -:."1’53-* -—ﬁf\n
04 | Lién thong nhom thi tuc Cép| Toan |BO Lao ddng, Thuong | UBND f’ = tinh, Chifa hpﬁn thanh
gidy phép lao dong chongudi | trinh | binhiva Xahoichi tri, | thanh pho fruc | \rar o4 dia phuong da trién
lao dong nude ngoai lam viée phoi hop v6i B Tu | thude fI‘ju\ng khai theo dich vu cong truc
t?i Viét N’am va cap phiéu ly p?ép, ,Bé Céng an tai uong ph-ézi h(_)‘}f_)\_t(‘?- tuyén do dia 'phu:oﬁg x4y dt,nig
lich tir phap cdu tric quy trinh, X8y | chirc trién khai
dung Quy ché phdi | thyuc hién
hgp thyc hién lién
théng thi tuc hénh
chinh (n€u co), céng
bo thu tuc lién thong,
tich hop, cung cép
dic}} vu chg truc
tuyen trén Cong Dich
vu cdng quodc gia
05 | Lién thong nhom thu tuc cip Mot | Bo Tu phép chu tr, | UBND tinh, | Chua hoan thanh do chua hoan
Gidy x4c nhan tinh trang hén | phan | ph6i hop v6i Bo Cong | thanh pho  trure | thanh s6 hoa, lam sach dir higu
nhén va Ding ky két hén an thugc  Trung | h tich dién tir.
uong Ph,o,,} hop 0By Tu phép ban hanh hudng
chic trién khai | 4%, (Quyét dinh s6 309/QD-
thyc hién BTP ngiy 10/3/2023).
Céc dia phuong dang t6 chirc
trién khai
06 | Thanh toén vién phi Todn |Bd Y té chu tri, phdi Chua hoan thanh
trinh | hgp v&i Vin phong
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Chinh phi, Béo hiém
x4 ho1 Viét Nam, co
quan lién quan tai chu
tric quy trinh, tich
hop, cung cdp trén
Céng Dich vu cdng
quéc gia

Méi c6 Binh Dinh trién khai

07

Thu, ndép tam Gng 4n phi, 1€
phi téa 4n

Toan
trinh

Bd Tu phép chu tri,
phdi hop véi Toéa 4n
nhan déan tdi cao, Vin
phong Chinh phu tai
chu tric quy trinh, tich
hop, cung chp trén
Cong Dich vu cbng
québc gia

Chua hoan thanh.

Hién dang thuc hién thi diém
tai TP Ha Nbi; TP. H5 Chi
Minh; TP. Da Ning; Lao Cai;
Tuyén Quang; Quang Ngii;
Gia Lai.

08

Cip Gidy chimg nhén xuit
xit hang hod (C/O) tai Lién
doan Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam

Toan
trinh

Lién doan Thuong
mai va Cdng nghi€p
Viét Nam chu tri, phoi
hegp vé1 Bo Cong
Thuong

Chua hoan thanh

09

Hoan thanh két ndi véi Céng
théng tin mot cira quéc gia
tao thuén lgi trong tiép cén,
thuc hién cac thi tuc lién
quan dén xuft nhip khiu

Bé_‘)’ Tai chinh chu tri,
phéi hop vo61 Vin
phéng Chinh phi

- Pa két ndi, tich hop dugc
12/250 thi tuc hanh chinh (dat
4,8%)




hang hoéa trén Céng Dich vu
cdng qudc gia

10

Lién théng nhom thd tuc
thdm dinh bdo cdo danh gid
tac dong moi trudng; thu tuc
cép, stra doi, bd sung gidy
phép nhan chim & bién va thi
tuc giao khu vuc bién, sira
d6i, bd sung Quyét dinh giao
khu vuce bién

Mot

phin

B Tai nguyén va Moi
truomg chir tri, phéi
hop v6i B Qubc
phong, B6 Cong an,
B6é Ngoat giao, Vin
phong Chinh phu tai
cdu tric quy trinh,
cong bb thu tuc, td
chic trién khai tich
hop, cung cép dich vu
lién théng trén Cong
Dich vu céng quéc gia

UBND céc tinh,
thanh phd truc
thudc trung wvong
(noi ¢ khu vuc
bién) phéi hop td
chirc thue hién

Chua hoan thanh

i1

Lién thong céc thu tuc Dang
ky thanh 18p hop tac x&/lién
hiép hgp tac x& va ding ky
thué

Toan
trinh

B6 K& hoach va Diu
tr chu tri, phdi hop
véi B Tai chinh, Vian
phong Chinh pha
chudn héa, cong bd
thi tuc hanh chinh
theo quy dinh; x8y
dung phuong an tai
ciu tric quy trinh de
tich hop, cung cép
trén Céng Dich wvu
cong qubc gia.

UBND tinh,
thanh phé truc
thude Trung
wong phdi hop td
chirc trién khai
thue hién

Chua hoan thanh
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["AHU TUC HANH

~
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I QUOC GIA VE DAN CU VOIC

: Phu Iuc III
UGIQAG THU TUC HANH CHINB THIET YEU UU TIE

ONG DICH VU CO

AFQUYET CHINH CAP BQ, CAP TINH PHUC VU GIAI

% ___#(Kém theo Bdo cdo 56: 3446 /BC-VPCP ngay 09 thdng 5 ndm 2024 cua Van phong Chinh phii)

N TICH HOP, CHIA SE DU LIEU DAN CU CUA

NG QUOC GIA VA HE THONG THONG TIN
QUYET THU TUC HANH CHINH

Chi phi tiét kiém

Ngudn T
£ ar | u
S{‘) Dich vu Toéngsd | Truc To1e | liEw dé|{ Ngudidan Tis | Tho Gidm nl‘lf_‘ip
T . hdso | tuyen v két | duge hudngloi | Ligm 1 | chi phi binh Tdng sb tién tiét
l?'éi, : chi phi g:;in ktil;l:] q;az:]n kiém (@dng/nim)
cHas di lai lai h so ngwdi Ghi
lgidy chi
Giam thdi gian
thirc hién do tai
sir dung théng
Biéng ki dv tin 4 cé trong
thi tot CSDL dén cu.
nghiép CS-DL Giam gidy to
p | THPT | 108573 | 102526 | o 450/ | ciapg | PRAIChUARDI 155000 | g | 50000 | 26250 | 297,326,560,000
quoc gia va 9 4 Gio nhu: chup &nh
xét tuyén duc va thé, lam ho so,
dai hoc, g oo | 56 ho khu.
cao dang 20120 | ism thai gian
di lai thuc hién
thl tuc nh:

Khdng phai dén
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ngan hang hodc
cac truong dai
hoc dé ndp phi,
1& phi,...
Rit ngén thoi
gian xét tuyén;
minh bach, han
ché gian lan.

e !"T‘\\
W~
T ; ",‘-\
Y
’ 1
k t_!_,"

Biang ky condi | -
thué lan vai Giam chuén bj,
dau, déng CSDL nép gidy t& cong
ky thay doi » | dén va dién céc

a QG ve e .
théng tin DC théng tin da co
gi;‘f dkg; 920613 |.272831 | 29.64% | Két “0“%;3“523% 30000 5000 | 26250 |  38,196,340,000
o i not véi . N
v ngudi Co sé Giam thol glan,
- Aqa O 50 . ;oae 1 e af
ngp thue la dit lidu chi phi di lai d’en
1:16 gia’ ho co quan-jc‘hué
dm}}:: ca Kinh thuc hién.
nhan doanh
-Bo Céc théng tin
Tai cua cong dan da
nguyén | dugc ty ddng
moi dien
trudng - Giam xuat
bangky | 414202 | 381735 o ; trinh Gidy khai
frdmg tri 8 2 62.16% (CSDL sinh dé1 vi 15000 10000 | 26250 295,844,780,000
Dit trudng hop tré
dai) | dang ky thudng
-Bb trq lan dau
Tu - Giay dang ky

phap;

két hon, Gidy




(két
qua hd
tich
cla
cdng
dén,
két qua
cong
chimg,
chimg
thue)

3

chimg nhén tinh
trang hén nhén
46i vai trudmg
hgp déng ky
thudng tri cho
vg vé v6i chéng,
chdng vé véi v
- Gidy khai sinh
d6i véi truomg
hop déng ky
thudng tri con
vé& voi cha me

| - Gidy khai sinh,

thé Cin cubce
cbng dén, hd
chiéu, S bo
hiém xa hdi, thé
bao hiém y té
d6i vdi trudmg
hop chimg minh
ngudi cao tudi,
ngudi chua
thanh nién
- Giam thoi
gian, chi phi di
lai ¢ thuc hién
thil tuc.
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Giam gidy to ca

m%?inf llirnou ] nhén phi nop
dién ha ap CSDL nhu k(](13;\CCD, hd
(220/380V QG vé . au:.:.) _
) (Thi diém pc | Gidm thcr]Agxal}
cochékét | 554977 | 405123 | 73.00% - dilai chudnbi | 45,0, 20000 | 26250 62,794,065,000
néi, chia s¢ cspy | 8y 1o va thue
dit liéu QG vé h-l’@n d;cfl? vy,
5 Giam thoi gian
ong dich Doanh kiém tra, x4c
u cung nghigp | IO i X
cép dién) mlnp thorzg tin
cong dan.
CSDL
QG vé
din | Giam thoi gian
cu, khai bao do tai
bPang ky - sur dung thong
khai tir 333117 | 122486 | 36.77% CSDL tin cong dén. 15000 5000 | 26250 5,664,977,500
' vé hg | Giam thoi gian,
tich chi phi di lai
cua | thwe hién thi tuc
UBND
c@c

A

cdp
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R Céc théng tin
. Bo cua cOng dén d3
Tanﬂ dugce tu déng
nguyen dién
mol Coéng dén ding
trutfmg ky tam tra vao
; chd & hop phép
(C})SgL dd duge cha hQ,
L | chi so hitu chd
Dangky | 345066 | 325194 1 o4 5405 | 92D | & hop phap ddng | 15000 20000 | 26250 |  284,545,362,500
tam trd 8 7 ~BO | ¢ thi khong phai
Glao xuét trinh Giéy
‘fggflégi 10, tai ligu _
- chirmg minh ché
(d_q.ng & hop phép
Kim | Gism thei gian,
phuOn | i ohi di Tai dé
818 | e hien tha
fuc.
CSDL
QG vé
_DBC; Giam thgi gian
L& oy | khai bdo do ti
Ding ky v6i str dung thong
Khai sich | 491820 | 161554 | 32.85% | o | tincongdan. | 15000 10000 | 26250 8,279,642,500
X Giam thoi gian,
220 1 chi phi di la
3k thuc hién tha tuc
de lay ‘
théng
tin'vé

gidy




chimng
sinh

Cép phiéu
1y lich tur
phdp

826231

220065

26.63%

- Chua
két ndi
CSDL
QG vé
DC
- Chua
co
CSDL
Toa
an,
Vién
kiém
sat
-Pa
két nbi
CSDL
can
cude
can
pham
vai
CSDL
QG vé
DC

Gidm thoi gian
khai bao do tai
str dung théng
tin cdng dan.
Giam thoi gian,
chi phi di lai
thuc hién thua tuc

60000

5000

26250

60,517,875,000

biang ky
két hén

455304

161731

35.52%

CSDL
QG vé
din
cu;

CSDL
vé hd

Giam thoi gian
khat bdo do tai
sir dung théng
tin ¢ong dén.
Giam thoi gian,
chi phi di lai
thuc hién thi tuc

15000

10000

26250

8,288,713,750




tich
cua
UBND
cic
chp
Giam thdi gian,
chi phi di lai
thuc hién
] TTHC.
Giam chi phi
82%1; chudn bi hb 0
Cép hd Xudt dﬁ fa st d:img
i 4z N théng tin dén
10 °zl‘§‘; ch’ 23%996 2153757 90.28% 2;:}1: ou, 55 dungdir | 60000 | 8 | 10000 | 26250 |  604,120,440,000
trong fu’é'c - ’ ] igu cua h¢
CSDL thong Cén cude
QG Vé cépg d’ﬁn
O~ | Dakétndi voi
hé théng CSDL
Cin cuée cOng
dén dé x4c thuc
] snh CCCD
g;‘;;fa“t Giam thsi gian
i Iy vi CSDL | di lai nhén quyét
oharm hanh d}e{“mg dinh X}ZILVP}I]{C,
. Ys ndp phat, nhén
11 °];.:.I’:E ong 2169297 1433498 66.34% | quan gidy 0. 100000 | 16 | 10000 | 26250 |  760,540,990,000
giao théng ly Gi?m g‘iﬁy‘tb
dudmg bd phgcn phe’::_ xuzﬁ trinh,
qua thiét bi g tién d6i chiéu do

ghi hinh

khai thac dugc
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(phat thong tin cong
ngudi) dan.
Thay dbi Giam gidy t& ¢4
chii thé nhéan phai ndp
hop dbng nhu (CCCD, hg
mua bén khau,...)
dién (Thi - Giam thoi gian
g | diEmeo | aao68 | 261415 | 78.63% | CSPL | dilaichuanbi |50, 10000 | 26250 |  37,905,175,000
che két QG vé | gify t& va thuc
nbi, chia sé DC hién dich vu.
dir lidu Giam thoi gian
trong dich kiém tra, xdc
vu cung minh théng tin
cép dién) cong dan.
Ding ks i vai
bif'%n d@pg CSDL
vE quyén 3
. QG vé
it ok 7 DC | Gidm thoi gian
3 ,hfru i -DPang | chiphi di lai d&
sin gzin X8y dén.g ky tl}ﬁ tl%c
lidn véi dht dung, | Gidm chi phi
do thay ddi hoan | chudn bi h6 so,
13 | thongtin | 444013 | 57393 | 12.93% é}élgi cong C:;mg B 1 60000 30000 | 26250 | 17,217,900,000
;frélcg‘:gl QG | Sidung thong
Giéy p Datdai | tin cong dén
chiing - Két trong Co s@r dix
nhén ( adi ndi véi | liéu quoc gia veé
t5m hodic CSDL din cu
IR chuyén
gy to nganh
phég nhén, v
glay to Thué




nhén than,
dia chi).

CSDL

Giam thoi gian
thuc hién TTHC

QG vé tir tbng sb 21
De ngdy lam viée
) xudng con 4
Lién théng CSDL nga!}.' Iamkvxgc.
dang ky Rio G_lf.m ho s,
khai sinh | hiém hglgy Y 'p}‘laé) .
dang ky 100.00 | X3 hoi fné‘:ﬂ:;x Et?ila:mh
14 thu(‘g‘ng tri | 433515 | 433515 ,,/ - 01 miu: 4 150000 50000 | 26250 132,222,075,000
- chp the ° cspL | | Yimawcac .
bao hiém y Hs | thons tin dzin cu
té cho tré tich ‘_31-700 tu dQF.l%
dudi 6 tudi - dién; giam giay
CSDL " t& tring lap cla
4 thi tue,...).
g ;; Giam thoi gian,
chimg chi ph.i di lai
sinh thire hién thu
tuc.
Str dung dir {iéu
SEDV% khém stc khoe
e | ciaBoYéaé
Cép abi, A cét gidm thi tuc
15 | chp lai gidy | 563729 | 29562 | 524% | CspL | B RN o S0 60000 50000 | 26250 | 9,459,840,000
phép lai xe vé gidy 14m su‘c-k}}oc
Kham Gxé{n thm.gxe}n
sirc chi pl'}i dilai_
.| trong gidi quyét
khoe; TTHC

CSDL
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xirly | Giam thot gian
vi chudn bj hd so
pham
giao
théng
dudmg
bd;
CSDL
gidy
phep
141 xe
Cit giam xuét
trinh gidy to hop
1 chitng minh
thong tin cong
dan (S6 ho
khéu, CMND 9
Xac nhin s 14 s0)
s6 Chimg DK | it giam thoi
minh nhin Co s& giar}’ ké k}lai cic
16 | dankhidd | 40008 | 107788 | 10000 | gy | DiCumaudo 15454 5000 | 26250 | 9,431,450,000
dwoc cép % £ ngudi déan chi
thé Cén 4uOC 1 cin cung cép sb
cude cong f;f] 1 dinh danh c4
dan nhén, Gidm thoi

gian cho doi cla
cdng dan do hg
théng d dit lich
hen cho cong
dan dén lam
CCCD.
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Cép lai,
dbi thé cin
cude cong

dan

421316
0

106897
6

25.37%

-Cosd
dir lidu
quéc
gia vé
dén cu
-Cosé
dit liéu
Cén
cudc
cong
dén
-Két
ndi voi
CSDL
BHXH
dé 1y
dir liéu
vé
nghé
nghiép

11

Giam thoi gian
cho doi cia
cong dén

0.5

26250

14,030,310,000

18

Giai quyét
hudng trg
cép that
nghiép

102377

18866

18.43%

-Pba
két ndi
vl
CSDL
QG vé
DC véi
CSDL
cla

BHXH

Giam thi tuc
xdc nhén cua
BHXH.
Giam thoi gian,
chi phi di {ai
thue hién TTHC
(co quan
BHXH, cc quan
lao déng).
Giam thdi gian
chudn bi hé so
do tai sir dung

100000

16

20000

26250

10,187,640,000
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théng tin dén cu

va BHXH.
CSDL
ve thi
hanh
Khai béo 1| Giam thoi gian,
19 < 31152 23008 | 73.86% chi phi di lai cia | 30000 5000 | 26250 2,013,200,000
tam vang CSDL o R
P céng din
ve Xir
phat vi
pham
hanh
chinh
Giam thoi gian,
paké | Chiphidili
. . % .. | thuc hién thn
Piang ky noi véi tuc
20 | méu con 12368 12224 | 98.84% : CSDL Giam 1 e . 60000 10000 | 26250 3,422,720,000
PR 5 iam thdi gian
dau mai . QG vé 1z "
khai bdo do ta:
DC . A
st dung théng
tin cdng dén
Giam thoi gian,
x L4 chi phi di lai
Dang ky DRI | thye hién thi
21 | daunoi, 185 181 | 97.84% | CSDL | ... e | 60000 10000 | 26250 50,680,000
dau thu QG vé (Giam thoi gian
nho, dau xi khai bdo do téi
DC ! .
sir dung thong

tin cong dén
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Phian cép thue
hién gitp giam
thdi gian di lai,

chd doi thue
' SéDvIé hién thu tuc.
dn Giam thdi gian
cu- chuén b1 va ndp
o cac gify t&r do
. . khai thdc, tai st
?art;'g*ky’“’ 259141 | 228641 %SD*L dung thong tin
22 | ©9P DI SO 88.23% | ™Y dancu, dang | 15000 50000 | 26250 |  388,690,550,000
mo o, xe | 7 3 nganh | e thué, hai
gan may cua cg
quan _Guan,...
ding Gidm thii tyc
Kidm X4c nhén ?_guﬁp
Thué, goc xe doi vai
Hai ’ nhép khau.
Giam thoi gian
U301 thue hién khai,
nop thué, 1€ phi
truéce ba.
Giam thdi gian,
chi phi di lai
thyuc hién thu
, . CSDL tuc.
23 TT;l‘;Egnza‘) 93‘2642 9334720 99.90% | QG v& | Giam thoi gian | 15000 0 |26250! 385,159,665,000
DC khai bao do da
str dung thong
tin trong

CSDLDC




24

Tich hop
tinh giam
trir mirc
dong trong
gia han thé
bo hiém y
té theo hd
gia dinh

113748

-Di
két nbi
véi
CSDL
QG vé
DC

14

Giam thoi gian,
chi phi di lai
thyc hién thi

tuc.

Giam thoi gian

khai bao do tai

sir dung théng
tin cong dén

30000

10000

26250

Tinh
trén
1137
48
ho
so
tryc
tuyé&
n gia
han
thé
bao
hiém
Y té
trén
Céng
pve
QgG,
trong
do
khén
gco
trud
ng
hop
nao
thuc
hién
tich
hop
tinh
giam
trir.
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- | Giam thoi gian
CSDL | thuc hién TTHC
QGve | tirtdngso25
DC ngay lam viéc
- xudng con 10
A A CSDL | ngay lam viéc.
Lién thong Bio | Gism hdso,
dang ky .1 .z s
Khai t hiém gidy t& phai
aifu - RN AT psopes
X6a ding 100.00 | 2 héi | chudn bi (tr 03
25 . 33818 | 33818 , - méu don thanh | 150000 20000 | 26250 9,299,950,000
ky thudmg % %o ,
trti — Tro CSDL 01 mau; cdc
cAp mai Hé théng tin-dén cu
ap mal tich dugc tr déng
tang phi 2 - JZ
- dién; gidm giay
CSDL | totrung ldp ciia |
cip .tht tuc,...).
gidy | Giam théi gian,
chimg chi phi di lai
Hr thurc hién thi tuc

TONG SO TIEN TIET KIEM

3,445.210,901,250
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