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BAO CAO
Keét qua thue hlen Nghl quyét s6 134/2020/QH14 ngay 17 thang 11 nam 2020
ciia Qudc hdi vé uep tuc thuc hién cic nghi quyet ciia Quoc hoi vé glam sat

yi chuyén d&, chét vin trong nhlem ky khéa XIV va mot sé nghi quyét trong

nhiém ky khoa X[lI va Nghi quyet s0 75/2022/QH15 ngay 15 thang 11 nim 2022
ciia Quéc hoi vé hoat dong chét vén tai Ky hop thir 4 Qudc hi khéa XV
lién quan dén linh vuc thong tin va truyén thong

CONG THONG TIN BIEN TU CHINH PHO

£ Gt , e o . L1 A-
DEN, . 081.81.2023. Kinh giri: Uy ban Thudng va Quéc héi

Trién khai K& hoach sb 435/KH-UBTVQH!15 ngay 16/3/2023 cua Uy ban
Thudng vu Quéc hoi vé trién khai ndi dung giam sat cua Quéc hoi vé thuc hién
mot sb Nghi quyét ctia Quéc hdi khoa XIV vé giam sat chuyén @8, chét vin va
Nghi quyét ctia Quéc hdi v& giam sat chuyén d&, chét vén tir dau nhiém ky khod
XV dén hét Ky hop tht 4, Chinh pht bao céo két qua trién khai thyuc hién Nghi
quyét sb 134/2020/QH14 ngay 17/11/2020 ciia Quéc hdi vé tiép tuc thyuc hién cac
nghi quyét ciia Qudc hoi vé giam sat chuyén dé, chét van trong nhiém ky khéa
XIV va mdt sb nghi quyét trong nhiém ky khéa XIII va Nghi quyét sb
75/2022/QH15 ngay 15/11/2022 ciia Qudc hdi v& hoat ddng chat van tai Ky hop
thi 4, Qubc hdi khoéa XV, cu thé nhu sau:

Phin A. KET QUA THU'C BIEN CAC NOI DUNG NGHI QUYET SO
134/2020/QH14 NGAY 17/11/2020 CUA QUOC HOI

1. NHOM NHIEM VU LIEN QUAN PEN LINH VU'C CHUYEN POI
SO QUOC GIA

1. Khin trwong ban hanh Chién luge phat trién Chinh pha dién tir
huéng téi Chinh phi sb giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030.
Niam 2021, co ban hoan thanh cac co s& dir liéu quéc gia va viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén mire A4 4. Tap trung xay dung cac nén ting dé thic
day chuyén dbi s0 quoc gia.

a) Cong tac chi dao diéu hanh

- Ban hanh Chién lugc phét trién Chinh pht dién tir huéng téi Chinh phi sb
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giai doan 2021-2025, dinh hwéng dén nam 2030 (Nhiém vu dd hoan thanh).

Ngay 15/6/2021, Thu tuéng Chinh phi di ky ban hanh Quyét dinh sb
942/QD-TTg phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phii dién tir huéng téi Chinh
phu sb giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030 (Chién lugc).

Thoi gian vira qua, cac B, nganh, dia phuong da nd lyc trién khai céac nhiém
vu, giai phép d& ra trong Chién luoc va bude diu dat dugc nhimng két qua tich cyc
g6p phén thiic ddy phat trién kinh té - xa hdi, ning cao ning lyc canh tranh québc
gia. Trong d6, Mang truyén s6 liéu chuyén dung cia cac co quan Dang, Nha nudc
két ndi 04 cép hanh chinh t1ép tuc dugc phat trién, tao ha ting truyén din én dinh,
an toan két ndi cdc hé théng thong tin phuc vu Chinh phu s6. Nén tang tich hop,
chia sé dit litu qudc gia (NDXP) tiép tuc phat huy hidu qua dé két ndi, chia sé dit
liu gifra cac co quan nha nudc. Mot sb co s& dir lidu quéc gia quan trong (dan
cu, doanh nghiép, bao hiém x4 héi, ho tich dién tir...) d& du(_)'¢ xdy dung va dua
vao vén hanh khai thac phuc vu cung clp dich vu céng truc tuyén cho ngudi dan
va doanh nghiép. Nhidu dich vu cong di duogc cung cap truc tuyén muc 46 3, 4
mang lai nhiéu tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phén vao cong tac cai
céch thil tuc hanh chinh va chuyén dbi s6 quéc gia. Mot s6 hé théng, tmg dung
quy md quéc gia nhu Tryuc lién thong van ban qudc gia; Hé thong thdng tin phuc
vu hop va xtt ly cong viée ciia Chinh phu; Cbng Dich vu cong qudc gia... d& dugc
dwa vao str dung dat hiéu qua cao. Cén bg, cong chirc, vién chirc di c6 théi quen
x1r Iy cdng viéc trén méi trudng mang.

- V& xay dyng, phat trién co so dit liéu qubc gia, nén tang dé thiic déy chuyén
d6i sb qudc gia (Nhiém vu dd hoan thanh).

Co s& dit lidu (CSDL) quéc gia 1a ngudn lyc, tai nguyén quan trong dé phat
trién Chinh phi dién tir huéng t6i Chinh pht s8, kinh té 6, x4 hdi s8. Hién nay,
mbt s6 CSDL quéc gia tao nén tang Chinh phu dién ttt d3 dugc x4y dung, tiéu
biéu nhu: |

+ CSDL qudc gia vé déan cu: Dén nay, CSDL quéc gia vé& dan cu d3 két ndi
chinh thire véi 13 don vi Bg, nginh, 01 doanh nghiép nha nudc (EVN), 03 doanh
nghiép vién thong va 63 dia phuong dé phuc vu khai thic thong tin. Tiép tuc hd
trg céc doan thé xay dung dit liéu quan Iy doan vién, hoi vién trén nén tang CSDL
quéc gia v& dan cu. Tinh dén thang 6/2023, B4 Cong an da thu nhén 42,6 triéu hd
so cp t&i khoan dinh danh dién tir; c6 22,1 tridu tai khoan kich hoat (chiém 51,5%
tdng tai khoan phé duyét). Pia phuong c6 ty 1¢ tai khoan kich hoat dinh danh dién
tr cao nhu: Nam DPinh, Hung Yén, Ha Nam, Ha Tinh. D4 cép trén 80,5 triéu thé
CCCD gén chip dién tir cho cong dan. Dén nay, toan quéc di c6 52 dia phuong
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hoan thanh cip CCCD cho céng dan dii diéu kién trén dia ban, 11 dia phwong con
lai s& hoan thanh trong thoi gian toi.

+ CSDL quédc gia vé Bao hiém: Dén nay, da hoan thanh xac thuc théng tin
ctia hon 75 triéu nhan khiu véi CSDL quéc gia vé dan cu. V& viéc trién khai thi
diém kham chira bénh Bao hiém y t& (BHYT) bang cin cudc cong dén gin chip,
tinh dén hét thang 6/2023, toan qubc da c6 12.434/13.068 co s& kham chita bénh
BHYT thuc hién tra ctru thong tin thé BHYT béng cin cudc cong dan gin chip,
véi 36.412.474 luot st dung thé can cudc cong dén gén chip dé kham chira bénh
trén toan quéc.

+ CSDL ha tich dién tir toan qudc: Tinh dén hét thang 6/2023, trén Hé théng
dang ky va quan 1y hd tich di ¢6 42.191.471 dit liéu dang ky khai sinh, trong d6
¢6 8.873.051 tré em duoc cip S dinh danh ca nhan theo quy dinh, 5.004.800 hd
so khai sinh ¢6 s8 dinh danh c4 nhén dugc chuyén sang hé théng clia bao hiém x4
hoi; 10.444.538 dir liéu dang ky két hon; 7.211.352.dit lidu ding ky khai tir va
10.265.428 dir liéu khac.

+ CSDL quéc gia vé& dt dai: Hién nay, 63/63 tinh, thanh phé trure thudce
Trung wong da va dang trién khai xay dung CSDL dét dai v&i 217/705 don vi cp
huyén véi 43 triéu thira ¢4t d4 hoan thanh va dua vao st dung thudng xuyén tai
Vin phong Pang ky dAt dai va cac Chi nhanh cta cac tinh, thanh phé; dang tiép
tuc x4y dung CSDL 250 huyén, thudc 30 tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.

+ CSDL qubc gia vé dang ky doanh nghiép: Hién chira thong tin dang ky
doanh nghiép theo thoi gian thuc cia hon 01 triéu doanh nghiép va don vi truc
thudc va khong ngimg dugc hoan thién; D2 két ndi, chia sé dit liéu diing ky doanh
nghiép véi CSDL quéc gia vé dan cu, Céng Dich vu cOng Quéc gia, hé théng
thong tin ciia 12 bd, nganh, hé théng thong tin giai quyét TTHC cép tinh cta 63
tinh/thanh phd”. |

+ CSDL quéc gia vé tai chinh: V& viéc xiy dung, hoan thién céc CSDL
chuyén nganh phuc vu P& 4n xay dung CSDL quéc gia vé tai chinh (trién khai 12
CSDL chuyén nganh), dén nay B& Tai chinh d4 hoan thanh xiy dung va da dua
vao trién khai str dung 09 CSDL chuyén nganh; 03 CSDL chuyén nganh dang tb
chitc nang cép va hoan thién.

-Vé cung cép dich vu c6ng truc tuyén (DVCTT) (Nhiém vu dang thuc hién).

Hién nay, 100% b, nganh, dia phuong cé Cong thong tin dién tr dé cung
cAp thong tin trén mdi trudng mang va dang trién khai cung cp théng tin dép img
quy dinh tai Nghi dinh s& 42/2022/ND-CP; Tinh dén thang 6/2023, 80/83 bd,
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nganh, dia phuong d4 ban hanh danh mue DVCTT toan trinh, mét 'phén theo Nghi
dinh s& 42/2022/ND-CP, ty 18 thi tuc hanh chinh &b didu kién cung cip DVCTT
toan trinh dat 90,66%.

+ Cdng Dich vu cong qubc gia da dugce khai truong vao ngay 09/12/2019,
v6i mdt dia chi truy cdp duy nhit (www.dichvucong.gov.vn), béng mot tai khoan
duy nhét, ngudi dan va doanh nghiép c6 thé dang nhap duoc tit ca céc cong dich
vu cong cip Bo, cip tinh dé thyc hién dich vu céng truc tuyén. Pén nay, Céng da
két ndi, tich hop vé1 150 hé théng thong tin, CSDL cta cac co quan, don vi; cong
khai toan bd hon 6,4 nghin TTHC, trong d6 di tich hop, cung cp trén 4,4 nghin
dich vu cbng truc tuyén (chiém hon 68%); Trong 6 thang dau nim 2023, Cbng da
¢6 hon 3,6 triéu tai khoan déng ky; hon 55,98 triéu hd so ddng bd trang thai; hon
7,88 triéu lwot thue hién cac dich vu tién ich; hon 9,75 tridu hd so truc tuyén thyue
hién tir Céng; hon 6,8 triéu giao dich thanh toén truc tuyén v6i s6 tién hon 2,39
nghin ty dong. Lily ké dén nay, Céng c6 hon 7,77 tridu tai khoan (ting hon 3,8
14n so vé6i cung ky nam ngo4i); hon 212 triéu hd so ddng bd (ting hon 1,76 lan so
vdi cung ky nim ngoat); hon 17,49 tri€u lugt thuc hién cac dich vu tién ich (ting
hon 3 13n so véi ciing ky nim ngodi); 17,72 triéu hd so true tuyén tir Cong (tang
hon 4,4 14n so véi cung ky nam ngoai); hon 10,98 triéu giao dich thanh toan truc
tuyén véi sb tién hon 6,056 nghin ty ddng (ting hon 3 l4n so véi cung ky nim
2022).

Bén canh d6, B chi sb phuc vu nguoi déan va doanh nghiép trong thuc hién
thil tuc hanh chinh (TTHC), cung cp dich vu céng d& dugc trién khai trén Cong
Dich vu ¢dng qudc gia, day 14 ¢éng cu phuc vy Chinh phi, Tha tudng Chinh pha
va cic B, nganh, dia phuong danh gia chit luong giai quyét TTHC, cung cép
dich vu céng dua trén dit lidu theo thdi gian thuc. Qua theo ddi trén Bé chi sb,
tinh dén hét thang 6 nam 2023, c6 4.422/6.423 TTHC (chiém 68,8%) da cung cép
DVC truc tuyén, voi ty 1€ hd so truc tuyén tang, trong do, by, nganh cd 82% hd
so tryc tuyén (tang 1,5 14n so v6i nam 2022), dia phuong c6 61,36% hd so truc
tuyén (ting 1,7 14n so vé&i nim 2022). Cac bd, nganh, dia phwong d3 tip trung thue
hién sb héa hd so, két qua TTHC theo hudng ngudi dan, doanh nghiép chi cin
cung cép thong tin, gidy t& mét 1in. Theo d6, viée chp két qua giai quyét TTHC
dién tir & bd, nganh dat 22,8% (tdng 11% so v&i nam 2022), & cac dia phuong la
32% (ting 20% so véi nam 2022); 63/63 dia phuong da hoan thanh két ndi, chia
sé dir lidu gitra Co s& dif liéu qudc gia vé dan cur véi Hé théng théng tin giai quyét
TTHC phuc vu giai quyét TTHC, cung cap DVC nhu: Bé s6 hd khéu, s6 tam trt
gidy. Chit lugng giai quyét TTHC tai B9, nganh, dia phuong da ¢é su cai thién
so v&i ndm 2022, ty 18 hd so giai quyét ding hodc sém han cia bd, nganh ting
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10% so vo1 nam 2022, dia phuong ting 8% so v61 nam 2022.

Cung cip DVCTT da dem lai nhimg hiéu qua cu thé, tiét kiém ca vé thoi
gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép; ning cao tinh cong khai, minh bach
hoat d6ng cta chinh quyén cac cAp gbp phén phong ngira tiéu cyc, tham nhiing
khi giai quyét thi tuc harth chinh cho ngudi dén; thic diy chuyén ddi sb, xay dung
x4 hoi sb.

b) Kho khin, ton tai

- Viéc trién khai cic nén ting sb trong chuyén doi so 1a cach tiép cén méi
nén nhiéu B, nganh, dia phuong ling ting va thay khoé khan, phic tap trong viéc
thué cac nén tang s6.

- Doi ngii cong chirc, vién chirc chuyén trach cong nghé thong tin (CNTT)
cla cc B, nganh, dia phuong thiéu vé sb lugng va kién thite, k¥ ning tham muu
td chitc trién khai chuyén ddi sb. Ty 1é cdng chirc, vién chitc chuyén trach CNTT
duoe dao tao, dao tao lai, bdi dudng vé chuyén ddi sé con rét thip. Viéc phd cap
k§ nang sb cho luc lugng lao ddng 1am viéc trong cdc nganh nghé khac nhau va
cho ngudi dan con cham. S6 lugng, chét lugng k¥ su, cir nhan, k¥ thuét vién vé
CNTT, chuyén dbi sé con rét han ché, chua dép ‘mg nhu céu chuyén dbi sb.

¢) Giai phap, dé xuit

Cac B, nganh, dja phuong tiép tuc ddy manh trién khai cac ndi dung, nhiém
vu duge giao tai Chién luge phat tridn Chinh phu dién tir huéng téi Chinh phi sb
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 (Quyét dinh sé 942/QD-TTg
ngay 15/6/2021), trong 46 wu tién trién khai cac giai phap, ndi dung sau:

- Néng cao nhén thirc toan dién vé chuyén di sé cho moi tang 16p nhan dan.
- Ngudi dimg dau co quan nha nudc cac cAp quyét tam, quyét ligt, 1am guong,
chiu trach nhiém vé chuyén dbi sb cua co quan, linh vue, dia phuong minh.

- Trién khai, danh pia cac dién hinh, mé hinh thanh céng chuyén déi sé dé
phét trién, nhan rong.

- Hoan thién kip thoi thé ché, méi trudng phap 1y tao diéu kién cho chuyén
b s6; nghién ciru x4y dung cac khung phép ly thir nghiém c6 kiém soét cho trién
khai chuyén dbi sb. '

- Phaét trién ha tdng sb dong bd; dic biét 1a phat trién céc trung tam dit lidu
qudc gia, viing; tmg dung céng nghé dién toin dam méy; pht séng di dong thé hé
méi; X0a cac ving 16m séng vién théng.

- Phét trién céc nén tang s6 cot 161 cho chuyén doi s6.
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- Xay dung va hoan thién céc quy dinh, huéng dan v& dinh mc kinh té - k¥
thuét, xay dung don gia ciia co quan nha nudc dé tranh sai s6t, tao thuén lgi cho
chuyén déi s6, dam bao cung cAp dir ligu “ding, du, sach, sdng”. Thuc d4y, nghién
ctru phat trién phin mém, hé théng thong tin v trong duy tri vin hanh, dam bao
an toan théng tin, an ninh mang d6i v&i hé théng théng tin, co sd dit lidu.

- DAn dét, thuc diy nghién ctru, trién khai cic nén tang tri tué nhén tao (Al)
diing chung trong phat trién Chinh phu dién t&r huéng téi Chinh phu 50.

- Cung cAp DVCTT toan trinh t&i nguoi dan, doanh nghiép; khuyén khich,
hwéng dan ngudi dan, doanh nghiép st dung hidu qua DVCTT.

- Phét trién ha tng dit liéu dong b ctia co quan nha nude, dic biét 12 cic co
s& dit lidu qudc gia, co s& dit liéu ding chung céc chp; két nbi chia sé, khai thac
dit 1iéu hiéu qua gifta céc co quan nha nuwée; cung cip dit liéu md cho ngudi dan,
doanh nghiép dé phat trién cac dich vu mdi, sang tao.

- Bdi dudng, tap huén cho can bd, céng chirc, vién chirc thudc pham vi quan
Iy v& chuyén dbi s, phat trién Chinh phi s8, kinh t& sb va x& hoi s theo ké hoach
hang n3m, trong dé dic biét cha trong t6i bdi dudng, tap hudn k¥ niing phén tich,
khai thac dit liéu d& ra quyét dinh, hoach dinh chinh sach va bao dim an toan
thong tin mang; huy déng ngudn lyc xa hdi cing tham gia bdi dudng, tap hudn
cho mang ludi cdng nghé sb cong ddng dé hd trg ngudi dan, doanh nghiép sir
dung céac nén tang s6 va khi tham gia cac hoat dong trén méi trudong s0.

- Ra soat, danh gia an toan thong tin, an ninh mang va trién khai céc giai
phéap bdo dam an ninh, an toan cac he théng théng tin, co s& dit ligu.

2. Trién khai mang lwéi cong nghé thong tin & viing ddng bao dén tde
thiéu s6 va mién nii (Nhiém vu d3 hoan thanh)

Ngay 14/10/2021, Thu tuwéng Chinh phtl phé duyét Chuong trinh myc tiéu
quéc gia phat trién kinh té - x3 hoi ving ddng bio dén t6c thiéu s6 va mién nii
giai doan 2021 - 2030 (Quyét dinh s 1719/QP-TTg), theo d6, Bd Thong tin va
Truyén thdng dugc giao nhiém vy: Giai doan T (2021-2025): Péi v6i nhiém vu
ctia Tiéu dy 4an 2, Dy 4n 10: “H3 tro thiét 14p cac diém hd trg ddng bao déan tde
thidu sb tmg dung cong nghé théng tin tai Uy ban nhén dan cAp xd dé phuc vu
phat trién kinh té - x4 hoi va dam bao an ninh trat tu”. Nge‘ty' 30/5/2023, Bo Thong
tin va Truyén thong d4 ban hanh Théng tu s6 03/2023/TT-BTTTT huéng dén thuc
hién mot s6 ndi dung vé thong tin va truyén thong trong Tiéu dw an 1 va Tiéu du
4n 2 thudc Dir 4n 10 ciia Chuong trinh muc tidu qudc gia phat trién kinh té - xa
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hoi viing ddng bao déan toc thidu sb va mién nui giai doan 2021 - 2030, giai doan
I: T nam 2021 dén nim 2025,

II. NHOM NHIEM VU LINH VU'C AN TOAN THONG TIN MANG

1. T4p trung d4u tw cho bio dim an toan thdng tin (Nhiém vy di hoan
thanh).

Thi twéng Chinh pht d& ban hanh Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay
15/6/2021 vé phé duyét Chién luge phat trién Chinh pha dién tir huéng téi Chinh
phil sb gial doan 2021 - 2025, dinh hudng dén n3m 2030 (trong d6 tai khoan 6
muc I'V ¢é céc nhiém vu trong tdm bao dam an toan, an ninh mang qubc gia). B
Théng tin va Truyén thong ciing thudomg xuyén dén dbc cac Bo, nganh, dia phuong
vru tién t8i thidu 10% kinh phi chi cho CNTT dé trién khai cc hoat dong bao dam
an toan théng tin cua co quan.

Trong céc thang dau ndm 2023, BS Thong tin va Truyén thong d3 ting cudng
d6n ddc cac co quan, td chirc quan ly tri_xc tiép hé thong thong tin thire hién nghiém
tic: cdc quy dinh phép ludt v& bao vé an toan théng tin mang; x4c dinh clp d6 va
trach nhiém bio dam an toan hé théng thong tin theo timg cdp dd va trién khai mé
hinh bao vé 4 19p trude khi dua vao sir dung; trién khai phuong 4n bao dam an
toan thong tin theo cAp d§ va mé hinh bao vé 4 1ép i v6i hé théng thong tin clia
c4c linh vuc quan-trong. Hudéng dan-cic B, nganh, dia phueong mét s6 nhiém vu
trong tam vé bao dam an toan thong tin ndm 2023 d8 xac dinh r8 nhiém vu trong
tAm, muc ti€u cu thé va giai phap trién khai. Trong d6 07 nhiém vu trong tam déu
hudng téi d& thuc hién cac muc tidu quan trong tai Chién lugc An toan, An ninh
mang qudc gia, chi dong tmg phd vdi cic thach thic tir khong gian mang dén
nam 2025, tAm nhin nim 2030. Cu thé mot sb két qua thuc hién nhu sau:

- Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh s6 964/QD-TTg ngay 10/8/2022
vé vidc Phé duyét Chién lugc An toan, An ninh mang quéc gia, chu déng Uimg pho
v6i céc thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tAm nhin nim 2030.

- Ngay 16/8/2022, Bd Thong tin va Truyén théng da ban hanh Théng tu s6
12/2022/TT-BTTTT v& viéc Quy dinh chi tiét va huéng dan mdt sb diéu ciia Nghj

dinh s6-85/2016/ND-CP ngay-01/7/2016 ctia-Chinh phii-vé bao dam an toan-hé )

théng thong tin theo cip d6.

- B4 Théng tin va Truyén théng da ban hanh: Quyét dinh s6 1498/QD-
BTTTT ngay 10/8/2022 v& viéc ban hanh yéu ciu ki thudt co ban dbi véi sén
phim phan tich va phat hién hanh vi bit thudng clia ngudi ding trén mang; Quyét
dinh s6 1439/QD-BTTTT ngay 26/7/2022 v& quy trinh huéng din thyc hién dién
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tap thuc chién; Quyét dinh s 1356/QD-BTTTT ngay 07/7/2022 vé viéc ban hanh

tidu chi dénh gia giai phap, dich vu Trung tim gidm sat diéu hanh an toan, an ninh
mang (SOC).

- Tap trung vao viéc thiét 14p cac nén tang ding chung trén ca nudc dé cung
cAp codng cu hd trg cac B, nganh, dia phuong thuc thi phap luat, giam sat, do
Iudng hoat ddng bao dam an toan thong tin mang nhw: (1) Nén tang Hb trg quan
ly béao dam an toan hé thdng théng tin theo cip do; (2) Nén tang Hb tro diéu phdi,
{mg ciru su ¢6; (3) Nén tang Hb tro diéu tra sb.

- X4y dung 02 dinh mé&c gdm: Pinh mirc kiém dinh, danh gia an toan théng
tin mang trong co quan nha nuéce; Pinh mirc Piéu phéi hoat dong tmg ciru sur ¢b
an todn théng tin mang cla co quan Pang, nha nuéec, td chirc chinh tri - xa hoi.

- T5 chire trién khai K& hoach phat trién 1.000 nhén Iuc an toan thong tin
chuyén nghiép (d3 duoc phé duyét tai Quyét dinh sé 49/QD-BTTTT ngay
18/01/2022 vé K& hoach phat trién 1.000 nhan luc an toan théng tin chuyén
nghiép). T4 chirc 09 Hdi thao truc tuyén chuyén sdu v& an toan thong tin Mang
luéi img ciru su ¢b an toan thong tin mang qudc gia.

Trén co s& két qua cia cac hoat dong bao dam an toan thong tin trén da gbp
phén nang cao nhén thirc, nng cao trach nhi§¢m dbi véi viee thye hién bao dam
an toan hé thdng thong tin theo md hinh 4 16p va trién khai cac Trung tim SOC
tai cac B, nganh, dia phuong va da cha y dén bd tri nguﬁ")n luc dé tb chic trién
khai, diu tu, thué hoic thur nghiém phuc vu bao dam an toan cho cac hé théng
thong tin cia minh.

2. S6m ban hanh Ké hoach bdo dam an toan thong fin mang giai doan
2021 - 2025 (Nhi€ém vu da hoan thanh)

a) Két qua thuc hién

Ngay 10/8/2022, Thi twéng Chinh phid d3 ky Quyét dinh s 964/QD-TTg
phé duyét Chién lvoc An toan, An ninh mang quéc gia, chi dong tmg phé véi cac
thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tim nhin nim 2030 trong d6 d&
bao gdm cac nhiém vy, giai phéap cu thé va K& hoach béao dam an toan théng tin
mang giai doan 2021 - 2025.

Trién kha1 Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu ngay 21/9/2022, BS trudéng
B6 Théng tin va Truyén théng di ky Quyét dinh s6 1762/QD-BTTTT ban hanh
K& hoach hanh d6ng trién khai thuc hién Chién luge An toan, An ninh mang qubc
gia, chil ddng vmg phoé véi cac thach thire tir khdng gian mang dén nam 2025, tim
nthin ndm 2030.
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b) Phuong huéng, giai phap trong thoi gian téi

- Xay dung B6 tiéu chi danh gia két qua trién khai Chién lugc An toan, An
ninh mang qudc gia. Tir nam 2023, td chirc danh gia, xép hang va cong bb két qua
trién khai thuc thi Chién luge hang nam.

- Xay dung va dua vio sir dung Nén tang quan 1y bao dam an toan hé théng
théng tin theo cip do tir thang 5/2023. Nén tang hd tro cac BQ, nganh va dia
phucmg quén ly, theo di, bao céo, théng ké, xay dung hd so dé xuit cAp d6; cong

tac trién khai bao dam an toan hé thong théng tin theo mé hinh 4 16p thude pham
vi quén ly.

- Tiép tuc xay dung va nhan réng mo hinh miu v& bao dam an toan hé théng
thong tin theo cép dd, uu tién cac hé théng thdng tin quan trong ho#c co sé luong
16n (nhu: Trung tam dit 1iéu; Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cip
bd, cip tinh; hé théng théng tin cip huyén, cip x4...).

- Hinh thanh mang luéi chuyén gia an toan hé théng thong tin theo cip dd
trén pham vi ¢é nudc: To chirc lya chon, d4o tao truc tiép theo hinh thirc tai chd
("on the job training™) cho cén b6 phu trach vé an toan hé thbng thong tin theo cap
dé cia cac B, nganh, dia phuong. Cac can bd nay s€ trd thanh chuyén gia nim
vitng, chuyén sau kién thirc vé xay dung, tham dinh hd so dé xuét cép do va kiém
tra tudn thi, thue thi v& bao dam an toan hé théng théng tin theo cp d9, c6 ning
luc td chire trién khai va dao tao, bdi dudng lai cho cac can bd bao dam an toan
hé théng théng tin theo cip d6 cia cac co quan.

- Bdi dudng, tap huén cho can bd bio dam an toan hé théng thong tin theo
clp d6 cho céac co quan, td chirc duoc giao quén ly, van hanh nhiéu hé théng thong
tin, hé théng théng tin quan trong cia cac B, nganh, dia phuong.

- Tang cuodng cong tac thanh tra, kiém tra viéc tudn thi cac quy dinh cla
phéap ludt vé& bao dam an toan hé thong théng tin.

- Tiép tuc don dbc, tdng hop cac kho khan, vudng mic cha cac B, nganh va
dia phuong, kip thoi h tro, thao g& céc vuéng mic. Trudng hop cén thiét, cir can
bd vé hd tro mot sb dia phirong khé khin,

- Tiép tuc thuc ddy cac doanh nghiép trong nudc phat trién nén tang va dich
vu an toan thdng tin.

III. NHOM NHIEM VU LIEN QUAN PEN LINH V{UC CONG
NGHIEP ICT

TAp trung dau tw phat trién céng nghé s6
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1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Thi tuéng Chinh pht d& ban hanh Chi thi s6 01/CT-TTg ngay 14/01/2022
vé thic dly phat trién doanh nghiép cong nghé s (DNCNS) tao tién & cho cac
doanh nghiép chi ddng nghién ctru phat trién cac san phdm cong nghé sb dua trén
cong nghé clia CMCN 4.0 nhim phuc vu qua trinh chuyén dbi sb toan dién dat
nudc, gop phén thuc hién muc tiéu hién dai héa dit nudc vao nam 2045. Bo Thong
tin va Truyén thong ciing d3 phdi hop nghién ciru x4y dyng ndi dung trong Nghj
quyét sb 29-NQ/TW ngay 17/11/2022 Héi nghi lan thit VI ctia Ban Chép hanh
Trung vong Pang khoa XIII vé tiép tuc dAy manh céng nghiép héa, hién dai hda
déat nudc dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045 trong d6 c6 chu truong dinh
hudng cta Dang v& phat trién cong nghé sb, céng nghiép cong nghé sb. Chinh
" phu d& chi dao B Théng tin va Truyén thong hoan thién hb so Chién lugc phat
trién cong nghiép cong nghé sé Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030 nhim cu thé héa céc chu truong, dinh huéng cia Pang vé phat trién cong
nghé sb, cong nghiép cong nghé s6. B6 Thong tin va Truyén théng cling da phéi
hop, dbc thic céc dia phuong khén truong ban hanh Ké hoach phét trién doanh
nghiép céng nghé sb giai doan 2021-2025; tip tuc tb chirc Giai thudng “San phim
cong nghé s6 Make in Viet Nam” nam 2021, 2022 dé ton vinh céc san phim cong
nghé s6 xuét shc thibt ké, sang tao va san xuét trong nude phuc vu phat trién chinh
phu sd, kinh té s6 va xa hdi sb ctia Viét Nam. Nhiéu san phém cong nghé sb cla
Vit Nam dat giai da khing dinh dugc thuong hidu, chit lugng san phdm trong
nuée va trén thi trudmg quéc té.

2. Két qua dat duge

Ni&m 2022: Doanh thu linh vuc ¢ong nghiép ICT dat 148 ty USD, tang trudng
10,2% so véi nidm 2021, déng gbp vao GDP dat 34.336 triéu VND; S6 lugng
DNCNS diang ky va hoat déng nim 2022 dat 70.000 doanh nghiép, tdng 9,7% so
v&i ndm 2021. Kim ngach xuét khiu phan cimg, dién tir virgt ngudng 100 ty USD;
xuét siéu hon 26 ty USD (trong khi nim 2021, Viét Nam xuét siéu hon 4 ty USD).

Céc tap dodn cong nghé s6 16n trén thé gisi ting cudng dau tw R&D tai Viét
Nam: nim 2022, dau tu cia cac Doanh nghiép FDI vao Viét Nam chuyén huéng
tir dAu tu cho gia cong sén xut sang dau tu cho nghién clru phat trién, bing viéc
thiét 14p cac trung tam R&D tai Viét Nam, véi mot s& doanh nghiép tiéu bidu nhur:
Samsung, Qualcomm, Panasonic, Intel, Synopsys, ACE, ...

3. Kh6 khiin, vuéng mic

Linh vuc cbng nghiép ICT duoc didu chinh boi Luat Cong nghé thong tin
ban hanh ndm 2006 va Nghi dinh sb 71/2007/ND-CP. Sau hon 15 nam thyc thi,
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céc van ban phap luat v& Cng nghiép ICT da boc 16 mét sb ton tai han ché, chwa
theo kip xu thé phét trién cta linh vuc ¢ su tich hop ciia cong nghé s6 méi cta
cudgc CMCN 4.0. Vi du: khai ni€m, phén loai hoat dong cong nghiép CNTT chuwa
theo kip xu thé phat trién méi; xut hién cc san phim, dich vu céng nghé s6 méi
nhu Al, Blockchain, IoT, cac san phdm hdi tu gitta linh vuc cdng nghé s6 nhung
van chira duge quy dinh trong phap luat hién hanh dé c6 co ché chinh sach quén
ly, thiic ddy phat trién phii hop; chil truong thic diy Make in Viet Nam d3 dugc
Déng va Nha nudc quan triét, chi dao trong cac Nghi quyét, tuy nhién, chua duge
cu thé hda trong céc vin ban quy pham phép luat dé thuc thi mgt cach toan dién,
rong khip, hiéu qua.

4. Giai phap trong thoi gian téi

B6 Théng tin va Truyén théng s& tiép tuc nghién ciru va hoan thién thé ché
@& thac ddy cong nghiép ICT phi hop véi thuc tidn phat trién: X4y dung Luét
cong nghiép céng nghé sb va cac vin ban huéng dan.

IV. NHOM NHIEM VU LIEN QUAN PEN LINH V{'C BAO CHI

1. Thuc hién t&t cong tic quan Iy nha nwéc vé bao chi, hoan thanh sip
xép cac co’ quan bio chi theo quy hoach. Xir Iy nghiém tinh trang “bao héa”
tap chi (Nhiém vu dang thyc hi€n).

a) Céc bién phép da trién khai va két qua dat dugc
- Thye hién t8t cdng tac quan 1y nha nudc vé bao chi

+ Tiép tuc thuc hién nghiém nguyén tic mdt ddu mdi trong chi dao, dinh
hudmg thong tin, bao dam viéc chi dao, cung cap thong tin théng nhit, kip thdi va
thuyét phuc, nhét 1a nhiing vén dé quan trong, nhay cam, phuc tap, bdo dam dé
bao chi gift vimg vai trdé din dét, dinh huéng théng tin, tao dbng thuin xa hdi.
Viéc chin chinh, xir 1y sai pham trong hoat ddng béo chi dugc ting cudng, nhat
1a dbi vi nhitng sai pham lién quan dén viée thuc hién khéng dung tén chi, muc
dich, théng tin sai su thit, thong tin khoéng phu hop vt loi ich quéc gia, din tdc,
tinh trang “bdo hoéa” céc tap chi dién tir, “bao héa” trang théng tin dién tur téng
hop, mang x4 hoi, biéu hién “tu nhan héa” bao chi. Quy hoach phit trién va quan
Iy béo chi toan quéc dén nam 2025 dugc trién khai quyét 1iét nhdm phét trién béo
chi “chuyén nghiép, hién dai, nhan van” theo ding tinh thin Nghi quyét Pai héi
XIII cia Pang.

+ Cong tac quan 1y théng tin béo chi tiép tuc chuyén bién manh mé vé tu duy
“quan 1y theo s 16n”, trong dé viéc sir dung cong nghé dé do dém, danh gia...
nhim ndm bit, nhan biét cac xu thé thong tin, phat hién cac biéu hién cén c6 su
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didu chinh kip thoi. Chi dao cac co quan thdng tin bao chi tich cuc d4u tranh, phan
bac, vach trdn cc luan diéu sai trai, xuyén tac clia cac thé luc thu dich, phan dong
trong va ngoai nudc, dic biét 1a cac vy viée lién quan dén tén gido, dan chi, nhan
quyén. Phéi hop véi cac B, nganh, dia phwong kip thdi, chii déng cung cép, dinh
huéng thong tin vé nhitng vin d& quan trong & nhiéu Iinh vire, dic biét 13 cic van
d_é quan trong, phtrc tap, nhay cam, nhiimg vAn d& duge dir ludn x4 hdi quan tam.

+ Ra so4t, bd sung cac quy dinh, co ché, chinh sdch nhim ting cuong cong
tac quéan 1y nha nude, cdng tac trién khai quy hoach va phat trién béo chi, xt Iy
nghiém cac hanh vi vi pham trong hoat dong bao chi: Nghién ciru, ra soét va tién
hanh téng két thi hanh Luat Bao chi. Chinh phéi ban hanh Nghi dinh sé
119/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 va Nghi dinh sb 14/2022/ND-CP ngiy
27/01/2022 sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Nghi dinh sé 119/2020/NB-CP quy
dinh x&r phat vi pham hanh chinh trong hoat déng béo chi, hoat dong xuét ban,
trong d6 d3 ting muc phat tién, bd sung nhidu ché tai dé cong tac xtr 1y vi pham
béo dam tinh rin de, nghiém minh. B$ Thong tin va Truyén théng d4 ban hanh
Théng tu sb 41/2020/TT-BTTTT ngay 24/12/2020 quy dinh chi tiét va huéng dan
viée cip gidy phép hoat dong bao in, tap chi in va bao dién t, tap chi dién tu, xuét
ban thém 4n phém, thue hién hai loai hinh bao chi, mé& chuyén trang ciia bao dién
tur va tap chi dién tu, xuét ban phy truong, xuét ban béan tin, xuit ban dac san nhim
xac dinh 18 tinh chuyén siu, chuyén nganh cua tap chi, tuong minh héa tén chi,
muc dich co quan béo chi; Thong tu sb 18/2021/TT-BTTTT ngay 30/11/2021 vé
dinh mirc kinh té - k§ thuét hoat déng béo in, bdo dién tir 1am co s& cho céc cép
c6 thAm quyén ban hanh don gi4 dit hang tir ngubn ngén sach nha nudc dbi voi
co quan bao chi.

- V& quy hoach béo chi

+ Viée sép x&p cac co quan bao chi theo quy hoach d& co ban hoan thanh a6i
vai cac co quan bao chi tai 29/29 B§, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh
phu; 33/33 t6 chitc Hoi & Trung wong va Trung wong Poan Thanh nién cong san
Hd Chi Minh; 31/31 dia phuong.

+ Hé théng bao chi in, bao dién tir c6 sy thay dbi r5 rét vé co chu, cach thire
thong tin, the hién su phén vai giffa bao va tap chi.

+ C6 2 dia phuong thyuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cia
Ban Chép hanh Trung wong khéa XII, d4 sap nhip bd may td chirc céc co quan
béo, dai PTTH cta dia phuong chi con 01 co quan béao chi, heoat dong nhiéu loai
hinh béo chi, gdm: Trung tam Truyén théng tinh Quang Ninh; Pai Phat thanh,
truyén hinh va bao Binh Phudc.
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+ B6 Théng tin va Truyén théng di c6 vin ban dé nghi Uy ban nhéan dén
Théanh phd Ha Noi, Uy ban nhan dan Thanh ph6 H6 Chi Minh, Trung wong Poan
Thanh nién Cong san Hb Chi Minh, Bd Lao dong, Thuong binh va X& hoi, B Ké
hoach va Dau tu, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich ¢6 béo céo vé phurong 4n trién
khai giai doan tiép theo ctia Quy hoach béo chi; kién nghi bién phap xir ly nhimng
vuong méc phét sinh trong qua trinh thue hién (néu o).

+Déi véi cac co quan béo chi thude cac Tap doan kinh té, Téng cong ty Nha
nuée: Theo Quy hoach, dén hét nam 2020, cac T4p doan kinh té, Tdng cong ty
Nha nudc khéng con co quan bao. Cac tap chi cua cac Tap doan kinh t&, Tong
cong ty Nha nudc hoat d6ng-theo-gidy phép-da dugc chp; viée clp lai gidy phép
thye hién theo quy dinh ciia Luit Bao chi. Do Tép doan kinh t&, Téng cong ty Nha
nudc khong con la db1 twong thanh 14p co quan bao chi, nén céc tap chi truc thude
hoat dong hét thoi han gidy phép dugc cép, B4 Thong tin va Truyén théng thu hoi
gidy phép. Dén nay, B6 Théng tin va Truyén théng di thu hdi 05 gidy phép hoat
dbng tap chi clia cac Tép doan, Tbng cong ty va Ngan hang Phat trién Viét Nam.

+ V& viée ra soét cép lai gidy phép hoat dong bao chi theo Quy hoach dugc
thuc hién thudmg xuyén. Viée cip giéy phép dam bao chit ché, ding quy dinh phap
luét; quy dinh ton chi, muc dich r8 rang, bam sat chirc ning, nhiém vu cua co quan
chil quan; dac biét cd phén (.i.inh.r&réng gifta-bao va tap chi, cac tap chi thé hién 15
v& ndi dung thong tin chuyén sau, chuyén nganh, gidi thiu, dang tai két qua nghién
ctru khoa hoc, tham gia tu vén, phan bién chinh sach vé linh vuc thudc chirc ning,
nhiém vy cia co quan chil quan. Tir ngay 01/01/2020 dén nay, Bo Théng tin va
Truyén thong d3 cp lai hon 300 gidy phép hoat dong béo, tap chi.

+ Hién nay, Thu tudng Chinh phi dang chi dao B§ Thong tin va Truyén
thong x4y dung K& hoach vé viéc trién khai sép xép cac co quan bdo chi theo Quy
hoach phat trién va quan 1y béo chi toan qudc dén nam 2025 giai doan 2023-2025.

- Xir 1y tinh trang “bdo héa” tap chi

Thi tuéng Chinh phil da chi dao Bé Thong tin va Truyén théng ban hanh Ké
hoach xit 1y tinh trang “bao hoa” tap chi, “bao hoa” trang thong tin dién tir tbng
hop, “bao-héa” mang x4 hdi va bidu hién “tu nhan hda” béo chii'; ddng thoi, trién
khai quyét liét d& chn chinh, xr Iy tinh trang “béo héa” tap chi, biéu hién “tu
nhan héa” bio chi; két qua cy thé:

+ B6 Théng tin va Truyén thong ban hanh Quyét dinh s6 1418/QD-BTTTT
ngdy 22/7/2022 v& viéc ban hanh Tiéu chi nhan dién "bao hod" tap chi, "bao hoa"

L Ouyét dinh 56 75/0D-BTTTT ngay 10/3/2022
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trang thong tin dién tir tbng hop, "béo hoa" mang x4 hoi va biéu hién "tu nhan
héa" bao chi. B tiéu chi nhin dién gitp co quan chi dao bao chi, co quan quan ly
Nha nude vé bao chi & Trung wong va dia phuong, co quan chil quan, cac co quan
bao chi va cac td chirc, ca nhan nhan dién, giam sat, khic phuc, chén chinh, xir Iy
nhiing d4u hiéu chéch hudng nhim tao ra méi trudng lanh manh, tao ra co ché,
chinh sach h3 tro bao chi, truyén thong theo kip su phét trién ciia truyén théng
hién dai?.

Céc co quan béo chi déu nghiém tic nhén ra nhimg sai sét, khuyét diém, chép
hanh quyét dinh xt phat; ¢6 vin ban cam két cu thé vé bién phap, ké hoach chén
chinh hoat djng; ra soat, kiém tra ndi dung thong tin, thuc hién ding ton chi, muc
dich; bao dam kiém soét ndi dung thong tin, niing luc san xuét tin, bai, kinh té bao
chi, an toan, an ninh mang; tuan thi quy dinh phap luat vé bédo chi.

Co quan chu quan ciling nhéan thirc viéc buéng long, chua thyc hién day du
trach nhiém cla co quan chil quan trong viéc chi dao co quan béo chi va cam két
s& chi dao cac tap chi khéc phuc céac vi pham, khuyét diém d3 chi ra va thuc hién
ding céac quy dinh.

Ngay 29/3/2023, Bo Thong tin va Truyén thong ban hanh Ké hoach sb
1029/KH-BTTTT vé& viéc tap trung chén chinh va giai quyét co ban tinh trang
“bao hoéa” tap chi, trang théng tin dién tir tdng hop, mang x4 hdi. Theo d6, don vi
chirc ning cia B§ Thong tin va Truyén théng s& tiép tuc mdi timg co quan chi
quén va co quan bao chi ¢ cac ddu hidu, bing chimg vi pham lién quan dén 1am
vide, yéu cu 1ap cam két chdm dtt céc hanh vi, biéu hién “bo héa” tap chi, “tu
nhan héa” bao chi; xir Iy vi pham hanh chinh d6i v6i nhitng vi pham dén mirc phai
xir phat; ap dung, kién nghi 4p dung céc hinh thitc xt phat, x( 1y bd sung theo quy
dinh va theo mirc dg, su cin thiét.

b) Tén tai, han ché, khé khan

- Mt s6 co quan chil quan con chdm tré trong trién khai, sép xép quy hoach.

- Mt sb co quan chi quan, co quan béo chi khng c6 tb chirc Pang, hoic ¢6
td chitc Pang nhung lai khéng trong cling mot hé thong (td chic Pang cia co
quan chi quén va td chirc Pang ciia co quan bao chi tryc thude cac Dang iy, Pang

2 Tir ntm 2022 dén nay, Bé dd ban hanh 15 quye't dznh xu' phat vi pham hénh chinh vi hanh vi thyc hién khéng
ding tén chi, muc dich ghi trong g:dy phép véi tdng 50 tién 889 triéu dong, trong dé ¢ 01 fap chi ngodi bi phat
tién con bj twdc gquyén sir dung gidy phép trong thoi han 03 thing; 13 quyét dinh xir phat co quan bdo chi d6i véi
hanh vi thuc hién khong diing tén chi, myc dich ghi trong gray phép hoat dpng bdo chi, 02 quyét dinh xit phat cd
nhédn @i véi hanh vi cte Pphong vién hodc giao quyén cho cdp dudi cik phdng vién hoat dong bdo chi khing diing
t6n chi, myuc dich ghi trong gidy phép hoat dong bdo chi. Cdc co quan bdo chi da g& bo hang nghin tin, bai ¢6 ngi
dung khong ding tén chi, muc dich do ca quan chire ndng chi ra; cam két tr ra sodt, chii dong g& bo nhiing tin,
béi c6 ngi dung khong dring ton chi, muc dich.
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bd khac nhau), han ché trong viéc thdng nhat chi dao, dinh hudng vé théng tin, td
chirc bd may, nhét 1a cong tac quy hoach cén b 1anh dao co quan béo chi.

- Mét s co quan bdo chi trude khi quy hoach 1 bao, sau khi quy hoach
chuyén thanh tap chi, vin quen véi viéc cdp nhit tin tirc, phan 4nh thong tin thdi
sy clia béo, con cham chuyén bién hinh thirc, tinh chét théng tin cta tap chi.

Mt sb tap chi thudc td chirc x& hoi, t& chirc x3 hdi - nghé nghiép con xa rdi,
khong thuc hién ding tén chi, muc dich ghi trong gidy phép. Con tinh trang co
quan bao chi budng long cong tac tuyén dung, quan ly phéng vién dan dén mot
bd phan phéng vién suy thoéi v& dao dirc ngh& nghiép, vi pham phap lugt. Mot sb
co quan chu quan béo chi thidu quan tdm, budng long vai trd 1anh dao, kiém tra,
giam sat hoat déng clia co quan bao chi; chua kip thai cé hinh thiac chén chinh,
xir Iy co quan béo chi d& xay ra sai pham nghiém trong.

- Nguyén nhén, ton tai, han ché:

+ Khai niém “bao hoa” tap chi, “bao hoad” trang thdng tin dién tir, “bao hod”
mang x3 hdi, “tu nhan hoa” béo chi chua dugc cu thé hoa trong cac quy dinh ctia
phép Tuat v& bdo chi. Qua trinh xir 1y gap khéng it khé khan, thoi gian, tri tué khi
phai nghién cir, chuyén héa xir 1y tinh trang “bdo hoa” tap chi, “béo hod” trang
thong tin dién tr, “bdo hod” mang x4 hoi, “tu nhdn hod” bao chi sang cac hanh vi
khic c6 lién quan, ¢6 ché tai cu thé, bao dam dung quy dinh phép lujt.

+ Chua c6 ché tai xtr 1y trach nhiém clia co quan chi quan béo chi. Trén thuc
té, vai trd, trach nhiém cla nhidu co quan chi quan dbi véi co quan bédo chi cén
han ché, m& nhat, dic biét 12 co quan chil quan 13 cic td chirc x& hdi, té chire x4
hoi - nghé nghiép. Nhiéu co quan chit quan thiéu quan tAm dén hoat ddng ciia co
quan bao chi; budng long vai trd chi dao, 1dnh dao, quan ly; khdng c6 bién phap
chén chinh, xtr Iy khi co quan bao chi xay ra vi pham nghiém trong, kéo dai.

+ Nhiéu co quan chl quan bdo chi, ngudi dung d4u co quan bdo chi chua
nhén thirc rd vai trd, trach nhiém trong viéc chi dao, dinh huéng, quan ly hoat
dong cha co quan bao chi phai tudn thi ton chi, muc dich ghi trong gidy phép.

c) Giai phap trong thoi gian té1

- Chi dao B6 Thong tin va Truyén théng tip trung trién khai mot sb nhiém
vu trong tam sau:

+ Nghién ciru, 1ap d& nghi xay dung Luét sira dbi, bd sung mét sb diéu cua
Luat Bao chi ndm 2016 @& phi hop vdi bbi canh phat trién khoa hoc cong nghé
va truyén théng, khic phuc nhimg tdn tai han ché, tao didu kién cho bao chi phat
trién theo dinh huéng Pai hdi X111 ciia Dang.
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+ Tiép tyc ddy manh cong tic gidm sat, kiém tra, thanh tra va tip trung giai
quyét cin ban cac vin d& “néng”, c6 tac ddng 16n trong x& hoi, dic biét 1a dbi véi
céc hanh vi thyc hién sai tdn chi, muc dich va thong tin sai sy that gy hau qua
nghiém trong. Cac dia phuong can ting cudng hon nira trong viée thyc hién thim
quyén cia minh déi véi viée chén chinh, xr ly vi pham ctia cdc co quan béo chi,
ké c4 co quan bao chi Trung uong.

Tang ciximg cong tac quan 1y nha nudc vé béo chi. Tiép tuc ra soat tdng thé
hoat ddng ctia céc tap chi thude tb chirc xa hdi, tb chire xa hoi - nghé nghiép nhim
quyét 1iét chin chinh, xir Iy nghidm céc sai pham, nhét 13 v& viéc chép hanh tén
chi, muc dich; kién nghj cdp c6 thAm quyén, co quan chil quan xit Iy ky luat ngudi
dlmg dau co quan bdo chi va ca nhan lién quan khi dé x&y ra vi pham nghiém
trong, kéo dai.

- B6 Thong tin va Truyén thong tiép tuc viée thue hién ra soat, cip phép lai
céc co quan bédo chi theo Quy hoach. Trong qua trinh cép lai gidy phép hoat dong
bao chi, Bo Théng tin va Truyén thong xem xét cac van d& lién quan nhim dam
bao viée clp gidy phép dam bao chit chg, diing quy dinh phap luat; quy dinh ton
chi, muc dich r& rang, bam sat chirc nang, nhiém vu clia co quan chi quan; dac biét
c6 phan dinh 13 rang giira bao va tap chi, cac tap chi thé hién 15 vé ndi dung théng
tin chuyén sau, chuyén nganh, gioi thiéu, dang tai két qua nghién ciru khoa hoc,
tham gia tur vén, phan bién chinh sach vé link vire thude chire nang, nhiém vu cia
co quan chil quan; cac ndi dung, chuyén trang khong ph hop s& dugc loai bé.

- B& N6i vu ra soat chirc nang, nhiém vy, quan ly chat ché hoat dong céac td
chirc hdi; chit trl, phdi hop véi co quan chi dao, co quan quén 1y bao chi thanh tra,
kiém tra hoat dong cha cac td chirc hoi, trong d6 c6 trach nhiém véi vai troé co
quan chil quan bao chi. Ddng thoi, Bd Nai vu khi cho phép thanh 1ap 6 chirc hoi
can ra soat d& dam béo ton chi muc dich, chirc nang, nhiém vu tudng minh, 8
rang, riéng biét, tranh chdng l4n véi céc td chirc hdi khac.

- Tiép tuc trién khai quyét 1iét, ddng b, tong thé ké hoach xi 1y tinh trang
“bédo hoa” tap chi, “bao hda” trang thong tin dién tir téng hop, biéu hién “tu nhan
héa” béo chi, tién t61 chAm dut tinh trang nay, tao didu kién cho bao chi phat trién
ding dinh hudéng, dung quy dinh.

- B6 Thong tin va Truyén théng phbi hop véi Ban Tuyén gido Trung uong
dé nghi co quan chi quan bdo chi, co quan ¢é thdm quyén xem xét trach nhiém,
xtr 1y k¥ luét nghiém ngudi ding dAu co quan bao chi va c4 nhan lién quan khi dé
x4y ra vi pham nghiém trong, kéo dai theo quy dinh sé 101-QB/TW ngay
28/02/2023 cia Ban Bi thu vé trach nhiém, quyén han va viéc bd nhiém, mién
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nhiém, khen thudng, ky luét lanh dao co quan béo chi va theo cc quy dinh khéc
¢6 lién quan.
+ Py manh chuyén ddi s8, 4p dung cac cong nghé do lwdmg hiéu qua trong
hoat dong chi dao, quan ly bio chi.

+ Thudong xuyén td chirc giao ban, hdi thao, hdi nghi chuyén dé véi cac co
quan chil quan béo chi, co quan bao chi @& kip thoi thdo g& khé khin, vudng mic
cho cac co quan bao chi; ¢hu trong hd tro kinh té bio chi, an toan an ninh théng
tin, dao tao, bdi dudng nang cao nhan thirc chinh tri, tu tudng, kién thirc vé quan
ly béo chi, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho 1anh dao, phong vién, bién tap
vién cla co quan béo chi.

2. Quan Iy chit ché cac nén ting sé nude ngoi, ddy manh phat trién cac
mang x4 hdi trong nwégc. Som ban hanh quy dinh vé quan Iy cac doanh nghigp
kinh doanh ndi dung xuyén bién gidi. Phat hién kip thi, xir Iy nghiém cac
hanh vi vi pham phap luit trén mdi truong mang (Nhiém vu dang thwc hién)

(Céng tac chi dao diéu hanh, két qua dat duge, kho khdn, vuong mdc va
dinh hudng trong thoi gian toi dwoc bdo cdo chi tiét tai muc 1V, Phén B Bdo cdo
két qua thuc hién Nghi quyét sé 75/2022/QH15)
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Phin B. KET QUA THU'C HIEN CAC NOIDUNG CUANGHI QUYET
SO 75/2022/QH15 NGAY 15/11/2022 CUA QUOC HOI

1. NHOM NHIEM VU LIEN QUAN PEN LINH VUC VIEN THONG

1. DAy nhanh thwe hién Chwong trinh cung cip dich vu vién théng cong
ich dén nim 2025 nhim hd tro cung cip dich vu truy nhip Internet biing
rong tai cic xii cé diéu kién kinh té - xa hdi diic biét khoé khin, khu virc bién
giti, hai ddo (v&i cac thon, ban da cé dién); trong do, tang cwdng xa hoi héa,
huy dong ngudn lwe thwe hién cic chwong trinh cung cip dich vu vién thong
tai cac ving khé khiin, viing ddng bio din tdc thiéu s6 va mién nii. C6 chinh
sach hd trg diu tw ha ting s cho cic ving ¢ didu kién kinh té - xd hoi khé
Kkhiin va diic biét khé khin, ving ddng bao din tde thiéu sb; Phin diu trong
nim 2023, hoan thanh viéc cung cip dich vu vién thong di dong tai cac thén,
ban viing dong bao din tdc thiéu s6 va mién nii, khu vie bién gioi, hai dio.
Quan tim dau tw co s& vat chat, bdi dwdng nhin lyc 1am cdng tic thong tin
& cap co sé. Tich cwe phdi hgp giia cic By, nganh, dia phuwong thao g& kho
khiin, vuéng mic vé tiéu chulin, dinh mirc kinh té - k§ thujt, gia may tinh,
may tinh bang, bdo didm thwe hi¢n hiéu qua Chwong trinh “Song va may tinh
cho em” (Nhi€ém vy dang thuc hi¢n)

a) Cong tac chi dao didu hanh

Pé trién khai thire hién Chuong trinh cung cép dich vu vién théng cbng ich
dén nam 2025, Thi tuéng Chinh pht @3 chi dao B6 Thong tin va Truyén thong
x4y dung, ban hanh céc vin ban hudng dan theo thdm quyén, gdm:

- Théng tu s6 09/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 ciia B6 trudng Bo Thong
tin va Truyén thdng hudéng din thuc hién hd tro may tinh bang va dich vu vién
théng céng ich dé sir dung may tinh bang thuéc Chuong trinh cung cip dich vu
vién théng cong ich dén nim 2025.

- Thong tu sb 14/2022/TT-BTTTT ngdy 28/10/2022 cta Bd trudng Bo
Théng tin va Truyén théng quy dinh danh muc, chat luong dich vu vién théng
cong ich va hudng din thuc hién Chuong trinh cung cép dich vu vién théng cong
ich dén nim 2025.

- Quyét dinh s6 95/QP-BTTTT ngay 31/01/2023 cia B§ trudng Bé Thong
tin va Truyén théng ban hanh tam thoi mirc hd trg céc dbi tuong st dung dich vy
vién théng cdng ich thudc Chuong trinh cung cép dich vy vién théng cong ich dén
ndm 2025.

- Quyét dinh s 969/QD-BTTTT ngay 06/6/2023 ctia B4 trudng Bd Théng
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tin va Truyén théng c6ng bb danh sach cac thén/ban thudc khu vuc khé khin dugce
phd cép dich vu vién théng thuc hién diu thiu lra chon doanh nghiép cung cip
dich vu vién théng céng ich dén nim 2025.

Ngodi ra, d& trién khai “h tro cung cdp dich vu truy nhdp Internet bing rong
tai cdc x@ c6 diéu kién kinh té - x3 hdi dédc biét khé khén, khu vue bién gici, hai
ddo”, Chinh phti d3 chi dao B$ Théng tin va Truyén thong va cc B, nganh lién
quan (B6 Céng Thuong, Uy ban Quan 1y vbn nha nudc tai doanh nghiép) phdi
hop chit ché, bao dam cung cip dong bd dién, vién théng theo tinh than “dién di
t61 du, vién théng di toi d6”, “d dau cling c6 dién, c6 vién thong”, phan déu giai
quyét dirt diém cac ving “16m” vé dién va song vién thong.

b) Két qua thuc hién va phuong huéng trong thoi gian t6i

- Dy nhanh thuc hién Chuong trinh cung cip dich vu vién thdng cong ich
dén nam 2025 nhim hd trg cung cép dich vu truy nhép Internet bang rdng tai cac
x4 ¢6 didu kién kinh té - xa hdi dic biét khé khin, khu vuc bién gidi, hai déo (véi
céc thon/ban di c6 dién); trong d6, tang cudng xa hoi hoéa, huy dong nguf‘)n hrc
thuc hién cic chuong trinh cung clp dich vu vién théng tai cac vung khé khan,
ving ddng bao dén tdc thiéu sé va mién nui (Nhiém vu dang thue hién)

+Két qua thure hién:

Chuong trinh cung cép dich vu vién théng céng ich dén nim 2025 gdm 02
nhém nhiém vu chinh: Hd trg doanh nghiép cung cép dich vu vién théng cdng ich
tai khu vue khé khin dugc phd cap dich vu vién théng; HS tro cac dbi tuong sit
dung dich vu vién théng cong ich (bao gbm HJ trg thiét bi ddu cubi: méy tinh bang,
dién thoai théng minh cho hd nghéo, hd cdn ngheo). Két qué thue hién nhu sau:

++ H3 trg doanh nghiép cung cp dich vu vién théng cong ich tai khu vuc
khé khin duogc phé cép dich vu vién thong theo phuong thirc, dit hang d4u thiu
cung cép dich vu. B§ Théng tin va Truyén théng d3 ban hanh Théng tu sb
14/2022/TT-BTTTT hudng din thuc hién chinh sach nay. Trong d6 dé cong bb
danh sach céc thén thude khu vic khé khin dugc Chuong trinh hd trg phd cép
dich vu vién théng (dich vu vién thong di ddng va dich vu truy nhép Internet béng
rong cb dinh), bao gbm 5.156 thon/ban (4.618 thdn/ban da c6 dién dugc Chuong
trinh h3 tro phat trién ha tAng va 538 thén/ban chua c6 dién s& duge Chuong trinh
hé tro khi c6 dién dé phat trién ha ting) tai Phu luc X va Phy luc X1 ban hanh kém
theo Théng tu. Hién nay, B4 Thong tin va Truyén théng dang trién khai xay dung
mtrc hd trg cho doanh nghiép dang cung cép dich vu theo phuong thirc dat hang
va xay dung ké hoach d4u thiu lya chon doanh nghiép cung cép dich vu dén
thén/ban chua duoc cung cp dich vu. Du kién s& t6 churc déu thau trong nim
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2023, ddng thoi tiép tuc dé nghi cac dia phuong ra soat cac thén/ban con “Idm
. séng” d& B tiép tyc trién khai khéc phuc.

++ Hd tro cac dbi twong sir dung dich vu vién thdng céng ich:

B Thong tin va Truyén théng d4 ban hanh hudng dan hd trg cac dbi twong
dugc hd tro st dung dich vu theo Quy dinh cia Chwong trinh tai Théng tu
14/2022/TT-BTTTT va dang trién khai thuc hién d3t hang doanh nghiép vién
théng cung cap dich vu cho déi tuong duge hd tre theo quy dinh.

Péi véi hb tro may tinh bang cho hd nghéo, h can nghéo tir ngudn Qu¥ Dich
vu vién thong cong ich: Chinh sach nay trong Chuong trinh dé gép phén thyc hién
muc tiéu clia Chuong trinh “Séng va may tinh cho em” dd dugc Tha tudng Chinh
phi phat d6ng. Muc tiéu cua Chuong trinh “Séng va may tinh cho em” 1a dé hd
trg phuong tién cho hoc sinh hoc truc tuyén. Bo Thong tin va Truyén théng d3
huéng din thyc hién tai Théng tu sb 09/2022/TT-BTTTT va dd phéan bb 400.000
may tinh bang cho cac dia phuong (tai Quyét dinh sé 1506/QD-BTTTT ngay
12/8/2022). Tuy nhién, trong qua trinh thyuc hién c6 mét sé ¥ kién dé nghj cén
danh gia hidu qua chinh sach va chit hrong may tinh bang; nhét 13 trong didu kién
Dai dich Covid-19 v& co ban da dugc khdng ché, Chinh phi d& chi dao Bd Thong
tin va Truyén théng phdi hop véi Bé Gido duc va Pao tao t6 chirc khao sat, danh
gid va da bio cao Thi twdng Chinh phii. Hién nay, 02 B6 dang phéi hop dé hoan
thién phuong an s€ bao cao Tha tudng Chinh phtl xem xét, quyét dinh viéc trién
khai chinh sach.

P6i véi hd trg dién thoai théng minh: Chinh sich hd tro dién thoai thong
minh cho hd nghéo, hé can ngheéo lién quan dén chinh sach hd tro may tinh bang
(ho nghéo, hd cdn nghéo chi dugc nhén hd trg mot trong hai loai thiét bi), tuy
nhién nhu néi dung bao cdo & trén, viéc hd tro mdy tinh bang dang con vudng
méc nén sau khi ¢é quyét dinh chinh thirc vé viéc chuyén huéng thuc hién hd trg
may tinh bang, B6 Thong tin va Truyén thong s& trién khai hd trg dién thoai thong
minh theo quy dinh.

+ Khé khin, vuéng méc:

Chuong trinh cung c4p dich vu vién théng c6ng ich dén nim 2025 1a Churong
trinh trién khai cht yéu & viing ¢6 didu kién kinh té- xa hoi dic biét khé khin, cé
nhiéu khé khin dic thi v& cung cip dich vu vién thong; cin xay dung hanh lang
phap ly hudng din nhu: Hudng din chinh sich hd trg doanh nghiép cung clp dich
vu vién thong céng ich tai khu vuc kho khin; chinh sach hd trg thiét bi dau cudi
(mdy tinh bang) cho hd ngheéo, hé cén nghéo (trong diéu kién s6 hd nghéo, cn
nghéo vuogt qué s luong thiét bi d4u cudi cia Chuong trinh); trong diéu kién djich
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bénh Covid-19 co ban da duoc khéng ché dn téi cdn chuyén huéng thuc hién
nén qua trinh trién khai cn phai xem xét danh gia k¥ @& dam bao muc tiéu, hidu
qua chinh sach.

+ Phuong hudng trong thot gian toi:

Trong thoi gian t61, B4 Théng tin va Truyén théng tdp trung thuc hién céc
giai phap sau:

++P4i voi chinh sach hd tro doanh nghiép cung cap dich vu vién théng cong
ich tai khu vuc khé khin duge phé cap dich vu vién théng: Trong nim 2023 s&
hoan thanh kho sét, 13p ké hoach v& dAu thau lya chon doanh nghiép cung chp
dich vu vién thong & cac thén/ban con chua ¢6 dich vu; hoan thanh xéc dinh kinh
phi hd trg cho cdc doanh nghiép cung cip dich vu theo phuong thirc dat hang.

++ Pbi vé6i chinh sach hd trg céc ddi tuong sit dung dich vu vién théng cdng
ich: B6 Théng tin va Truyén thong sé tiép tuc trién khai dit hang cung cap dich
vu theo quy dinh cia Chuong trinh.

++ Cudi ndm 2023, B6 sé tién hanh danh gia viéc thuc hién Chuong trinh dé
c6 giai phap tiép tuc thue hién hiéu qua céc chinh sach ciia Chuong trinh cung cip
dich vu vién théng cdng ich trong cac ndm 2024-2025.

- Phén diu trong nam 2023, hoan thanh viéc cung cép dich vu vién thdng di
ddng tai cac thon/ban vung df‘mg bao dan toc thidu sb va mién nui, khu vuc bién
gioi, hai dao (Nhiém vu dang thuc hién)

+ Két qua thuc hién:

Trudc nam 2021, toan qudc con 2418 thén/ban chua ¢ soéng di dong (theo
s6 liéu bdo céo cha cac tinh thang 10/2021). Trong giai doan 2021-2022, céc
doanh nghiép da trién khai phu séng dugc 2.164/2.418 thén/ban (con 254
thon/ban).

Pau nam 2023, Tha tuéng Chinh pht chi dao B6 Thong tin va Truyén théng
tiép tuc cé vin ban d& nghi cac dia phuong ra soét, bd sung danh sach céc thén/ban
chira ¢6 séng di dong ngoai danh sach 2418 thén/ban cua giai doan 2021-2022.
Theo két qua ra soat bb sung ciia dia phuong, s6 thén/ban 16m séng phét sinh ndm
2023 1a 1506 thon/ban.

+ Khé khan, vuéng méic:

Pia hinh di lai khé khin, khéng c6 dudng xe co gidi, dan cu rai rac khdng
tap trung, thén/ban bi che khuét bsi cac ddy niii nén khé khin cho viéc phii song.
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Ngudn dién khéng dam bao: trong qua trinh tridn Khai, mot s6 thén/ban da
c6 dién, tuy nhién ngudn dién cung cip cho thén/ban khéng dam bao cho tram
BTS hoat dong én dinh (chi da chay cac thiét bi dan dung). Mt s6 thon/ban da
c6 dién, tuy nhién vi tri dat tram thi khong c6 dién hodc cach qué xa nguf“m cép
dién.

Mot sb tram cach xa tram bién ap cép dién cua dién luc, dia hinh cao, phai
kéo dién gln 10 km, dAn dén chi phi 16n. M6t s6 tram cin phai kéo truyén din cap
quang trén cgt dién lyc nhung phia dién lyc khéng cho kéo. Mot s6 tram dién luc
khong cho dau dién véi 1y do khéng dam bao an toan.

Ngoai ra, mdt sb tram ciing bi vuéng khong thi c8ng dugc do trién khai trén
dét rimg phong ho, dit an toan khu, hodc vudng phong tuc tdp quan cia ba con
tai thon/ban.

+ Phuong hudng trong thoi gian toi:

++ Trong 1.506 thon/ban chua c6 song di dong nam phat sinh ndm 2023, co
969 thén/ban thudc khu vuc dac bigt kho khan (trong dé ¢6 781 thon/ban déc biét
khé khin dad c6 dién, 188 thon/ban chua c6 dién) va 537 thén/ban khong thude
khu vyuc dédc biét kho khan (trong d6 c6 474 thon/bén da c6 dié€n, 63 thon/ban chua
co dién).

++ Pén nay con 1760 thdn/ban chura c6 séng di dong.

++ Ddi véi chc thén/ban cé dién thude khu vue dic biét khé khan, Bo Thong
tin va Truyén théng da tong hop danh sach dé dua vao ké hoach d4u thau, lya
chon céc doanh nghiép cung cAp dich vu tai d6 (st dung Qu§ DVVTCI). Hién nay
dang trién khai cac quy trinh tha tuc dé thyc hién du thiu.

++ Pbi véi cac thon/ban cé dién nhung khéng thude khu vuc dic bist khé
khin, B6 Théng tin va Truyén thong s& chi dao cac doanh nghiép vién théng di
ddng phl song trong giai doan 2023-2025.

++ Pam bao moi ngudi dan déu c6 thé duoc hudng va tiép cédn cac dich vu
vién théng phd cap, khong dé ai bj bo lai phia sau, thic diy phét trién kinh té - x&
héi va dam bao chii quyén bién gidi, bién va hai dao qubc gia.

- Quan tAm d4u tu co s vat chét, bdi dudng nhén lre 1am cdng tac thong tin
o cép co 8O (Nhiém vu dang thuc hién)

+ V& két qua thuc hién:

++ V& xay dyng, ban hanh co ché chinh sach:
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Thu tuéng Chinh pht dd ban hinh Quyét dinh s6 90/QP-TTg ngay
18/01/2022 phé duyét Chuong trinh muc tiéu qubc gia bén viing giai doan 2021 -
2025, Quyét dinh sb 263/QP-TTg ngay 22/02/2022 phé duyét Chuong trinh muc
tiéu qudc gia xay dung néng thén méi giai doan 2021 -2025; trong d6 cé ndi dung
hd tro ting cudng co sd vt chét, bdi dudng nhan luc lam cbng tac thong tin co so.

Thuc hién nhiém vy Tha tuéng Chinh pht giao, B Thong tin va Truyén
théng di ban hanh Théng tu s6 05/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 quy dinh,
hudng din thuc hién ndi dung 09 thudc thanh phén sb 02 va ndi dung 02 thude
thanh phén s6 08 ctia chuong trinh muc tiéu quéc gia x4y dung nong thén méi
giai doan 2021-2025 va Théng tu 56 06/2022/TT-BTTTT ngay 30/6/2022 huéng
d4n thuc hién du 4n truyén théng va gidm nghéo vé théng tin thudc chuong trinh
muc tiéu qudc gia gidm ngheo bén vimg giai doan 2021-2025. B Tai chinh cling
dd ban hanh cac Thdéng tu quy dinh quan ly kinh phi su nghiép cua cac Chuong
trinh muc tiéu quéc gia giai doan 2021 -2025, trong d6 da hudng dan quan ly tai
chinh ting cudng co s& vat chét, bdi dudng, tip huin nhan lyc 1am cdng téc théng
tin co sO.

++ V& bd tri ngudn luc ting cudng co s& vt chét, bbi dudng nhan luc 1am
cong tac thdng tin co sd, theo hudng din cia Bo Tai chinh, viéc b tri kinh phi
thuc hién céc ndi dung nay do cac dia phuong quyét dinh tir ngudn kinh phi do
Trung wong hd tro.

Du kién nam 2023 s& hoan thanh muc tiéu 100% x4 c6 didu kién kinh té- x3
hoi diic biét khé khin, x3 ddo, huyén dao ¢ dai truyén thanh hoat déng. Trong
céc nam tiép theo cac dia phuong tiép theo tiép tuc chuyén d6i céng nghé, nang
cép céc dai truyén thanh x3 di dugc dau tu & giai doan trudc.

V& ngudn luc bdi dudng nhan luc 1am cdng tac thong tin co s&: Trung uong
hé trg céc dia phuong thyc hién tir Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo
bén vimg giai doan 2021 - 2025 dam bao dén hét nim 2025, 100% cén bg thong
tin co s& duoc bdi dudng, tap huin kién thirc k¥ ning tuyén truyén.

+ Khé khin, han ché:

++ Ung dung cbng nghé trong td chire, quan 1y hoat ddng théng tin co s&
con han ché; Hé théng truyén thanh cép X3 trén toan québc da s6 ding cong nghé
c6 day/khong day FM, bao dudng khé khin; khong c6 kha nang hd tro cho sén
xult ngi dung trong khi ddi ngfi nhan sy vira thidu, vira han ché vé& chuyén mén;
vé ndi dung cac chuong trinh cla dai truyén thanh cdp huyén, cAp x3 & cac tinh
ving ddng bao dan toc thidu sé da phin con don diéu, nghéo nan. G céc dai truyén
thanh cAp huyén, cdp xa thudc ving ddng bao dén toc thidu s6 va mién nti kha
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ning tu san xuit duoc cic chuong trinh phét thanh cdn han ché, chi yéu méi chi
tiép am, tiép séng 3 cép 1a: Trung wong, tinh va huyén.

++ V& bdi dudng nhan luc 1am cong tac thong tin co so: Chura c6 nhiéu bio
c40 vién, tuyén truyén vién co s& dugce dao tao ding chuyén nganh, c6 trinh d va
ning luc chuyén mén; k¥ ning thuyét trinh han ché, tinh thuyét phuc, hiéu qua
hoat dong chua cao. Ché 40, chinh sach dbi voi doi ngii bdo cao vién, tuyén truyén
vién co s& con nhidu bit cép, khé thu hit duge nhitng ngudi c6 tdm huyét, thyc
sir ¢6 ning luc tham gia hoat dong béo cdo vién, tuyén truyén vién co s&. Ning
lyc san xudt ndi dung céc chuong trinh cha dai truyén thanh clp x3 & céc tinh
ving déng bio dan toc thiéu s con rét han ché, da phé‘m con don diéu, ngheo nan,
hau hét chua tu san xut dugc cac chuong trinh phat thanh.

+ Phuong hudng trong thoi gian téi:

Bo Théng tin va Truyén thong tiép tuc phdi hop véi cdc dia phuong trién
khai cac n6i dung nhi¢ém vu tdng cudng co s& vat chit, bdi dudng nhén luc lam
cong tac thong tin & cip co s& duoc giao trong Chuong trinh muc tiéu quéc gia
giaj doan 2021-2025. Tang cuomg cong tac theo ddi, kiém tra viée trién khai thue
hién cua cac dia phuong dbi véi nhiém vu néu trén.

- Tich cuc phdi hop giita cac B, nganh, dia phuong thao g& khé khin, virdng
méc vé tiéu chudn, dinh mirc kinh té - k¥ thuat, gia méy tinh, may tinh bang, bao
dam thuc hién hiéu qua Chuong trinh “Séng va may tinh cho em” (Nhiém vu dang
thuc hién).

+ Két qua thyc hién:

Tht tuéng Chinh phit d4 chi dao B Théng tin va Truyén thong tich cuc phéi
hop véi cac B, nganh, dia phurong dé thao g& kho khan, vuréng méc vé tiéu chuln,
dinh muc kinh té - k¥ thuat, gia may tinh, may tinh bang, bao dam thuce hién hiéu
qua Churong trinh “Séng va may tinh cho em”. B4 Théng tin va Truyén théng da
trién khai cac ndi dung sau:

++ B Thong tin va Truyén thong di khao sat, tham khao thi truong dé xay
dyng ciu hinh khuyén nghi déi v&i Chuong trinh “Séng va may tinh cho em” dé
dam bao Chuong trinh trién khai hiéu qua, tiét kiém va ding muc dich.

++ Tb chitc 1am viéc, tham khao cac don vi vé tiéu chun chét luong cia
thiét bi may tinh dé xay dyng danh séch céc tiéu chuln (trong nudc, qubc t&) phi
hop d6i v6i chu hinh méy tinh bang khuyén nghi.

++ T4 chite cac doan khao sat tai cac dja phuong nham danh gia chit lwong
may tinh bang sau mgt thdi gian duge cadc em hoc sinh st dung va hoc tép. Qua



25

khéo sat, B Thong tin va Truyén théng da tap hop nhimg uu diém, nhuoc diém
d6i véi cAu hinh khuyén nghi, nhimg 181 thudng gip va yéu ciu cac don vi cung
cAp may tinh bang dwa ra cic phuong 4n giai quyét cac 18i (vi du nhu: céc nha san
xudt d3 dé xudt dua ra phuong 4n bd sung tan nhiét, vé nhom déi véi cac 15i lién
quan dén viéc may tinh bang bi néng gy phdng pin, giam tudi the; cai thién 45
hoan thién ctia may tinh bang nham ning cao chit luong...).

++ Thuomg xuyén hd trg cac dia phuong trong viée lam 18 vudng méc vé
cAu hinh, tiéu chudn chét luong dénh gi4 cAu hinh trong qua trinh céc dia phuong
thuc hién mua sim may tinh bang, kip thoi dua may tinh bang téi cdc em hoc sinh.

+ Khé khin, vuéng mic:

Hién nay, hé théng chwra c6 ddy du cac quy dinh trong viéc do, danh gia chét
luong dbi véi mot sb ciu hinh may tinh bang nén trong qua trinh trién khai cén
tham khao céc tiéu chudn cta quéc té (vi du nhur: camera, man hinh, kiém tra chét
lvong may tinh bang...)

+ Phuong hudng trong thoi gian toi:

Trong thoi gian tdi, B6 Thong tin va Truyén théng s& ra so4t cac hé théng
quy dinh, quy trinh dbi véi viée danh gi4 chit lugng va ciu hinh mdy tinh bang
va d& xuét cac quy dinh con thidu.

2. Ra soat, hoan thién cic quy dinh vé quan 1y vién thong, thué bao, kho
s6, diu gia kho s6 phir hgp véi xu thé phat trién méi, thio gé higu qua nhirng
khé khiin, veéng mic. Trién khai hiéu qui viée diu gi4 quyén sir dung kho
s6 vién théng. Phoi hop chi dao cac don vi chirc ning, cic doanh nghiép vién
thong thwe hién chuin héa, xac thyc thong tin thué bao véi co s& dit ligu qude
gia vé din cw, hoan thanh trong nim 2022; xir ly triét dé STM khéng chinh
chi; tiép tuc chit dong cé cac giai phap hi¢u qua nhim han ché tbi da tinh
trang tin nhin “rac”, cudc goi “rac”. Tuyén truyén, nang cao nhin thire ciia
nguwdi din va doanh nghiép vé cac rii ro khi sir dung SIM “rac”, phat tan tin
nhiin “rac”, cude goi “rac”.

a) Cong tac chi dao diéu hanh

. Trong qué trinh nghién ctru trién khai Quyét dinh sé 16/QD-TTg ngiy
30/3/2021 cta Thi tuéng Chinh phil quy dinh v& déu gia, chuyén nhuong quyén
sir dung kho $6 vién thong, tén mién Internet c6 phat sinh mot s6 khé khian, vudng
mic, cu thé:

Khoan 1, Diéu 11, Quyét dinh s§ 16/QD-TTg quy dinh “Kho sé vién thong
duoc du gid quyén st dung 13 cac mi, sb vién théng co cdu truc dic biét ndm
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trong quy hoach kho s vién thdng va c6 tidu chi quy dinh tai Phu lyc 1 Quyét
dinh nay”, tuy nhién tai Phu luc 1, Quyét dinh s6 16/QD-TTg ban hanh m, sd,
khéi sb c6 cAu triic ddic bibt chi cé “1. S8 dich vu tin nhin ngin SMS” va “2. Ma
mang vién thong di dong mat dét (H2H)”, khong quy dinh cu triic dic biét cla
s& thué bao vi vy giip phai khé khin, vudng méc khi xéc dinh ma s vién thong
c6 chu tric dic bidt va c6 gia tri thuong mai cao d& mang ra ddu gia, bén canh d6,
“viée x4c dinh gia khai diém theo cac quy dinh hién hanh 1a khé kha thi do tinh
chét v6 hinh ctia ma s Vién théng dong thoi khong c6 gia trén thé gisi dé so sanh
tham chiéu.

Dé giai quyét vudng mac nay, Thi tuéng Chinh pht da chi dao B6 Thong
tin va Truyén thong d& xuét stra di, bd sung mdt sb ndi dung vé quan 1y, diu gia
kho sb vién thong tai du thao Luét Vién théng (sira dbi) dé giai quyét cac vén dé
kho khin, vudng mic trong thdi gian qua. Ky hop thir 5, Qubc hoi khoa XV, du
thao Luét Vién thong (stra d6i) d& dwoc cac Pai biéu Qubc hoi cho ¥ kién thao
ludn tai héi truong. Hién tai, Chinh pht dang chi dao B6 Thong tin va Truyén
thong phdi hop vdi cac B, nganh lién quan tiép thu, giai trinh va hoan thién cac
ndi dung ma céc dai biéu Qudc hoi da cé y kién.

Nhim ning cao hiu qua cong tac quan 1y, giai quyét tinh trang str dung SIM
“rac”, Tha tuéng Chinh phtt d3 chi dao Bé Théng tin va Truyén théng ban hanh
céc van ban chi dao cac co quan, don vi lién quan, doanh nghiép vién théng di
dong trién khai co s& dit lidu (CSDL) tap trung thué bao cia doanh nghiép vién
thong voi CSDL quéc gia v& dan cu dé xac thwe dit liéu ngudi ding; d nghi cac
doanh nghiép vién théng di déng trién khai céc bién phép ra soat, chuén héa lai
thong tin thué bao dbi véi céc thué bao co thong tin khong tring khdp sau dbi soét
v6i CSDL qudc gia vé dén cu, c6 thdng tin khdng ding quy dinh.

B0 Théng tin va Truyén théng di td chirc 73 doan thanh tra dién rong vé cong
tac quan ly théng tin thué bao (tir thang 4 dén thang 6/2023) nham xir Iy nghiém
cac vi pham ctia nha mang dé tinh trang mot thué bao cé nhidu SIM sai quy dinh
va céc dbi trong di cb tinh ding ky nhidu SIM (16n hon 10, 100, 1000 SIM).

Ngoai ra, B§ Thong tin va Truyén théng d3 cling cic co quan bao chi, cac
nha mang trién khai céc bién phép tuyén truyén, phd bién cho ngudi dan vé viée
phong, chéng, xir Iy SIM cé théng tin khong ding quy dinh, d& nghi ngudi dan
phéi hop véi cac doanh nghiép dé chuén héa, chinh x4c thong tin thué bao, chung
tay xir 1y van dé SIM c6 thong tin khéng dung quy dinh.

Chi dao don vi chuyén mon t6 chitc giam sat, tiép nhén-ciac phan anh tin nhan
“rac”, cudc goi “rac” dé tir d6 c¢6 nhimg canh bao kip thoi t6i ngudi ding cac
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phwong thirc, thi doan ciia cac d6i tuong phat tan tin nhén “rac”, cude goi “rac”
thong qua Céng thong tin dién tir chongthurac.vn.

b) Két qua thue hién va phuong hudng trong thoi gian téi

- Ra soat, hoan thién cac quy dinh vé quan Iy vién thong, thué bao, kho s,
d4u gia kho sb phi hop véi xu thé phat trién méi, thao g& hidu qua nhitng khé
khidn, vudng mic. Trién khai hiéu qua viéc déu gia quyén sir dung kho sb vién
thong (Nhiém vu dang thuc hién).

B& Théng tin va Truyén thong di dé xuét sira ddi, bd sung mét sb ndi dung
vé quén 1y, déu gia kho s vién thong tai du thao Luat Vién théng (stra dbi) dé
giai quyét céc vin @& kho khin, vuéng méc trong thdi gian qua. Hién nay, 4 trinh
Quéc hdi hd so du an Luat sau khi tiép thu y kién cha Uy ban Thudng vu Quéc
héi va thim tra chinh thirc, d4 théo luan tai Québc hoi trong Ky hop thir 5, Quéc
hoi khéa XV, thang 6/2023.

- Phéi hop chi dao cac don vi chirc ning, cic doanh nghiép vién théng thuc
hién chuén hda, xac thuc thong tin thué bao v&i CSDL qubc gia vé déan cu, hoan
thanh trong nam 2022 (Nhiém vu dd hoan thanh).

+ Két qua thyc hién:

Tinh dén hét ngay 05/12/2022, Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quén
dsi (Viettel), Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam (VNPT), Téng Céng ty
vién théng di dong (MobiFone) da hoan thanh viéc két ndi va ddi soat xong toan
bd cac giéy td (CCCD/CMND) dang c6 trong CSDL thdng tin thué bao véi
78.688.486 gidy t& (tuong img véi 126.153.590 thué bao), trong do:

++77,1% (hon 60,6 tridu gidy t&) cé thong tin tring khép ca 3 trudng da adi
soat (s& gidy to, ho tén, ngay sinh).

++ 14,74% (11,57 triéu gidy td) c6 théng tin chua tring khép mot trong 3
trudmg d3 dbi sodt.

++ 8,16% (6,42 tridu gidy t&) chua c6 thong tin trong CSDL qudc gia vé déan
cu.

(Néu xét trén 73 triéu gidy to di ddi sodt c6 thong tin trd vé thi ty I¢ trimg
khép dat hon 83% (60,6 triéu); ty Ié chua trimg khép la 17% (12,4 triéu)).

Trén co s& do, cac doanh nghiép d4 ra soat, xac dinh hon 3,84 triéu thué bao
cé diu hiéu c6 thdng tin thué bao khdng ding quy dinh. Va dén hét ngay
15/5/2023, vai su vao cude, thuc hién déng bd cla cac co quan bao chi, truyén
thong, su ddng thudn clia ngudi sir dung dich vu, céc doanh nghiép vién théng di
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d@ng da chu dong trién khai cac bién phap (vé cong nghé, v& nhan cong...) va xir
ly xong 3,84 tri€éu thué bao thugc tap nay, trong doé:

++ Hon 2,85 triéu thué bao (74,21%) thuc hién chuén hoéa;

++ Hon 985 nghin thué bao (25,79%) chua thyc hién chuén héa theo thong
bé4o da bi thanh 1y hop ddng, chdm dirt cung cip dich vu vién théng, thu héi sb
thué bao.

+ Thu tuéng Chinh phi d4 chi dao B Théng tin va Truyén thong phdi hop
véi Bo Cong an hd tro mdt sé doanh nghiép vidn théng? trién khai két ndi theo
quy dinh. Hién tai, cic doanh nghiép vién thong di dong dang chi dong phdi hop
v6i Cyc Canh sét quan 1y hanh chinh v& trét tu x& hi (C06)-Bd Cong an dé trién
khai hoan thién viéc két ndi, d6i soat.

- Kho khan, vudng mac:

Mot s6 trrdmg hop théng tin con chua tring khép, chua c6 théng tin gitta CSDL
thong tin thué bao tip trung ctia doanh nghiép v6i CSDL qubc gia v& dén cu.

- Phuong huéng trong thoi gian toi:

Vi cac trudng hop gidy t& c6 thong tin chua tring khép: Bo Thong tin va
Truyén thong da chi dao, hudng din cac doanh nghiép vién thong di dong x4y
dung bién phép, ké hoach chuin hoéa théng tin thué bao sau khi ddi soat nhr sir
dung cong nghé (AL, OCR) trong viéc boc tach, so khdp théng tin khach hang,
gidly to tiry than; théng béo dé nghi khéch hang cap nht, chuén héa (truc tiép/truc
tuyén) xir 1y theo quy dinh.

Trong ndm 2023, B6 Théng tin va Truyén thong s& tip trung tiép tuc chu
dong phéi hop véi B Cong an, don ddc cac doanh nghiép vién théng thyc hién
viéc dbi soat, hoan thanh chuin héa lai céc théng tin con chua tring khép, chua
c6 thong tin gitta CSDL thdng tin thué bao tip trung cua doanh nghiép véi CSDL
qudc gia vé dan cu,

- X ly triét d& SIM khéng chinh chi; tiép tuc chit ddng cb cAc giai phép higu
quéa nhdm han ché ti da tinh trang tin nhén “rac”, cudc goi “rac”. Tuyén truyén,
ning cao nhan thirc ciia nguoi dan va doanh nghiép vé céc rai ro khi str dung SIM
“rac”, phat tan tin nhén “rac”, cudc 201 “rac” (Nhiém vu dang thuc hién)

+ K&t qua thyc hién:

3 Céng ty c6 phdn Vién thong di dong Vietnamobile, Céng ty c6 phdn Vién théng Déng dwong Telecom, Céng ty
c6 phan Vién théng ASIM.
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Trong nim 2022, B6 Thong tin va Truyén théng da t6 chirc kiém tra 07 doanh
nghiép vién thong di dong, x{r phat 2,925 ty ddng d6i voi 07 doanh nghiép va 39
Piém cung cép dich vu vién théng (tang 2,92 14n so véi két qua xitr 1y 05 nim
trude). 02 14n ban hanh vin ban nhic nhé, chin chinh dbi véi ngudi ding diu
doanh nghiép do d& xay ra vi pham vé quan 1y thong tin thué bao. Chuyén hd so
vi pham cta 02 Piém cung cép dich vu vién.thong dé nghi Co quan Céng an didu -
tra do vi pham phap luat vé quan ly théng tin thué bao din dén viéc t6i pham
chiém doat SIM, loi dung chiém doat tién trong tai khoan ngéan hang.

Trong ndm 2023, Bo dé chi dao cac S& Thong tin va Truyén, cac don vi thude
B4 tb chiic 73 doan thanh tra dién réng v& cbng tac quan Iy théng tin thué bao (tr
théng 4 dén thang 6/2023) nhim xir 1y-nghiém c4c vi pham cia nha mang dé tinh
trang mét thué bao co nhiéu SIM sai quy dinh va céc d6i tuong d3 cb tinh ding
ky nhiéu SIM (16n hon 10, 100, 1000 STM).

Phéi hop véi cac don vi cia B§ Cong an huong din, d6n dbc céc doanh
nghiép vién théng di dong trién khai két néi, x4c thuc vdi Co s& dir 1idu qubc gia
vé dan cu tir d6 ra soét, chudn hoé thong tin thué bao, trong d6, tinh dén hét
15/5/2023, v6i sy vao cudc, thue hién dbng bod cia cic co quan bao chi, tmyén
théng, su déng thuan ctia ngudi sir dung dich vy, cac doanh nghiép vién théng di
d6ng da cht dong trién khai céc bién phéap (v& cong nghg, vé nhan cong,...) va xi
ly xong 3,84 triéu.thué bao thudc tdp nay, trong do:

++ Hon 2,85 tridu thué bao (74,21%) thuc hién chudn héa;

++ Hon 985 nghin thué bao (25,79%) chua thuc hién chuén hoé theo thong
béo da bi thanh 1y hop dbng, chim dut cung cip dich vu vién thong, thu hoi sb
thué bao.

Péng thdi, B6 dang chi dao cac doanh nghiép tiép tuc thuc hién cac ndi dung
sau:

Tir ngay 01/11/2022 dén ngay 15/5/2023: hé thdng tiép nhén phan énh tin
nhin “rac”, cudc goi “rac” qua tong dai 156/5656 da tiép nhan 40 nghin phan anh
tin nhén “rac”; 100% c4c phan anh déu dugc chuyén dén cac doanh nghiép cé lién
quan d& xir Iy; céc doanh nghiép vién thong-da chin 260 trigu tin nhén “rac”.

Ngoai ra, trong 5 thang diu nim 2023, BS Théng tin va Truyén thong da
cung cac co quan béo chi, cic nha mang trién khai cic bién phép tuyén truyén,
phd bién cho ngudi dan, ngudi ding vé viée phong, chdng, xir ly SIM c6 théng
tin khong ding quy dinh, d& nghi nguoi dan phéi hop véi cac doanh nghiép dé
chuén hoéa, chinh x4c théng tin thué bao, chung tay xir ly vén d& SIM c6 théng tin



30 :
khong dung quy dinh. Canh béo kip thoi tdi ngudi dung cac phuong thirc, tha
doan cuia cac dbi tugng phét tan tin nhén “rac”, cubc goi “réc” théng qua Céng
thong tin dién tir chongthurac.vn.

- Kho khén, vudéng mac:

Trong qué trinh dbi soat, phat hién c4c tinh huéng nhu: théng tin con chua
trung khép, chua cé thong tin gitta CSDL thong tin thué bao tép trung ciia doanh
nghiép véi CSDL qudc gia vé dan cu. Céc chu thué bao khéng dén chuén hoa nén
phai khod 1 chiéu, 2 chidu theo quy dinh.

C6 hién tugng mot s dbi twgng da ¢ tinh ding ky nhiéu SIM (véi thong tin
thué bao cta chinh minh) @ ban va mot bd phan ngudi sit dung khong thyc hién
sang tén, chuyén chu khi chuyén quyén sir dung (ban, mua, cho, ting) SIM dén
dén tinh trang SIM c6 thong tin khdng dung quy dinh (SIM “rac”) van chua dugc
xir 1y dut didm, tir d6 nhidu di twong x4u loi dung SIM “rac” dé thyc hién hanh
vi vi pham phdp luét, gdy bic xUc trong xa hoi.

Bén canh céc tin nhin “réc” trén mang vién thong truyén thc"')ng xuét hién tin
nhén “rac” qua mang Internet, OTT (viber, messenger, zalo...), ddng thoi ¢6 hién
tugng cac dbi twong str dung céc thiét bi cong nghé cao gia mao thiét bi tram thu
phat song di dong d8 phat tan tin nhén “rac” din t4i khoé khin trong céng tc phong
nglra, ngin chin.

- Phuong hudng trong thoi gian toi

+ Chi dao cic doanh nghiép ting cudng cong tac ra soat, xur ly cac truong
hop mua, ding ky nhiéu SIM dé ban ma khéng sang tén, ding ky lai thong tin
thué bao cu thé: Trién khai céc bién phéap (thdng béo, nhén tin, td chirc 1am viée
voi cac thué bao; ra soét, 1am rd muc dich sir dung, tam dimg dich vu) v6i muc
tidu trirée 30/8/2023 co ban xir ly xong, bao dam thdng tin thué bao trung khép
véi théng tin cia ngudi st dung SIM d6i voi céc thué bao dang s& hitu, sit dung
>10 STM/1 gidy to.

+ Trén co s& két qua trién khai xur Iy SIM “rac”, tap thué bao s& hiru nhiéu
SIM cta cac doanh nghiép va két qua thanh, kiém tra, B0 s& xem xét x{r Iy cac
trudng hop nha mang vi pham bao gdm viée @& nghi dinh chi hoat déng phat trién
thué bao méi. Dic biét néu cé cac hanh vi cung cé‘ip dich vu cho thué bao phét
tridn méi 6 théng tin thué bao khong diy di hoic khong chinh x4c; hanh vi ban,
luu thong trén thi trudng sim thué bao di duoc nhép san thong tin thué bao, kich
hoat sin dich vu di déng cho SIM thué bao.
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+ Hoan thién céc quy dinh cta phap luét lién quan dén cong tic quan ly théng
tin thué bao theo hudng;: '

++ Quy dinh rd hon trach nhiém ddi véi thué bao dang ky s& hitu nhiéu hon
3 SIM.

++ B4t budc cac DNVT ap dung cdéng nghé (video call, ekyc, ...) trong qua
trinh dang ky, phét trién SIM méi.

++ Quy dinh chat ché hon trach nhiém dbi véi cac chii thué bao khi chuyén
cho ngudi khac sir dung thué bao ding tén minh.

+ Tuyén truyén nang cao y thirc ctia ngudi dan tuyén truyén nang cao nhan
thirc cho ngudi dan vé cac rii ro cho.ban than va cho x3 héi khi sir dung SIM dang
ky khdng dung quy dinh; chuyén SIM cho ngudi khéc sir dung; SIM khdng chinh
chi, dang ky qua nhiéu SIM ( >10,100,1000 ...).

Ngoai ra, B9 Thong tin va Truyén thdng s& ting cudng gidm sat, van hanh '

hé théng hd tro tiép nhan phan 4nh tin nhén “rac”, cudc goi “rac” théng qua dau
s6 tiép nhan 5656, 156 va website thongbaorac.ais.gov.vn nhim:

++ Diéu phbi, dén dbc cac doanh nghiép xir 1y 100% céc phan 4nh ca nguoi
dan.

++ Kip thoi canh bao, tuyén truyén téi-ngudi-dan céc hinh thire, dau higu lira-
dao man.

+ Tiép tuc td chitc chi dao, diéu phdi cac nha mang chu dong ra soit, ning
cao ning luc cdc hé thong chin loc tin nhan “rac”, cude goi “rac”.

Véi cac tin nhin, cudc goi ¢6 dau hiéu vi pham phép luét, cac don vi cua B
s& tiép tuc phoi hop cac co quan chirc ning cia B6 Cong an dé t6 chirc phoi hop,
xu ly.

i

II. NHOM NHIEM VU LIEN QUAN PEN LINH VU'C CHUYEN POI
sO

Tiép tuc hoan thién phap luit vé chuyén dbi s6. Thic diy phat trién,
khai théic dit liéu so, dich ‘vu'sé,'"nén-'tﬁng-sﬁ Viét-Nam;-tang cwdng dau tw,
xay dung ha tang s, nén tang so dé thuc hién chuyén ddi s6. S6m ban hanh
va trién khai higu qua P& an ting cudng, ning cao ning lyuc chuyén dbi so tir
Trung wong dén dia phwong. Cé gidi phap phat trién vé s6 lwgng va bio dim
chét lwong nhin lue chuyén trach vé cong nghé thong tin. Ban hanh danh
muc CSDL diing chung cia Bj, nganh, dia phwong. Niim 2025, hoan thanh
100% cac CSDL qubc gia cAn wu tién trién khai dé phuc vu phat trién Chinh
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phii s6, chinh quyén s, thic ddy chuyén dbi sé qubc gia. Nghién ciru dé xuét
co' ché thu phi tir viée khai thac dit liéu dé tai ddu tw, quan Iy, vin hanh, phat
trien CSDL phuc vu quén 1y nha nwée va cung cip dich vy ¢dng cho ngudi
dan, doanh nghiép. Khin trwong ban hanh Danh muc dit liéu m& va trién
khai cung cAp dit lifu m& ciia co quan nha nwéc, lam co s& kich thich phat
trién kinh té s6, xa hdi s6. Nang cao hiéu qua, ting tj 18 sir dung dich vu cong
trirc tuyén, bao dam dé sir dung, thin thién véi ngwdi dung; thye hién phd
cap k¥ niing s6 mién phi giip ngwdi dan khai thac, sit dung dich vu edng true
tuyén (Nhiém vu dang thwe hién)
1. Cong tic chi dao diéu hanh

Thoi gian qua, B6 Thong tin va Truyén thong da tich cuc trién khai hoan
thién hanh lang phép 1y cho chuyén dbi sb, xay dyng Chinh phti s8, phat trién kinh
té sb va x4 hoi s6. B6 Théng tin va Truyé“:n théng da chi dao cc don vi truc thudc
tich cuc phdi hop véi cac co quan clia Qudc hdi va Chinh phi hoan thién va trinh
ban hanh Luat Giao dich dién tir (stra dbi) va da duge Qudc hdi théng qua tai Ky
hop thr 5, Qubc hoi khéa XV,

Ngoai ra, B6 Thong tin va Truyén théng dang téng hop ¥ kién gop y cia bo,
nganh, dia phuong vé du thao Nghi dinh quy dinh vé danh muc co sé dir ligu quéc
gia; viéc xdy dung, cap nhét, duy tri va Khai théac, s dung co s¢ dir liéu quéc gia.
Pay la nhitng vin ban rat quan trong @& lam hanh lang phép ly cho chuyén d6i sd.

- D& ddy manh phat trién ngudn nhén lyc cho chuyén d6i s cho co quan nha
nuéc, phd cdp k¥ ning sd cho ngudi dan, Bo Théng tin va Truyén thong da chi
dao Cuc Chuyén dbi sé qubc gia cha tri, phéi hop véi céc co quan, t5 chirc xay
dung D2 4n ting cudng, ndng cao ning lyc chuyén dbi s tir Trung wong dén dia
phuong. Muc tiéu cta @& an nhim ting cudng ngudn luc, dic biét 1a ting cudng
ngudn nhan lyc vé chuyén déi sé cho cac Bo, nganh, dja phuong trong ca nudc.

- BY Thdng tin va Truyén théng da chi dao cac don vi tryc thudce xdy dung
Nén tang hoc truc tuyén mé dai tra tai dia chi https://onetouch.mic.gov.vn (N &n
tang OneTouch) dé phé cap k¥ ning s6 cho moi dbi twong, bao gdm cén b, céng
chirc, vién chac, ngudi lao dong, T cbng nghé sé cong ddng (T6 CNSCP) va
ngudi dan ndi chung; phd cap k§ ning s6 ning cao theo hudng ¢4 nhéan héa, déo
tao vé k¥ ning, quyén va trach nhiém cua cong dén 56.

- Nham thuc ddy phat trién va st dung céc nén tang sb trong x& hdi, BO
Théng tin va Truyén thong da ban hanh Quyét dinh sb 578/QD-BTTTT ngay
30/3/2022 vé khung tiéu chi, thanh l4p hdi déng va quy trinh x4c dinh nén tang sb
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phuc vu ngudi din. Tir d6, gitip danh gia, xac dinh céc nén tang so dap {mg yéu
cau de cung cap rong rai cho ngudi dén, xa hoi.

- P& thuc diy két ni, chia sé dit liéu, cung cip dit ligu mé trong co quan nha
nuéce, ngy 26/11/2022, By Thong tin va Truyén théng da ban hanh vin ban sb
5752/BTTTT-CPSQG giri cac BY, nganh, dia phuong vé viéc dén doc trién khai
Nghi dinh sé 47/2020/ND-CP, thic diy két ndi, chia sé dit liéu, cung cap dit lidu
mo.

- Théng 3/2023, Bo Thong tin va Truyén théng d4 chi dao Cyc Chuyén ddi
s6 qubc gia phdi hop véi cac co quan thuge Bo Céng an, Vin phong Chinh phu,
Ban Co yéu Chinh pht, B4 Quéc phong thanh 1ap Doan khao sét lién ngénh thye
hién khao sat dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tai mot s6 Bo, nganh, dia phuong.
Trén co s& két qua khao sét, ngay 12/4/2023, B6 Thong tin va Truyén thong d3
giri viin ban sé 1284/BTTTT-CDSQG dén c4c B§, nganh, dia phuong dé dé nghi
tridn khai mot sé giai phap d& nang cao hidu qua sir dung DVCTT.

- Nhim gép phan nang cao nhan thirc clia ngudi déan, toan x3 hoi vé vai tro,
¥ nghia va loi ich ctia chuyén ddi s, dong thoi ddy nhanh tién do trién khai céc
nhiém vu v& chuyén dbi sb qubc gia, thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh chuyén
dbi sb qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030, ngay 21/6/2023, Bo
Thong tin va Truyén thong d3 ban hanh Quyét dinh sd 1080/QD-BTTTT phé
duyét K& hoach trién khai Quyét dinh s6 505/QD-TTg ngay 22/4/2022 cua Thu
tuéng Chinh pht vé Ngay Chuyén dbi s6 qubc gia nam 2023. Cén cr chu dé clia
nim 2023 1a Nam dir liéu sb qudc gia, cic hoat dong, chuong trinh hudng ting
Ngay Chuyén dbi s qubc gia niam 2023 s& tép trung, xoay quanh chu d& “Khai
thac dit 1iéu sb dé tao ra gla tri”.

2. Két qua thye hién va phwong hwéng trong thoi gian téi

a) Tiép tuc hoan thi¢n phap luit vé chuyén a6i s6

- Két qua dat dugc:

Mbi trudng phap 1y cho phat trién Chinh phu dién tir, chuyén dbi s6 co ban
duoc hinh thanh. Trong d6, Chinh pht, Tha twéng Chinh phu d2 ban hanh, trinh
cdp c6 thdm quyén ban hanh cac Luat, Nghi dinh, Quyét dinh quy dinh céc ndi
dung nén tang, cbt yéu, bao gbm:

+ Trinh Qudc hoi thong qua Luat giao dich dién tir (stra dbi) tai Ky hop tht
5, Qubc hoi khéa XV (ngay 22/6/2023). Noi dung stra di c¢6 quy dinh lién quan

t6i giao dich dién tir trong co quan nha nuéc, gdm 7 diéu quy dinh vé giao dich
dién tir clia co quan nha nudce. Cac néi dung stra dbi, bd sung chinh trong Chuong
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ndy tip trung vio hai chinh sach, gdm Chinh sich 7 v& giao dich dién tT trong co
quan nha nudc va Chinh séch 9 v& di 1idu va dir lidu sb, bao gbm: cac quy dinh
Phén loai giao dich dién tir ctia co quan nha nudc, quan ly dit 1iéu, CSDL; tao lap,
thu thap dit liéu; két ndi, chia sé di lidu; dif liéu md; hoat déng ciia co quan nha
nude trén mdi trudng sd va chinh sach hd trg giao dich dién tr clia co quan nha
nude. Cac quy dinh nay nhim thic ddy hoat dong giao dich dién tir, huéng dén
viéc chuyén toan bo hoat dong 1én médi trudng s6, diy manh chuyén d6i s, phat
trién Chinh phu s, kinh t& s6 va x& hdi sb.

+ Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 clia Chinh pht quy dinh vé
viéc cung cép thong tin va dich vu cdng truc tuyén clia co quan nha nude trén moi
truong mang.

+ Nghi dinh s6 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua Chinh phi quy dinh
CSDL quéc gia vé cong tac tiép céng dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan 4nh.

+ Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thi tuéng Chinh pht phé
duyét Bo chi s6 chi dao, didu hanh va danh gi4 chét lwong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thwc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tr.

+ Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phui quy dinh vé
dinh danh va xac thyc dién tur.

+ Nghi dinh s 13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 ctia Chinh phui vé bao v& dir
liéu cd nhan.

- Khé khin, vuéng méc

+ Xéac dinh md hinh hoat ddng co quan nha nudc trén méi truong s6.

+ Xéc dinh quy trinh hoat ddng ndi bd co quan nha nudc, quy trinh cung chp
dich vu céng dua trén ing dung cdng nghé s6 toan dién, ddng bd tir Trung wong
dén dia phuong.

+ X4ac dinh quy trinh, trach nhi¢m cua cac co quan, td chirc trong viéc phat
trién ha tng, dir liéy, nén tang, img dung va céc thanh phén cbt 161 trong trién
khai Chinh pht s6 (dién hinh nhu 12 dién toan d4m mdy; cac ha tAng dir liéu; két
néi, chia sé tir Trung wong dén dia phuong; cac CSDL qude gia, Trung tAm dir -
lidu quc gia; cac nén tang, ing dung sb québc gia...).

- Phuong huéng trong thoi gian t6i:
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+ Hoan thién Nghi dinh quy dinh v& danh muc co s& dit liéu qudc gia; viée
x4y dung, cip nhét, duy tri va khai thac, st dung co s& dir liéu quéc gia.

+ Hoan thanh céc vin ban hudng dén thi hanh Lut giao dich dién tr (sira a6i).

b) Thic diy phat tridn, khai thiac di lidu s, dich vu s, nén ting sb
Viét Nam; tiing cudong diu tu, xdy dung ha tang s, nén tang sb dé thuc hién
chuyén @i s6. S6'm ban hanh va trién khai hiéu qua P an ting cuong, nang
cao ning lwc chuyén ddi s6 tir Trung wong dén dia phwong. C6 giai phap phat
trién vé sé lwomg va bio dam chét lwgng nhin hrc chuyén trach vé cong nghé
thong tin '

-Két qua dat duge:

+ B6 K& hoach va Péu tu d3 ban hanh Quyét dinh sé 12/QD-BKHDT ngay
07/01/2021 vé trién khai Chwong trinh hé trg chuyén ddi sé cho doanh nghiép
2021-2025 (Chuong trinh) nhim hd trg doanh nghiép thich tng va bit kip xu
huéng tit yéu cia chuyén ddi sb va cach mang céng nghiép 4.0. Giai doan diu,
Bb K& hoach va Piu tu tap trung vao nang cao nhén thic va dao tao kién thic
nén tang, két ndi cac bén trong hd trg doanh nghiép chuyén ddi sb tai cac dia
phuong trén ca nuéc, cu thé:

++ Chuong trinh da xdy dung B6 Tai liéu huéng din chuyén dbi s6 nham
cung cép kién thirc nén tang, chi d4n cho doanh nghiép, dic biét cho cac nganh
quan trong & Viét Nam nhu ndéng nghidp, san xuat cong nghiép, ché bién thuc
phim, bén 1é va van chuyén hang héa. Céc tai liéu nay ciing di duoc sb héa, xay
dung thanh céc video d& phd bién cho ngudi din, doanh nghiép tiép cin mdt cach
dé8 dang, thuin loi trén Cdng théng tin Chuong trinh
(https://digital.business.gov.vn) va nhan duge hon 2 triéu luot truy cép.

++ Hon 10.000 doanh nghiép tai 40 céc tinh, thanh phé di duoc dao tao truc
tiép; hon 1.800 doanh nghiép tu danh gia mirc 4 sin sang chuyén dbi sb dé cé
phuong huéng trién khai.

++ Dic biét, chuong trinh da xdy dung duoc luc lugng hon 100 chuyén gia
tu vAn chuyén ddi s& @& dao tao, hd tro doanh nghiép trién khai chuyén dbi sb.
Céc mang ludi hd tro phat trién, giai phép céng nghé chuyén dbi sd trong nudc va
qudc té ciing d3 duoc thiét 1ap dé cung clp cac hd tro k¥ thudt, giai phap cong
nghé sb cho doanh nghiép.

+ Giai doan tiép theo tir nam 2023, Chuong trinh s& tip trung vao huéng din
chuyén séu, hd trg img dung cac giai phap chuyén ddi sb theo quy dinh ciia Luat
Hb trg Doanh nghiép nhé va vira.
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+ V& thiic day phat trién, khai thac dich vy s8, nén tang s6 Viét Nam:
Tinh dén hét théng 6/2023: S luot doanh nghiép tiép can Chuong trinh:

868.019; S8 lugng doanh nghiép SME sir dung nén tang cta Chuong trinh:
139.395.

Téng hop va phd bién nhiéu nén tang do doanh nghiép cong nghé Viét Nai‘n
phat trién téi nguoi dan, doanh nghiép.

+ V& thuc diy phat trién, khai théc di lidu sb:

Chinh pht d4 ban hanh Nghi dinh s 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia
Chinh phu v& quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu s ciia co quan nha nuée, dén hét
thang 6/2023, ¢6 45 co quan ban hanh danh muc CSDL*; c4c nganh, linh vyc ting
cudng xay dung quy chudn k¥ thust dit lidu phyc vu két ndi, chia sé nhu két nbi,
chia sé dir liéu voi CSDL quéc gia v& dan cur; CSDL quéc gia vé& gia; CSDL quéc
gia v& bao hidém; CSDL can bd, cong chirc, vién chirc; CSDL dt dai....

Cong tac tao lap dir liu: Cac dir Jiéu qudc gia, dit liéu phuc vu trién khai cac
dich vu co ban, thiét yéu cho ngudi din va doanh nghiép dd duoc cic B9, nganh
déy manh trién khai xay dyng, tao 1ap (Két qud cu thé tai muc I, Phan A).

+ V& x4y dung, phat trién cac nén tng sb:
++ Nén tang sé qudc gia:

+++ V& Nén tang tich hop, chia sé dit lisu: Nén tang NDXP da két ndi voi
hé théng clia 98 co quan, don vi, doanh nghiép; 09 CSDL va 14 h¢ théng théng
tin cung cép dich vu chia sé dir liéu. Téng sb giao dich thyc hi¢n thong qua NDXP
tinh dén hét thang 6/2023, dat 272.262.565 giao dich (265.179.662 giao dich thanh
cong’, 7.082.903 giao dich that bai®); trung binh hing ngay cé khoang 1,4 triéu
giao dich thyc hién théng qua. Téng sb giao dich thuc hién thong qua NDXP tir
khi khai truong dén nay 13 hon 1,231 ty giao dich.

+++ Nén tang k§ ning sb qubc gia: D3 xay dyng, dang phét trién hoan thién
nén tang dao tao truc tuyén OneTouch, cung cép cac khoa dao tao chuyén dbi sb
cho céc d6i tuong nong cot, d6i tuong chuyén trach, CBCC clp x&, ngudi dan...

4 Trong dé c6 05/22 b, nganh va 31/63 tinh, thanh phé’ truc thuge Trung wong.
301 giao dich thanh céng ng voi 01 luot truy védn ciia bén st dung dich vy chia sé dit liéu va nhdn lai dwoc dit
heu tir bén cung cdp dich vu chia sé dit ligu.

60; giao dich thdt bm thng véri 01 lwot truy van cia bén sir dung dich vu chia 5é dit li¢u va khong nhdn lai dugc

dit ligu tir bén cung cap dich vy chia sé dit li¢u do cdc 16i nhue: hé thong cung cdp dich vu bi 16i, duong truyén bj
131, 161 vé xde thiee, quyén khai thdc dich vy, 181 vé dinh dang dit liéu ciia bén khai thdc dichvu..
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v6i cdc chuyén dé chuyén d6i s6 co ban, an toan thong tin, cach tiép can nén tang
trong chuyén d6i so... hién nay tong s6 gan 18 trigu lugt tham gia.

+4+ Nén tang sb y t&: Nganh Y té dang phét trién, hoan thién cac nén tang
nhu: Nén tang hd so strc khoe dién tir; nén tang quan 1y tram y té x&; Nén tang
quan ly théng tin y t& (d thi diém tai 06/63 tinh, thanh phd); hé théng két ndi cac
co s& cung tmg thudc va ngin hang dir liéu nganh dugc.

+++ Nén tang sb gido duc: Nganh gido duc di trién khai céc nén tang quan
tri nha trudng, nén tang quan ly hoc tap dung chung mién phi cho gido duc phd
thong; dau tu x4y dung nén tang day hoc tryc tuyén ding chung (MOOC) va xay
dung céc khoda hoc truc tuyén & mot s6 nhém nganh: k§ thuat va cdng nghé; kinh
té; kinh doanh va quan 1y; khoa hoc tu nhién; thity san; ndng nghiép - dy kién
hoan thanh dua vao st dung vao Quy IV nam 2023; h¢ théng didu hanh dién tir
két ndi v&i 63 S& Gido duc va Pao tao va hon 300 trudng Dai hoc, Cao ding trén
ca nudc.

+++ Nén tang sb nong nghiép: Nén tang Hé théng truy xuit ngudn gbc nong
san duge xay dung, van hanh, lién thong véi nhiéu dia phuwong trén ca nude (09/63
tinh, thanh phd) va dang tiép tuc mo rong. Hién tai, da c6 hon 3.460 ma truy xuat
san phim nong san, thuc phim duoc cép nhit.

+ Nén tang sb cho ngudi din, doanh nghiép

B6 Thong tin va Truyén théng di trién khai Chuong trinh hd trg doanh
nghiép nhé va vira chuyén dbi sb bang cac nén tang sé Viét Nam, da tién hanh
thiic ddy, tuyén chon coéng b trén 20 nén tang s& xuét sdc va dua ra chinh sach
uu dii nhdm khuyén khich céc doanh nghiép SME chuyén ddi 1én méi trudng sb.
Nam 2022, da tién hanh dénh gia, tuyén chon, cong nhén 12 nén tang sb dat tidu
chi x4c dinh thi diém nén tang s6 Viét Nam c6 kha ning trién khai rong khip phuc
vu ngudi dan. Céac nén tang nay dd dugc cbng bd, khuyén khich nguéi dan st
dung trén Cong théng tin congdanso.vn va trién khai c4c hoat dong bbi dudng k¥
ning sb cho ngudi dan théng qua mang ludi T CNSCP.

+ Trién khai cac tmg dung quy md qudc gia:

++ Tryc lién théng van ban qudc gia: s6 lwgng viin ban dién tix giti, nhan trén
Truc lién thong vin ban qudc gia trong thang 6 nim 2023 12 679.277 vin ban (giti:
125.236 vian ban, nhin 554.041 vin ban). Trong 6 thang dAu nam 2023, s6 luong
vin ban dién ttr gii, nhan qua Truc khoang 3,6 triéu van ban, gip 1,3 1an so véi
cung ky ndm 2022. Tinh dén nay, da ¢6 hon 23 triéu vin ban dién tir dugc gir,
nhan trén Truc lién thoéng vin ban quéc gia.
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++ Hé théng théng tin phuc vu hop va xit ly céng viéc cia Chinh phtu
(e-Cabinet): trong 6 thang dau ndm 2023, H¢ théng d4 phyc vu 10 héi nghi, phién
hop cha Chmh phu, thuc hién x ly 199 ph1eu 14y ¥ kién Thanh vién Chinh ph‘u
(thay thé gén 60 nghin hd so, tai lidu gidy). Tinh dén nay, Hé thdng da phuc vu 75
hoi nghi, phién hop ctia Chinh phii va thue hién xir 1y 1.670 phiéu 1ay v kién Thanh
vién Chinh pht (thay thé hon 575 nghin hd so, tai lidu gidy).

++ Hé théng théng tin béo cao Qubc gia, Trung tdm thdng tin chi dao, didu
hanh ctia Chinh phii, Thii tuéng Chinh phii: dén nay, da c¢6 69/179 ché d6 bao céo
dugc tich hgp hodic nhap lidu truc tiép trén hé thong; Trung tam thong tin, chi dao
diéu hanh ciia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu (Trung tAm) d két néi, lién thong
v6i céc hé théng thong tin, co s& di liéu qudc gia, chuyén nganh cia 15 bd, co
quan, tap doan, tong cong ty nha nudc va 63 dia phuong dé cung cép thong tin,
dir lidu trye tuyén theo thdi gian thuc véi 38 chi tiéu thong tin truc tuyén; hinh
thanh 04 b6 chi s6 v& didu hanh, théng k8, theo d6i, gidm sat va kinh t& - x4 hoi
dia phuong.

Trong 6 thang d4u niam 2023, Trung tim d4 xay dung 05 4n phim béo cio
tinh hinh kinh t& - x4 héi phyc vy phién hop Chinh phti thwong ky; phéi hop véi
Bo Cong an két ndi thong tin tong hop vé dén cu tir CSDL quéc gia vé dan cu; tb
chirc 02 hdi thao tham vin, 01 cudc khao sat truc tuyén v& nhu ciu chia sé thong
tin, dit liéu cia dja phuong, lam viéc véi 17 b, dia phuong v& cdc ndi dung phuc
vu két ndi thong tin, dit liéu theo Quyét dinh s6 1498/QD-TTg ngay 11/9/2021 va
xay dung du thao Quyét dinh cia Thii tuéng Chinh pht ban hanh Khung b6 chi
sb phuc vu chi dao, diéu hanh ca cdc co quan trong hé théng hanh chinh nha
nudc.

++ Céng Dich vu cong qube gia dd dugc khai truong vao ngay 09/12/2019,
v6i mét dia chi truy cip duy nhat (www.dichvucong.gov.vn), bang mot tai khoan
duy nhét, ngudi dén va doanh nghiép cé thé dang nhap duoc tht ca cac cong dich
vu cdng cap Bo, cap tinh & thyc hién dich vu cdng truc tuyén. Pén nay, Cong da
két néi, tich hop v6i 150 hé théng théng tin, CSDL ctia c4c co quan, don vi; cong
khai toan bd hon 6,4 nghin TTHC, trong d6 da tich hop, cung cap trén 4,4 nghin
dich vu cong trirc tuyén (chiém hon 68%); Trong 6 thang dAu nam 2023, Cong da
¢6 hon 3,6 triéu tai khoan dang ky; hon 55,98 trigu hd so ddng bd trang thai; hcm
7,88 triéu luot thuc hién cac dich vy tién ich; hon 9,75 triéu hd so truc tuyén thu.'c
hién tir Céng; hon 6,8 triéu giao dich thanh toan truc tuyen véi sb tién hon 2,39
nghin ty ddng. Lity k& dén nay, Cbng c6 hon 7,77 tridu tai khoan (tang hon 3,8
14n so véi cling ky ndm ngodi); hon 212 triéu hd so ddng bd (tang hon 1,76 l4n so
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v6i cung ky nidm ngoai); hon 17,49 triéu luot thuc hién céc dich vu tién ich (ting
hon 3 14n so v6i ciing ky n3m ngo4i); 17,72 triéu hd so truc tuyén tir Cong (tang
hon 4,4 14n so véi ciing kv ndm ngoai); hon 10,98 tridu giao dich thanh toan truc
tuyén vdi sb tién hon 6,056 nghin ty ddng (tdng hon 3 14n so véi cing ky ndm
2022).

Bén canh d6, Bo chi sé phuc vy ngudi dan va doanh nghiép trong thue hién
tht tuc hanh chinh (TTHC), cung cAp dich vy cong di dugc trién khai trén Cong
Dich vu cong qubc gia, ddy 1 céng cu phuc vy Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht
va cac B, nganh, dia phuong danh gia chét luong giai quyét TTHC, cung clp
dich vu cong dua trén dir liéu theo thdi gian thyc. Qua theo ddi trén B chi s6,
tinh dé&n hét thang 6 nim 2023, c6 4.422/6.423 TTHC (chiém 68,8%) di cung cip
DVC truc tuyén, véi ty 18 hd so tre tuyén ting, trong d6, bd, nganh c6 82% hd
sO truc tuyén (ting 1,5 14n so véi nam 2022), dia phuong c6 61,36% hd so truc
tuyén (ting 1,7 14n so véi nam 2022). Céc bd, dia phuong d4 tap trung thyc hign
s6 hoa hd so, két qua TTHC theo huéng ngudi déan, doanh nghiép chi can cung
cp théng tin, gidy to mét 1an. Theo d6, viée cAp két qua giai quyét TTHC dién tur
& bod, nganh dat 22,8% (tang 11% so v&i ndm 2022), & cac dia phuong 13 32%
(ting 20% so v&i ndm 2022); 63/63 dia phuong dé hoan thanh két nbi, chia sé dit
lidu gifta Co s dir lidu qudc gia vé dan cu v6i Hé thbng thong tin giai quyét TTHC
phuc vu giai quyét TTHC, cung chp DVC nhu: B6 sb hd khéu, sb tam tru gidy.
Chiét lugng giai quyét TTHC tai B8, nganh, dia phuwong dd c6 su cai thién so véi
nim 2022, ty 18 hd so giai quyét ding hodc sém han ctia bd, nganh tang 10% so
véi ndim 2022, dia phuong ting 8% so v&i ndm 2022.

++ Clng tham vén va tra ciru quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh
d3 duoc dira vao van hanh, 14 ¢dng cu quan trong dé tdng hop bao cdo Chinh phu
tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét sb 68/NQ-CP ngay 12/5/2020 vé Chuong
trinh cit giam, don gian héa quy dinh lién quan dén hoat ddng kinh doanh giai
doan 2020-2025, giup Chinh phu va cac b, nganh: (i) quan ly va kiém soat cac
quy dinh kinh doanh hién hanh va dy kién ban hanh; (ii) cap nhat, cong khai két
qua thdng k&, ra soat, tinh chi phi tuan thu quy dinh kinh doanh; (jii) tao kénh
tuong tac truc tuyén gifra cac bd, nganh véi cong ddng doanh nghiép trong tham
vén chinh sach, quy dinh kinh doanh; (iv) quan ly, theo d&i qua trinh x4y dung va
thue thi phuong an cét giam, don gian héa quy dinh kinh doanh cta timg b,
nganh; (v) theo ddi, danh gia nd luc cai cdch cta cac BY, nganh, dia phuong theo
thoi gian thyc, dua trén dit lidu; (vi) kip thdi xem xét, didu chinh chinh sach, quy
dinh cho phi hop véi yéu ciu ctia thuc tién. Pdng thdi, tao diéu kién cho ngudi
dan, doanh nghiép tham gia vao qua trinh cai cach; ting tinh cong khai, minh
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bach, trich nhiém giai trinh clia cac co quan nha nude trong x4y dung, ban ha‘trﬁh
va thuc thi chinh sach, quy dinh va gép phén thuc day cai cach bén vimg, higu
qué va thuc chét; nang cao chét luong thé ché, cai thién méi trudng kinh doanh.
Tir ndam 2021 dén nay, cac B9, nganh da thuc hién cht giam, don gian hoa 2.352
quy dinh kinh doanh tai 191 van ban quy pham phap luét; cong khai 15.741 qu'y
dinh kinh doanh trén Céng tham vén va tra ¢t quy dinh kinh doanh. Thd tudng
Chinh pht d& ban hanh 13 Quyét dinh phé duyét phuong 4n cét giam, don gisn héa
1.146 quy dinh kinh doanh tai 211 viin ban quy pham phap luét; cac Hiép héi, doanh
nghiép, ngudi dan bude dau tham gia gép y d6i v&i quy dinh kinh doanh va giri vuéng
méc va d8 xudt cai cach quy dinh trén Cdng tham vAn va tra ctru quy dinh kinh doanh.

+ V& xay dung, phat trién ha tang s6:

Xay dung, phat trién ha téng mang bang rong: Ha ting vién thong, di dong
3G, 4G trién khai phtl song toan quéc vai 99,73% thon, ban, con lai 266 viung 1om
1a cac thon, ban ha ting co s& cdn khé khin.

Mang TSLCD clia cac co quan Pang, Nha nuéc: Mang TSLCD da duorc
quan tam phét trién, timg buéc dap Umg vai trd 14 ha tang truyén dén cin ban de
két ndi gitra cac hé thong théng tin, CSDL cia céc co quan nha nudc. Ma_mg
TSLCD da két ndi dén 100% cac B9, nganh, tinh, thanh phd truc thudc Trung
wong; 100% quén, huyén, thi xa; 100% x&, phuong.

Trung tdm dit liéu: Cac B9, nganh va dia phuong déu d3 c6 ha ting luu tll‘ﬁ'
dit lidu riéng (tu xay dung, duy tri v&n hanh hodc thué cdc doanh nghiép) dé hru
trir, phuc vu phat trién céc nén tang, dit liéu cua cac BY, nganh, dia phurong. Trong
d6, mot sd noi da trién khai img dung céng nghé dién toan dam may dé nang cao .
ning luc. | |

+ V& trién khai hiéu qua Dé 4n ting cudng, ning cao nang luc chuyén doi sd
tir Trung wong dén dia phuong:

B6 Thong tin va Truyén thong da thanh 14p Ban soan thao xdy dung P ejm
“Pé 4n kién toan t6 chitc, bd may va nang cao ning lyc quan ly nha nudc va thyce
thi phap luét vé& chuyén dbi sé tir Trung wong dén dia phuong giai doan 2023 -
2025, dinh huéng dén nam 2030”7 (Quyét dinh sé 1045/QD-BTTTT ngay
14/6/2023 cha B truong B¢ Théng tin va Truyén thong) va dang khén tmoﬁg
xay dung ndi dung cua Dé 4n. D& 4n bao gdm cac ndi dung, giai phap nhém kién
toan cac don vi chuyén trach chuyén dbi s6 cha cac by, nganh, dia phuong cé ning
luc chuyé‘n mon cao, hoat ddng chuyén nghiép, td chitc tbt cong tac chuyén ddi
s, phat trién Chinh phu $6/Chinh quyén s6 thudc pham vi quan ly; nang cao nang
lwc d6i ngfi nhén lyc, chuyén gia trong quan 1y nha nude va thye thi phap luat vé
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chuyén d6i sb tir trung wong dén dia phuong c6 d kién thirc chuyén mén, k¥ ning
s, kha ning tiép can xu thé méi, kip thoi tham muu va trién khai cOng téc chuyén
dbi sb ctia timg nganh, ting linh vuc va dia phuong. Hién tai, du thao Dé an dang
duoc g xin ¥ kién cac bd, nganh, dia phuong va cac td chirc, doanh nghiép c6
1ién quan (du kién trinh Thi twéng Chinh phi ban hanh trong Quy I11/2023).

+ V& nang cao nhan thirc, dio tao, phat trién nhan lyc cong nghé thong tin, -
chuyén dbi sb:

Trién khai phat trién ngudn nhan luc phyc vu chuyén dbi sb theo ké hoach
3 thyc hién Quyét dinh sb 146/QD-TTg ngay 28/01/2022 cia Thu twéng Chinh
phil phé duyét Pé an “Nang cao nhén thirc, phd cap k¥ ning va phat trién ngudn
nhan luc chuyén dbi sé qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030”.

B6 Théng tin va Truyén thong d4 xdy dung Nén tang hoc truc tuyén mé dai
tra tai dia chi https://onetouch.mic.gov.vn (Nén tang OneTouch) dé phé cép k¥
nang sb cho moi d6i tugng, bao gdm can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao
dong, T6 CNSCD va ngudi dan néi chung; phé cap k¥ ning sb nang cao theo
hurdng ca nhan hoa, dao tao vé& k¥ ning, quyén va trach nhiém cua cdng dén s6.
Nén tang dwoc khai trwong tir ddu thang 4/2022.

Dén nay, da td chirc bdi dudng, tap huén vé& chuyén d6i s cho 204.397 lugt
can bo, cong chirc, vién chirc clia cac Bg, nganh, dia phuong; boi dudng, tap huén
cho 255.545 thanh vién Té CNSCD; phé cap k¥ ning sb cho ngudi dan dat gan
18 triéu luot truy cap.

- Phuong hudng trong thoi gian té1

+ Xay dyng va trinh c4p co thAm quyén ban hanh va trién khai hiéu qua Dé
an ting cuong, nang cao nang luc chuyén dbi sb tir Trung uong dén dia phuong,
trong d6 bao gdm cac giai phap phat trién vé& sb lugng va bao dim chét lugng
nhan luc chuyén trach vé cong nghé théng tin.

+ Ban hanh K& hoach bdi dudng, tap huén v& chuyén ddi s6 nam 2023, trong
d6 bao gbm dbi tugng can bd chuyén trach cdng nghé thong tin cdc B§, nganh,
dia phuong. Tiép tuc t6 chirc cic khda bdi dudmg, tap huin vé chuyén dbi sé cho
dbi turong cén bd chuyén trach ¢ong nghé théng tin-ctia cic co quan nha nudc,
trong d6 tap trung vao ndi dung dit 1idu sb, bam sét chil dé Nam 2023 - Nam' dit
lidu sb qudc gia.

+ Trong nim 2023, hinh thanh mang luéi 500 chuyén gia chuyén déi sb tir

c4c Bd, nganh, dia phuong trén co s¢ d6i ngti 100 chuyén gia Chinh pht dién tir.
Thyc hién bdi dudng vé chuyén ddi sb cho ddi ngii 500 chuyén gia chuyén dbi sb.
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¢) Ban hanh danh muc CSDL dung chung cua Bo, nganh, dia phu’O'ng
Nam 2025, hoan thanh 100% cac CSDL quoc gia cin wu tién trién khai de
phuc vu phat trién Chinh phu s6, chinh quyen s6, thic day chuyen débi so
qudc gia. Nghién citu dé xuit co' ché thu phi tir vi¢c khai thac dir lidu dé tdi
diu tw, quan 1y, van hanh, phat trién CSDL phuc vu quan 1y nha nwéc va
cung cip dich vu cong cho nguwdi dan, doanh nghiép i
- Hién nay, dd c6 45 B9, nganh, dia phuong di xdy dung va ban hanh danh
myc CSDL, danh muc dit liéu md. Bé Thong tin va Truyén théng dang tiép thu y
kién gép v cia cac BO, nganh, dia phuong vé du thao Nghi dinh quy dinh danh
muc CSDL quéc gia; viée x4y dung cip nhét, duy tri va khai thac, st dung CSDL
qudc gia, trong d6 ¢6 co ché thu phi tir viéc khai thac dir ligu dé ti déu tu, qua‘n
Iy, van hanh, phat trién CSDL phuc vu quan ly nha nude va cung cap dich vu contg
cho ngudi dén, doanh nghiép. Trong thang 7/2023, B9 Thong tin va Truyén thong
s& frinh Chinh phu Nghi dinh quy dinh danh myuc CSDL qudc gia; viée xay dung
cap nhat, duy tri va khai théc, sit dung CSDL quéc gia, ddy 1a mdt co s& phap ly
quan trong dé thuc ddy cac CSDL qudc gia wru tién trién khai dé phuc vu phat trién
Chinh pht s6, chinh quyén sb, thiic dAy chuyén dbi sé qudc gia.

- C4c CSDL qudc gia khac nhu dan cu, bao hiém, doanh nghiép... ngay célrfg
néng cao vé mit chit lugng va hoan thién. Cac CSDL nay déng vai trd then chét
dé thtic dy chuyén dbi sb quéc gia. |

A ‘

d) Khin treong ban hanh Danh muyc dit liéu mé& va trién khai cung cip
dit liéu mé ciia co' quan nha nwde, lam co s6 kich thich phat trién kinh té sé,
xa hoi sé

- K&t qua dat duge |

Viéc ban hanh danh muc dit lifu m& 1a mét viéc léu‘n thuong xuyén, vi céc
co quan nha nude lién tuc cap nhét va phét sinh méi céc dit ligu do co quan quan
ly. B4 Thong tin va Truyén théng d3 c6 vin ban 6 5752/BTTTT-CPSQG ngay
26/11/2022 v& vide d6n dbc trién khai Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP, thac ddy két
ndi, chia sé dit liéu, cung cép dir liéu m& 12 mot tién @& quan trong dé cac B6
nganh, dia phuong ban hanh céc quyet dinh v& viée cung cap dir liéu m& the‘o
tham quyen ciia minb. Hién nay mot s6 B, nganh, dia phu'(mg d3 trién khai xay
dung cbng dix lidu mé. Mot sb cbng dir lidu md tiéu biéu nhu: Cbng dir liéu mé
Thanh phé H5 Chi Minh tai dia chi hitps://opendata.hochiminhcity.gov.vn/; Hé
thbng dt lieu mé tinh  Thira Thién Hué tai dia chi:

https://data.thuathienhue.gov.vn/; Céng dich vu dit lidu cta Uy ban nhén da‘n
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Thanh phé Pa Nang tai dia chi https://congdulieu.vn/; Céng dit 1iéu B6 K& hoach
va Pau tur tai dia chi: https://data.mpi.gov.vn

- Khé khén, vuedng mac

Viéc mé dit liéu mién phi phuc-vu viéc.tai sit dung 12 mét viée lam doi hoi
su thay ddi nhan thirc va phai vuot qua duge van héa cét cir thong tin, dir liéu. Do
d6, day Ia mot nhiém vu cén cé thai gian dé céc co quan ban hanh danh muc va
xuht ban di lisu m& hidu dwoc 1¢i ich, vai trd, cach thirc trién khai.

- Phuong hudng trong thot gian tél

Nhém muc dich thuc ddy viéc cong bd dit liéu m& va & viéc xdy dung va
phat trién Céng dit lidu mé phi hgp véi dinh-hudéng chung, thuén tién trong viée
tich hop véi Cdng dit liéu quéc gia, cling nhu dam bao viée cung cép nhiéu tinh
ning, thuén tién cho ngudi st dung, B6 Thong tin va Truyén thong dang xay dung
b tai liéu yéu ciu co ban vé chirc nang, tinh néng cua Céng dit liéu md dé céc co
quan ¢ lién quan xem xét, ap dung, du kién ban hanh trong ndm 2023. Py la
tién d& @& céc co quan xéy dung, phét trién cac cdng dit liéu dé phuc vu viée cung
cép dit liéu m& cho ngudi dan, doanh nghiép; cdc vin ban huéng din chi tiét hon
lién quan dén dit liéu m& ciing nhu tuyén truyén, ndng cao nhan thirc dé céc co
quan chi déng trong viéc cung cép dir liéu md.

d) Nang cao hiéu qua, ting ty 1€ st dung dich vu cdng truc tuyén, bio
dam dé si dung, than thién véi ngudi diing; thuce hién phd cip k§ ning sb
mi&n phi giip ngudi din khai thac, si dung dich vu cdng trye tuyén

- Két qua dat dugc:

B6 Théng tin va Truyén théng c6 vin ban 1284/BTTTT-CPSQG ngay
12/4/2023 giri cac Bd, nganh, dia phuong dé nghi trién khai mét s6 ndi dung chinh
dé nang cao hiéu qua si dung DVCTT, hudng t&i dat muc ti€u 50% hd so thu tuc
hanh chinh dugc ngudi dén, doanh nghiép thuc hién truc tuyén tir xa tai Quyét
dinh sé 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cta Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi
sé ban hanh K& hoach hoat déng cia Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé nam 2023,
cu thé:

+ Xac dinh cac tha tuc hanh chinh da didu kién 1én DVCTT toan trinh,

Hién ¢6 80/83 bd, nganh, dia phuong di céng bd danh muc DVCTT toan
trinh, mot phan. Tinh dén hét thang 6/2023, ty 16 DVCTT toan trinh ¢i diéu kién
dat 90,66%.
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+ Xay dung K& hoach hanh ddng nang cao chét luong va hidu qué cung cap
DVCTT cta B9, nganh, dia phuong nam 2023.

+ Nang cp Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dam bao d& str
dung, than thién ngudi dung.

Ngay 05/6/2023, B6 Théng tin va Truyén thdng da td chirc phién hop chuyén
d& DVCTT cia Uy ban Québc gia vé Chuyén dbi s6 dé nang cao chit luong cun'g,
cép dich vu cong truc tuyén. Tai phién hop, B0 Thong tin va Truyé“:n thong da
cong bb két qua thir nghiém danh gia trai nghiém ngudoi dung DVCTT trén Cén‘g
DVC cép b, cp tinh (thwe hién thang 3/2023). Can ctr két qua thir nghiém, Bo
Thong tin va Truyen thong d& dé nghi cac B9, nganh dia phuong khén truong
hoan thanh trién khai Hé thdng thong tin giai quyét thé tuc hanh chinh cip bd, cap
tinh trén co s& hop nhét Cong dich vu c6ng va Hé théng mdt cira dién ti; ddng
thoi, d& nghi doanh nghiép cung cAp giai phap cong nghé thuc hién ning cAp, C‘c?l‘p
nhéat 1én phién ban mai nhét.
+ Nghién clru, d& xuét chinh sach khuyén khich ngudi dan sir dung DVCTT
nhu: it ngén thoi gian xit 1y hé so truc tuyén so v&i xir Iy hé so gidy, giam phi,
1€ phi khi st dung DVCTT.

Hién c6 18 tinh ban hanh chinh sach giam phi, 1& phi dé khuyén khich ngudi
dan st dung dich vu céng truc tuyén. Hién c6 04 tinh ban hanh chinh sach giam
thoi gian xir Iy cho céc dich vu cdng truc tuyén so véi thuc hién truc tiep de
khuyén khich ngudi dén st dung dich vu cong trirc tuyén. ‘

+ Tridn khai T CNSCD: dén nay, ca nuéc di cé 63/63 tinh, thanh phé da
¢6 Td CNSCD, thanh 14p 74.422 T6 CNSCP va 348.362 thanh vién tham gia 6

CNSCD cép x4, thén, phd; 52/63 tinh, thanh phd hoan thanh 100% dén cép x4. |

Céc thanh vién T CNSCP duoc tip hudn, hudng din vé k¥ ning sb thong
qua Nén tang hoc truc tuyén ma dai tra cia B Thong tin va Truyén thong (tai dla
chi https://onetouch.mic.gov.vn) & tiép tuc hudng din cho ngudi dan tai dia bar‘l
Pén nay, d c6 hon 18 triéu luot ngudi truy cap va tham gia céc khoa hoc trén
Nén tang.

- Kho khin, vudng mac:

Céc B4, nganh, dia phrong dang trién khai cung cdp DVCTT toan trinh, mot
phéan theo quy dinh méi tai Nghi dinh sb6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua
Chinh pht. Hién van cén 09 don vi chua cdng bd danh muc DVCTT toan trmh
mot phin theo quy dinh méi nén B Thong tin va Truyén théng van dang don dép,
hwéng dan cac don vi thuc hién.
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- Phuong hudng trong thdi gian toi:

+ B4 Thong tin va Truyén théng tiép tuc don ddc, hudng dan, hd trg cac BY,
nganh, dia phuong thuc hi¢n cac giai phap dé néng cao hiéu qua sir dung DVCTT,
dam bao dé sir dung, than thién véi nguoi dung, dat muc tiéu 50% hd so thi tuc
hanh chinh duge ngudi dn, doanh nghiép thuc hién true tuyén tir xa tai Quyét
dinh s6 17/QD-UBQGCDS ngay 04/4/2023 cia Uy ban Quéc gia vé chuyén d6i
s6 ban hanh K& hoach hoat dong clia ﬂy ban Quéc gia vé chuyén dbi s6 nam 2023.

+ X4y dung Khung k¥ néng sd qubc gia d& thuc hién phd cap k¥ ning sb
mién phi cho ngudi dan. X4y dyng ndi dung hoc liéu dién tir trong thang 6/2023
va bét dAu thue hién phd ¢ap k¥ ning s cho ngudi dan trén Nén tang hoc tryc
tuyén mé& dai tra OneTouch clia Bo-tir thang 7/2023.

+ Tiép tuc trién khai céc khéa tip huén vé k¥ ning sb cho céc thanh vién Té
CNSCD, trong d6 tdp trung vao cac ndi dung khai thac st dung dich vu cdng tryc
tuyén va cac dich vu s6 thiét yéu ctia chinh quyén, doanh nghiép.

1. NHOM NHIEM VU THUQC LINH VU'C AN TOAN THONG TIN
MANG

PAy nhanh vigc xdy dung tiéu chuin, quy chuin ky thuit vé an toan
thong tin mang. Tang cwong kiém tra viéc bio vé dir li¢u théng tin c4 nhan
ciia co’ guan, td chirc, doanh nghiép; xir Iy nghiém cac trwomng hop vi pham
quy dinh vé thu thp, xir Iy thong tin ¢4 nhin (Nhiém vu dang thye hign)

1. Cong tac chi dao didu hanh

B6 Thong tin va Truyén thong da xay dung ké hoach v hoan thién hé théng
tiéu chuin k§ thuét v& an toan théng tin mang, dua ra 1§ trinh x4y dyng, hoan thién
Danh muyc tiéu chudn an toan thong tin phuc vu phat trién Chinh phu dién ti theo
d6 c6 70 Tiéu chuén Viét Nam (TCVN) phai xay dung.

Nam 2022, Chinh pht dd ban hanh Nghi dinh sb 14/2022/ND-CP ngay
27/01/2022 stra d6i, bd sung mot sb didu ctia Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay
03/02/2020 cia Chinh pht quy dinh x(r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc
buu chinh, vién thong, tin sb v6 tuyén dién, cdng nghé théng tin-va giao dich dién
tir va Nghi dinh sé 119/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh pht quy dinh
xUt phat vi pham hanh chinh trong hoat dong béo chi, hoat dong xuft béan, trong
d6 d3 bd sung céc quy dinh lién quan dén xir phat vé viéc thu thap, xi 1y thong
tin ca nhan.

Ngoai ra, chi dao B¢ Thong tin va Truyén théng ban hanh theo thim quyén
10 vin ban chi dao, xtr Iy lién quan dén céng tac bao vé dit lidu thdng tin ¢4 nhén,
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yéu ciu co quan, td chirc, doanh nghiép trén ca nude ra soét, tuén tha quy dinh vé
dam bao an toan thdng tin ca nhén.

2. Két qua thue hién va phuong huéng trong thoi gialn 161
a) Két qua dat dugc

- Dén nay, hé thbng tiéu chuén k¥ thuat vé& an toan théng tin mang d4 co bén
dugc xdy dung, ban hanh bao gdm 38 TCVN: 28 TCVN quy dinh v an toan thérig
tin cho hé théng théng tin, trong d6 trong tAm 13 TCVN 11930:2017 Cong nghé
thong tin - Céac k¥ thuédt an toan - Yéu cAu an toan co ban cho céac hé thdng thong
tin theo cip d6 1a tiéu chuén cbt 161 cho hoat ddng trién khai bao vé hé théng théng
tin theo cip d6 theo quy dinh ctia Luat An toan théng tih mang; 10 TCVN qtly
dinh v& an toan thong tin cho san phAm an toan théng tin mang, 1a co s& dé c!:cy
quan, td chirc, doanh nghiép ap dung va lya chon, dénh gia, d&u tur va nghién c1’x|u,
phat trién. '

-Bo Th6ng tin va Truyén thong da t& chirc va tham gia 11 doan kiém tra lién
B4 (B Théng tin va Truyén thong, B Céng an, B6 Qudc phong) dénh gid vé
cong tac bao dam an toan, an ninh mang trong d6 thuc hién kidm tra cac ndi dung
lién quan dén bao vé dir lidu thong tin ¢4 nhan. |

- Xay dung, phat hanh cdm nang bao dim an toéng thong tin trong dé ri;:(’)
huéng dan cic bién phip d€ bao vé thong tin cd nhan, tai khoan (da c6 70.142
lwot truy cap dé tai tai lidu). '

- Thlet 1ap kénh truc tuyen tiép nhéan thong tin phan 4nh vé thong tin c4 nhan
va cung cip cdng cu tryc tuyén cho phép ngudi dan cb thé kiém tra viéc 16 lot
théng tin ca nhan tai khonggianmang.vn. |

- Trién Kkhai hé sinh thai Tin nhiém mang (tinnhiemmang.vn) dé dénh gi|r:’1,

xdc nhan website dam bao an toan thong tin mang, trong‘ d6 co bao vé dir liéu |cé
nhan cho 3.639 website da duoc kim duyét va dat chitng nhin (2930 CQNN, 51
Pon vi béo chi, 658 don vi khic). Trong 06 thang déu nam 2023: 479 website (92
Bd/nganh, 387 tinh/Thanh phd) da dugc kiém duyét va dat ching nhan. :

- Trién khai Chién dich béc g& m3 ddc trén toan quoc niam 2022 nhim ldai
bd nguy co mi doc danh cép dit liéu thong tin ca nhan.

+ Phat hién, ngan chin va xir Iy 76 website chuyén phat tan, cai cim mi doc
vao mady tinh, dién thoai va thiét bj di déng cla ngudi da.n thong qua cac phan
mém bé khoa. |
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+ Phat hién va xit Iy cac may chi didu khién (C&C) céc mang botnet: Bd
Théng tin va Truyén théng di phat hién va yéu ciu doanh nghiép cung cip dich
vu ngan chin két ndi @én 915 dia chi may chi didu khién cdc mang botnet tai Viét
Nam.

b) Kho khan, vudng mac

Viéc trién khai x4y dung, ap dung céc tiéu chuén k¥ thuat, dac biét 1a quy
chudn k¥ thudt yéu cau vé nang luc hé théng do kiém, nhan su chuyén mén cao.
Céc san phim, cbéng nghé, giai phap bao dam an toan théng tin thay ddi thuomg
xuyén. Do véy, cdng tac cép nhit, hoan thién hé théng cac TCVN con chua kip
thoi, cong tac xay dung cac QCVN chud ‘dugc day manh trién khai.

Viéc 16 lot dit liéu cd nhan & Viét Nam thoi gian vira qua chi yéu do 2 nguyén
nhan:

- Nguyén nhan do yéu t4 k¥ thuat: Cac hé théng thong tin thu thap, xt 1y,
luwu trir dit lidu c4 nhan cba ngudi ding nhung khdng bao dam an toan, an ninh
mang, dan dén bj tan cong, khai théc.

- Nguyén nhan do yéu t6 phi ky thuat: Céc td chirc, doanh nghiép thu thap,
x\r ly dir liéu c4 nhan clia ngudi dung va chia sé trai phép v&i bén thu ba; hodc
bén thir ba céu k&t v&i nhan vién quan 1y dir liéu cia t chirc, doanh nghiép; hosic
thu thap théng qua viéc tao cac trang web, tai khoan mang x4 héi dé thu thap; du
db ngudi dan cung cép khi chinh ngudi dan ciing so ¥, tuy tién va chi dong cung
cép thong tin c4 nhan ctia minh.

¢) Phuong huéng trong thoi gian téi

Trong thoi gian téi, Tha tuéng Chinh phu chi dao B6 Thong tin va Truyén
thong:

- X4y dung, cp nhat 10 TCVN lién quan dén an toan théng tin cho san phdm
qua d6 hoan thién co ban hanh lang tiéu chudn k¥ thuat cho san phdm an toan
théng tin. '

_ T4 chite thuc hién cac nhiém vu duogc giao lién quan dén dit lidu c4 nhén
tai Nghi'dinh sé 13/2023/ND-CP ngay 17/472023 ciia Chirihi phiti vé bag vé dit lidu
c4 nhin (Nghi dinh ¢6 hiéu luc ngay 01/7/2023).

- Tién hanh kiém tra, thanh tra cac linh vuc do B4 Théng tin va Truyén théng
quan ly, trong d6 tip trung vao cac don vi thu thép, xur ly sb luong 16n thong tin
ca nhin nhu mang x4 hdi, doanh nghiép vién théng, buu chinh, cic nén tang sb
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nhiéu ngudi ding. Tién hanh thanh tra va xir 1y quyét 1iét, mang tinh rin de dbi
v§i cac trudng hop vi pham.

=

- X4y dung tidu chuin, quy chuén k¥ thuft v& bao vé dir liéu c4 nhan.

- Thudng xuyén kiém tra viée bao vé thong tin ¢4 nhan cia co quan, t6 chire,
doanh nghiép; tién hanh thanh tra va xir Iy quyét liét, mang tinh ran de dbi véi cac
trudong hop vi pham. |

- Chi dao cac don vi thude B9, cac doanh nghiép vién théng di d6ng ra soét

giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, ra soat cac 16 hdng bao mét, tang cudng ca
bién phap k¥ thuat ¢é bao vé bi mat théng tin thué bao.

a

- Theo ddi, ra soat tinh hinh 16 lot, mua ban dir liéu thong tin c4 nhan cua c|0
quan, td chirc tai Viét Nam va canh bao, hd trg xit Iy kip thoi.

- Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién cho ngudi dén v& ¥ thirc bao vé thong
tin c4 nhan khi tham gia cac hoat dong trén khéng gian mang. !
- Duy tri kénh truc tuyén tiép nhan thong tin phan 4nh v& thong tin ¢4 nhan
va cung cip cdng cu truc tuyén cho phép ngusi dan cé thé kiém tra viéc 15 lot
thong tin ¢4 nhan tai khonggianmang.vn va hé sinh ‘thai Tin nhiém man'g
(tinhiemmang.vn) d& danh gi4, x4c nhan website dam bao an toan théng tin mang,

trong d6 c¢6 bao vé dir liéu ca nhan. ‘

IV. NHOM NHIEM VU THUQC LINH VU'C BAO CHI, TRUYEN
THONG |

1. Khin truong hoan thién phap lujt vé quén Iy, cung cép, sir dung di(‘:h
vu Internet va théng tin trén mang, dic biét 14 sira dbi, bd sung cic quy dinh
vé quan ly trang théng tin dién tir t(z)ng ho'p, mang x& hoi, tén mién, nji dul|1g
gidi tri trén khdong gian mang. Trién khai d6ng b§ chc giai phap quén ly hléu

qua cac nén tang xuyén bién givi, nhit 13 mang xi hdi. Tich cuc phdi hO’p
thanh tra, xit Iy nghiém cac vi pham trong hoat djng quang cao cung cap
xuyén bién gi6i vao Viét Nam. Cé chinh sich d4y manh phit trién mang xa
héi trong nudc, xdy dung vin héa mang lanh manh, dinh danh nguoi . su'
dung. Ra soat, thanh tra, ki€m tra, ting cwong hoat ddng hiu kiém, klp thoi
phat hién va xi 1y nghiém cic truong hop ding tii tin gid, thong tin xdu doc
trén mang. Trong nim 2023, tip trung giii quyét co ban va chén chinh tinh
trang “bao héa” tap chi, trang thong tin di€n tir ténjg hgp (Nhiém vu da!ng

thwe hién) | !
a) Cong tac chi dao didu hanh |
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Chinh phi dang chi dao B Thong tin va Truyén thong xay dung va hoan
thién du thao Nghj dinh thay thé Nghj dinh sb 72/2013/ND-CP vé quan 1y, cung
cép, stir dung dich vu Internet va thong tin trén mang va Nghi dlnh s6 27/2018/ND- 7
CP stra d6i, bd sung Nghi dinh s 72/2013/ND-CP, trong d6 tip trung bb sung,
stta di nhidu quy dinh dé quan 1y nén tang xuyén bién gidi, tén mién, ndi dung
thong tin trén khong gian mang, han ché tinh trang bao héa... va bb sung thém
céc quy dinh nhw: Yéu cdu cac mang xd hdi trong nuée va mang x3 hdi xuyén
bién gi6i phai x4c thuc ngudi ding va cung cép thong tin xac thue ngudi ding
cho co quan chirc nang khi co6 yéu cu; Chi cac tai khoan d3 dugce xac thue (xac
thyre tai khoan véi tén thét va sb dién thoai) méi duoc viét bai, binh luan, st dung
tinh néng livestream; Chi mang x4 hdi chiu trach nhiém vé viée xéc thuc ngudi
dung, quan 1y ndi dung livestream, c¢é trach nhiém g& bo ndi dung vi pham trong
vong 24h khi co yéu cau clia co quan chirc néing; Céc quy dinh khuyén khich phat
trién mang x4 hdi trong nudc; quy dinh v& chiin, g& thong tin vi pham phap luét
theo yéu ciu ciia Bj...

- Thi tuéng Chinh phi dang chi dgo xem xét, ban hanh Chi thi tang cudng
cong tac chi dao, dinh hudng, quan 1y théng tin trén moi trudng mang.

- B Théng tin va Truyén thong da ban hanh B Quy tic tng xir trén mang
x4 hdi va B Cim nang nhan dién va xir Iy tin gia danh cho ngudi str dung mang.
Pdng thoi, hudng din cac B, nganh, dia phwong xay dung B$ Quy tic Gng xir
trén mang xa hdi cua co quan, don vi minh, nganh minh.

_ B§ Thong tin va Truyén thoéng ban hanh vin ban sb 956/BTTTT-
PTTH&TTPDT ngay 23/3/2023 g c4c doanh nghiép kinh doanh dich vu quang
c4o tai Viét Nam, cac nhin hang, doanh nghiép Viét Nam cé hoat dong quang
c4o. Trong d6, néu rd B Thong tin va Truyén thong xay dung danh sach ndi dung
“da dugc x4c thuce” trén mang (goi tat 1a “White List™) va khuyén nghij c4c doanh
nghiép kinh doanh dich vu quing cdo, cac nhan hang xem xét lya chon quang céo
trong “White List” nhim dam bao an toan thuong hiéu, gop phén phét trién hé
sinh thai quang cdo va ndi dung s6 Viét Nam an toan, lanh manh’.

“White List” trudc mat bao gom: bdo dién tir, tap chi dién 1k, trang thong tin dién tir 1éng hpp va
mang xa hii dé dwpe cdp gidy phép hoat dong theo quy dinh phdp ludt Viét Nam, cé thong tin vé nguoi
chiu trdch nhiém quan Iy ndi dung Trong thoi gian t6i, “White List” s€ lién tuc dwgc Bo cdp nhdt dinh
kp hang quy hodc dot xudt (khi can Ihzet) theo hudng: (1) khuyén khich cdc trang thong tin dign tir, tdi
khodn, kénh néi dung, trang cong dong c6 danh tinh xdc thuc dang ky tham gia vao “White List”; (2)
loai b6 cdc trang, kénh vi pham phdp lugt, khong dam bdo * ‘chdt hegng” khoi “White List”.
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- Ngay 31/3/2023, B4 Théng tin va Truyén théng da ban hanh Quyét dinh s6
521/QD-BTTTT vé viéc phé duyét ké hoach trién khai nhiém vu kiém tra hoa't
dong kinh doanh dich vy quang cao xuyén bién giéi nim 2023.

- Thudéng xuyén ra quét, phat hién va xir Iy, ngan chén, g& bé hang chuc
nghin thong tin vi pham phap luat, chi yéu 12 cic vi pham vé tin gia, thong tih
x4u ddc tuyén truyén chdng pha Pang va Nha nudc, néi x4u, bdi nho uy tin, danh
du, nhan phim céc t chirc, ¢4 nhin, quang co vi pham phép luét...

- P4u tranh, yéu chu cic nénrtémg xuyén bién gidi, dién hinh 13 Faceboo%,
Google, Tiktok, Apple, Netflix phai thuc hién ngin chin, g& bé nhimg ndi dung
xAu ddc, tin gia, tin sai su thét, quang céo sai, phan cam.

- Ngay 13/5/2023, B§ Thong tin va Truyén thong ba‘m hanh K& hoach k1em
tra toan dién hoat déng cua Coéng ty TNHH Cong nghé Tiktok Viét Nam (MXH
letok) trong d6 tap trung kiém tra viéc chép hanh cic quy dinh v& hoat dong
" cung cp dich vu mang x& hdi cho ngudi st dung trong nudc, gbém: Quy trinh
kiém duyét thong tin, x4c thyc ngudi ding, ngin chin, g& bo thong tin vi pham
phép luat Viét Nam, xir ly khiéu nai ciia ngudi ding. Thujt toan phan phdi, dé
xuét ndi dung cho ngudi ding. Viéc thu thip, quan ly, luu trit, sir dung dir ligu
cla ngudi diung; bao dam an toan théng tin, an ninh mang; viéc chép hanh céc quy
dinh v& quang cdo; viéc quan 1y ngudi ndi tiéng, ngudi hoat dong trong linh vyc
nghé thuat biu dién trén Tiktok (Idol Tiktok); viée chép hanh cac quy dinh cﬁa
phap luét vé bao vé tré em; phong, chéng t& nan x3 hoi trén khéng gian mang;
vidc tuan thu cdc quy dinh lién quan dén hoat déng cung clp dich vu thuong mai
dién tir, thue hién nghia vu thué. .

- Ngay 29/3/2023 B4 Théng tin va Truyén thong d3 ban hanh K& hoach =6
1029/KH-BTTTT v& viéc tap trung chén chinh va giai quyét co ban tinh trang
“bao hoa” tap chi, trang thong tin dién tir tdng hop, mang xa hdi.

- Thiét 14p hé thdng két ndi truc tuyén qua img dung véi cac trang thong tlm
dién tir tong hop va mang xa hdi, qua d6, thudng xuyén nhéc nhd, canh bao, chan
chinh, néu rd xu hudng, biéu hién “bao héa”; céng bd két qua x1r Iy nhitng trudong
hop “bao héa” trang tin va mang x3 hdi dé ning cao hiéu‘ qua ran de, canh bao.

- Tang cudng chi dong ra quét, theo doi, do luong, dénh gia xu huéng thong
tin trén mang nham xac dinh, phat hién cac nguén tin gia, thong tin x4u doc, cac
vén @& nong du luan quan tdm dé kip thoi d4u tranh, ngan chin théng tin xAu déc.
Nang cao ning lyc xir Iy cia Trung tdm Gidm sat khong gian mang quéc gia va
Trung tdm x1r 1y tin gia Viét Nam dé ra quét, phat hién ngudn thong tin vi pham;
xit 1y, cong bd tin gia kip thoi. Ddng thoi, phdi hop véi cac doanh nghiép cong
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nghé phat trién céng cu ra quét, nim bét du lufn x3 hoi trén mang dé cung cép
cho cac B, nganh, dia phuong st dung.

- Tang cuong cdng tic theo dbi, ra quét thong tin trén khdng gian mang, xu
Iy nghiém céc c4 nhan, tb chirc trén dia ban c6 hanh vi vi pham; trudng hop xéc
dinh dugc nhan than dbi twong vi pham, ¢in cir theo Luit An ninh mang, Nghi
dinh s 72/2013/ND-CP tuy theo mirc do vi pham s& ap dung hinh thirc xt 1y kip
thoi, ¢6 thé nhic nhd, rit kinh nghiém, xir phat vi pham hanh chinh (theo Nghi
dinh s6 14/2022/ND-CP va Nghi dinh s6 15/2020/ND-CP); 4p dung bién phap k¥
thuét (chiin, g& bai viét); ndu vi pham nghiém trong thi phdi hop véi luc luong
cdng an truy ctru trach nhiém hinh su.

- Tang cudng phéi hop véi cac BY, nganh c6 1ién quan nhu B6 Cong an, B
Céng Thuong, B Tai chinh (Téng Cuc Thué), Bé Vin héa, Thé thao va Du lich,
Ngan hang Nha nude Viét Nam, Bo Y té... d& phdi hop trién khai dong bd céc giai
phap v& phap 1y, kinh té, k¥ thuat, truyén thong, ngoai giao dé d4u tranh, bude cac
nén tang xuyén bién gidi phai tudn thu luat phép Viét Nam, dép ing & mic cao
cac yéu cu ngin chin, g& bé thong tin vi pham phap lut ctia B Thong tin va
Truyén théng.

b) K&t qua thuc hién va phuong huéng trong thoi gian toi

- Khén trurong hoan thién phép luat vé quén 1y, cung cép, sir dung dich vu
Internet va thong tin trén mang, dic biét 12 sira ddi, bd sung cac quy dinh v& quan
1y trang thong tin dién tir tbng hop, mang x4 hoi, tén mién, ndi dung giai tri trén
khong gian mang. Trién khai ddng b6 cAc giai phap quan Iy higu qua céc nén tang
xuyén bién gidi, nhit 14 mang x4 hoi. Tich cuc phéi hop thanh tra, xir Iy nghiém
céc vi pham trong hoat ddng quang cdo cung cap xuyén bién giéi vao Viét Nam.
Cé chinh sach diy manh phat trién mang x4 héi trong nuée, xiy dyng van hoa
mang lanh manh, dinh danh ngudi sir dung. Ra soat, thanh tra, kiém tra, ting
cuong hoat dong hau kiém, kip thdi phat hién va xir 1y nghiém céc trudng hop
dang tai tin gia, thong tin x4u dbc trén mang.

+ Két qua dat dugc

++ B Thong tin va Truyén thong di yéu céu céc doanh nghiép cung clp
dich vu mang x4 hdi xuyén bién gigi nhuFacebook, Google (Youtube), TikTok...
ngin chin, g& bo hang chuc nghin ndi dung vi pham, g& bé cac hdi, nhém (group)
c6 ndi dung khéng lanh manh, d6c hai voi tré em, g& bo 11 tai khoan giad mao cac
ca nhan, td chitc, ngin chin cac kénh Youtube phan ddng khéng cho truy cép tir
lanh thd Viét Nam...
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Két qua tir ngéy 01/1/2023 dén ngay 01/6/2023:

+++ Facebook da chén, g& bo hon 2265 bai viét déng thong tin sai sy thét,
tuyén truyén chéng pha Dang, Nha nudc, cic thuong hiéuj ca nhan, t6 chirc (ty 18
92%). Ngoai ra, g& bo 03 tai khoan gia mao céac ca nhén, t6 chirc; khoa 08 t%‘l‘i
khoan thudng xuyén ding tai tin gia, théng tin xuyén tac nhim chdng phé Déng',
Nha nudc, g& 30 page quang cao, mua ban hda don.

+++ Google da g& 4910 video vi pham trén Youtube (ty 1€ 94%). Ngoai ra,
chin 02 kénh YouTube phan dong khoi truy cép tir 1anh thd Viét Nam (Kénh néng
TV va Chinh sy TV). |

+++ TikTok da chin, g& bo: 397 link vi pham, dang tai théng tin sai sur théf,
ndi dung tiéu cuc (ty ié 95%). Trong d6 c¢6 139 tai khoan thudng xuyén dang tai
n6i dung chdng pha Pang, Nha nuée. i

++ Céng www.tingia.gov.vn tiép nhan hon 5700 phan anh, trong d6: cd 164!2
tin ¢6 thé kidém chung; 880 tin phan 4nh v& tin x4u ddc; 962 tin béo tin sai, tin
khong ding ndi dung phan anh, khéng ding thdm quyén xu' ly ...; 933 tin béo vé
Itra dao tai chinh qua mang. Thyc hién cdng b kip thoi nhidu tin gia, tin sal sy
thét, kip thoi ngin chin phat tan cia tin gia, tin sai sy that thuc hién céc bai v1et

canh bio vé hién tuong lira ddo, phat tan tin gia trén mang

++ Phéi hop v6i B6 Vin héa, Thé thao va Du lich soan théo chi tiét dy thétio
Quy trinh xtr Iy ngudi hoat ddng trong linh virc nghé thuét vi pham phép luat
nh3m tridn khai ché tai han ché phét séng, dua tin, bidu dién 4p dung d6i v&i nghé
s1, ngudi ndi tiéng vi pham phép luat hodc c6 hanh vi khong phu hop véi chuin
muyc dao dirc xa hoi.

- Kho khan, vudng mac |

+ Nhiéu dich vu va phuong thirc cung cép ndi dung méi phat sinh trén mang,
dién hinh nhu hoat dong livestream trén céc nén tang mang xi hoi xuyén bién
gidi, ndi dung phat tan nhanh, khi ¢é vi pham thi mirc 4 anh huong lém, gay bl'x‘lc
XUc trong x4 hdi, trong khi viéc yéu cAu ngan chin, g& bé theo quy trinh mét nhidu
thoi gian. |

+ Céc quy dinh phéap luét hién hanh chu yéu tap trung quén ly rit chat cac
mang x& hdi trong nudc, va mét sb quy dinh d& trd nén l‘ac hiu, bt cép trudc su
phat trién rét nhanh cta Internet va cong nghé, khién ch$ cac mang xd hoi trong
nudc gip nhidu khé khin trong viée thu hut ngudi dung, phat trién kinh doanh

Trong khi d6, cac dich vu mang x& héi nudc ngoai cung cAp xuyén bién giéi vao
|

|
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Viét Nam dang phat trién rét nhanh chéng, thu hét rat déng ngudi dung trong
nudc.

+ M6t s doanh nghiép nuéc ngoai cung cdp dich vu xuyén bién giéi vao
Viét Nam chua tuan tht phap luat Viét Nam, tim cach né tranh, léy ly do khong
¢ van phong dai dién tai Viét Nam, tu do ng6n luén, tu do Internet dé tim cach
tranh vi€c tuan thu cac quy dinh cia phap luat Viét Nam.

+ Hanh lang phap Iy chua ddy du, hoan thién trong linh vuc quang céo trén
mang, nhidu quy dinh chdng chéo khé thuc hién.

+ Chura ¢6 cong cu dé chu dong ra quét phat hién cac vi pham vé€ quang céo
xuyén bién gidi.

- Phuong hudng trong thai gian téi

Trong th&i gian tdi, Chinh phi, Tha tudng Chinh pht chi dao B§ Théng tin
va Truyén théng:

+ Khén truong hoan thién du thio Nghi dinh thay thé Nghi dinh sb
72/2013/ND-CP va Nghi dinh sé 27/2018/ND-CP dé siét chit quan ly cac nén
tang xuyén bién gidi.

+ Nghién ctru kinh nghiém quéc t& vé cac giai phap quén ly thujt toan cua
cdc nén ting mang x& hoi xuyén bién gidi, dic biét 1a Tiktok, tir 46 d& xuét céc
giai phap trién khai tai Viét Nam (siét chat quan 1y, yéu céu cung c4p c4c thuft
toan goi y ndi dung cho Chinh phu dé giam sat viéc thu thap dit liéu, chéng gay
nghién, diéu huéng théng tin dén ngudi dung...).

+ Ting cudng cdng tic chi dao, dinh huéng, quan ly théng tin trén mdi
trudng mang, nhét 13 trén cac nén tang xuyén bién gidi. Duy tri ty 1& ngin chan,
g& bo ndi dung xu doc & mirc cao (93,7%). Pdng thoi tang cudmg déu tranh dé
khéa hoat ddng cac tai khoan, h6i nhém, trang, kénh néi dung vi pham trén cac
nén tang xuyén bién gidi. Thi didm giam sat, kiém tra cdc nén tang xuyén bién
gidi chua ¢6 Vin phong tai Viét Nam.

+ Nghién ctru, dé xuét stra ddi cac bat cap lién quan tai Luat Quang céo, dic
biét d6i véi quang cdo trén mdi trudng mang.

+ Tiép tuc ting cudng ra soét, kiém tra cdc don vi cung cip dich vu quang
c4o xuyén bién gidi dé kip thoi phd bién quy dinh phap luat, ngin chin, phong
chdng céc hanh vi vi pham phép luat vé quang cdo xuyén bién gidi.

+ Tép trung ra soat ¢ diéu chinh dong tién quang céo v& cac don vi san xuét
ndi dung sach, cac don vi bao chi.
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+ Nghién ciru, phat trién cac cong cu tr dong ra quét cdc hanh vi vi pham vé

quang cao xuyén bién gidi.

+ T chirc thuc hién, phdi hop ra quét, x 1y céc nghé si, KOLs vi pham phé}‘)
luat sau khi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Quy trinh xir ly ngudi hoét
déng trong linh virc nghé thuat vi pham phép luét. |

- Trong ndm 2023, tdp trung giai quyét co ban va chin chinh tinh trang “bao
héa” tap chi, trang thong tin dién tir tbng hop

|

+ Két qua dat dugc ‘

Tinh tir d4u ndm dén hét thang 6/2023, B4 Thong tin va Truyén thong da cap
45 Gidy phép trang thong tin dién tix tdng hop (giam 41% v6i cung ky nam ngoaﬂ)
28 Giy phép thiét 14p mang x4 hdi (giam 58% so v&i cling ky ndm ngodi).

Ngoai ra, Bd Thong tin va Truyén thong d3 xir Iy nghiém dbi vé6i cac truc‘mg
hop c6 ddu higu “bao héa”, da xir phat hanh chinh 100 trudng hop véi tbng sb tlen
phat 1a 1.592.000.000 ddng (Mot ty ndm tram chin muoi hai triéu ddng) dbi v6i
céc trang Thong tin dién tir téng hop, mang x4 hdi, tude quyen sir dung Gidy phep
dbi v6i 03 truong hop; tam dimg 70 tén mién, ngan chin hon 45 trudng hop ten
mién vi pham trong linh vuc thong tin dién tir.

Chi dao don vi chuyén mén tam dimg 70 tén mién, ngan chin hon 45 truong
hop tén mién vi pham trong linh vuc thdng tin dién tir.

Tang cudng kiém tra, xir Iy vi pham céc trang théng tin dién ti tdng hap,
mang x3 hoi: Ra soat, danh gia, 1ap danh sich 77 t§ chire, doanh nghiép thiét lap
trang thong tin dién tr tbng hop va mang x3 hoi co déu hiéu “bo héa” dé th‘eo
dsi chit ché, chin chinh, xtr 1y. Mdi 34 td chire, doanh nghiép thiét 13p trang thong
tin dién tir tdng hop va 43 doanh nghiép cung cép dich vu mang x3 hoi thude nhom
déi tuong c6 déu hidu “bao héa” néu trén dén lam viéc. |

+ Kh6 khin, vuéng méic

Van con tinh trang “bdo hdéa” trang théng tin dién ‘tu tdng hop (trang théng
tin dién tir tdng hop hoat déng nhu bio chi gay nham 14n cho ddc gia, thé hién tir
hinh thirc, ndi dung trang, dén viéc t& chirc nhén luc, hoat dong nghé nghiép) do
cac quy dinh cua phap luat hién hanh chua chit ché, day du trong viée quan ly
hoat dong cung cép dich vu trang thdng tin dién tir tdng hop va mang xa hdi, dan
dén tinh trang mot sd trang tin tong hop, mang xa hoi lgi dung cac k& hd nay aé
“bao héa”, tu sin xuét tin bai hodc cung cip néi dung gy nhim l4n nhu 13 co
quan bao chi. Viéc xtr ly vi pham gap nhiéu khé khin, nhét 13 cic trudng hop|sai
pham nhiéu 14n, cin dinh chi, thu hdi gidy phép.
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Tinh trang vi pham ban quyén bao chi trén céc trang théng tin dién tir tdng
hop da gidm so véi trude tuy nhién vin con do nhéan thirc va hidu biét phap lust
vé& quyén téc gia, quyén lién quan con han ché dan dén viéc hinh thanh céc hanh
vi xdm pham quyén tic gia, quyén lién quan dién ra thudng xuyén, gay anh hudng
truc tiép dén quyén va loi ich hop phap ca céc tac gia va chi sé hitu quyén tac
gia, quyén lién quan céc ndi dung théng tin s6. C6 trudng hop cb tinh vi pham.

Y thirc tuan thi phép ludt cha mét sb td chirc, doanh nghiép hoat dong trang
théng tin dién tir tdng hop, mang xa hoi kém, tham chi ¢b tinh vi pham nhiéu lan,
co quan quan ly Nha nude khoé xir ly, rit gidy phép ngay vi vuéng quy trinh xir 1y
theo quy dinh; cac quy dinh chua @ chét ché, ché tai xr phat con thiéu, mic phat
thap chua di stc rin de.

+ Phuong hudng trong thoi gian téi

Trong thdi gian tdi, Chinh pht s€ ban hanh Nghi dinh thay thé Nghj dinh s6
72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cua Chinh phu v& quan ly, cung clp, sir dung
dich vu Internet va thong tin trén mang, trong do thé ché hoa khai niém “béo héa”,
tap trung stra di, bd sung céc quy dinh quan ly trang tin, mang x4 hdi, tén mién,
cac hoat dong truyén thong x& hdi trén khong gian mang, quan ly nén tang xuyén
bién gidi...

Chi dao B4 Thong tin va Truyén thong ra soat toan b gidy phép trang théng
tin dién tir tdng hop, quy dinh cu thé, rd rang pham vi cung cap thong tin clia timg
trang, yéu céu ghi 18 timg chuyén myc vao gidy phép. Dua day du dit lidu gidy
phép trang théng tin dién tur téng hop cia 63 tinh, thanh phd trong ca nuéc 1én
trén trang mic.gov.vn. Tang cudng ra soat, giam sat, thanh tra, kiém tra, hau kiém
dé phat hién vi pham, x 1y nghiém céc trudng hop vi pham, nhét 12 vi pham vé
“bao hda” trang tin dién tir, mang xa hoi, vé dang tai tin gia, théng tin x4u doc
trén mang.

2. PAy manh thong tin, tuyén truyén, ph(x) bién céc quy dinh cia phdp
luat lién quan dén trang thong tin dién tir, mang xa hdi. Ning cao y thirc,
trach nhiém cia t§ chikc, ca nhin khi cung cip, sir dung thong tin, y thire, ky
ning bio vé théng tin ¢4 nhin khi tham gia cic hoat dong trén‘khﬁng gian
mang. Bio dam két hgp gitra phong, chéng thdng tin xau dc véi ning cao
kha nang sang loc, tang “sitc d% khang” ciia ngudi dan trude thong tin xau
ddc. Tiép tuc ddi m&i co ché quan 1y bao chi, ting cudng thdng tin Kip thoi,
khach quan, tich cwe, h{ip dan trén bao chi, phat huy tét hon nira vai tro,
hiéu qua tuyén truyén ciia bao chi trén khéng gian mang. Ning cao hiéu qua
quan ly nha nwéc, ting cwong kim tra, xdc minh, diéu tra va xi ly nghiém
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cac hanh vi, d8i twgng vi pham quy dinh vé ndi dung thong tin (Nhiém vu
dang thuc hién) | ‘

a) Cong tac chi dao didu hanh

- Chi dao cic co quan bio chi, trang théng tin dién t tbng hop, mang x3 hoi
ting cudng tuyén truyén, ning cao nhén thic, trach nhiém cho ngudi st dun'g
mang khi cung cép, str dung théng tin trén khéng gian mang. 1
2 - . 4 N I
- T6 chirc cac budi hdi nghi, hdi thao, tdp hudn nhim ting cudng cc‘)ng tE’TC

tuyén truyén, gido duc, nang cao ¥ thitc, trach nhiém cta dac don vi cung cip d1ch

vu ndi dung trén mang dé cling chung tay xay dung khong gian mang lanh manh
an toan.

- B4 Théng tin va Truyén thdng phdi hop chit ch&| thudng xuyén voi Ban
Tuyén gido Trung wong chi dao, dinh hudng, té chirc théng tin va quéan ly thong
tin trén béo chi theo nguyén tic mot ddu mdi: Ban Tuyén gido Trung wong chi
tri, B6 Thong tin va Truyén thong phéi hop thuc hién co trong tam, trong didm

theo phwong cham: Chi: dong, kip thoi, hidu qua, thuyét phuc nhét 1a d6i véi chc

vén d& quan trong, phtrc tap, nhay cam; chi dao cdc co quan bao chi 1am tbt \lai
trd 13 cau ndi gitra Pang, Nha nudc véi Nhan dan, phan anh trung thye dong chay
chinh, tich cuc cia xd héi, tao sy dong thuan, ddng thoi lan toa nang lugng tich
cue, xdy dyng nidm tin x4 hoi, tao nén khat vong v& mdt Viét Nam phdn vi ih,
hanh phuc.

- Py manh thuc hién phrong thirc “quan 1y theo s6 16m”, trong d6 \mg du!ng
cdng nghé dé do dém, danh gi hoat dong bao chi dé nim bat, nhan biét cac -
thé thong tin, phat hién céc biéu hién cin c6 sy diéu chinh kip thoi. Thé hién/rd
nét nhét thoi gian qua 13 img dung cong nghé do ludng xu huéng thdng tin trén
bao chi dién tr phuc vu cong tac chi dao, quan 1y thong tin trudc cac sy kién chinh
tri 16n, nhitng didn bién thi trudng tai chinh, bit dong san, gbp phin én dinh |du
ludn x& héi.

b) Két qua thure hién va phuong huéng trong thoi gian téi

- Diy manh thdng tin, tuyén truy2n, phd bién cac qliy dinh ctia phép ludt lién
quan dén trang thong tin dién tir, mang x4 hdi. Néng cao y thic, trach nhiém cla
td chirc, c4 nhan khi cung cAp, st dung thong tin, ¥ thire, k¥ ning bao vé théng tin
ca nhéan khi tham gia cac hoat dong trén khdng gian mang. Bao dam két hop g:iﬁ'a

h I’\ ~ - }’\ ~ r . ~ ? b | b -t L4 I‘\
phong, chong théng tin xau doc vdi nang cao kha ning sang loc, tang “suci de
khang” clia ngudi dan tride thong tin xau doc. |

+ Két qua dat dugc
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++ Stra di cac quy dinh vé quan ly, cung cép, sir dung dich vu Internet va
théng tin trén mang tai Nghi dinh s 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013. Trong d6
bd sung thém céc quy dinh vé“; quéan 1y nén tang xuyén bién gidi, quyén va trach
nhiém cua don vi cung cép dich vy mang x& hdi, clia nguoi ding mang xa hdi,
dinh danh vai cac tai khodn mang x4 hoi...

++ Phéi hop véi cac BO, nganh chi dong cung cp théng tin, chi dong kiém
tra, x Iy, phén bac, cung cép théng tin cho du luan; thudng xuyén t6 chirc tap
huén cho cdc B, nganh, dia phuong vé truyén théng nang cao ¥ thirc cho ngudi
st dung va phuong thire xac minh thdng tin & dia phuong/pham vi linh vye phu
trach.

++ T4 chitc Hoi thao dé tp hudn, phd bién céc quy dinh phép luat vé linh
vue théng tin dién tir; tiép thu cac ¥ kién dé xudt kién nghi va giai phép vé cic dy
thao vin ban quy pham phap ludt va cic quy dinh phép luat hién hanh vé linh virc
thong tin dién tir.

++ Chi dao cac co quan bao chi, trang thong tin dién tir tdng hop, mang x4
hoi ting cudng tuyén truyén, nang cao nhan thirc, trach nhiém cho ngudi sir dung
mang khi cung cép, sir dung thong tin trén khéng gian mang.

++ T chirc cac budi hdi nghi, hdi thao, tap huén nhim ting cudng cong tc
tuyén truyén, gi4o duc, nang cao ¥ thirc, trach nhiém ciia cc don vi cung cép dich
vu ndi dung trén mang dé cling chung tay xay dung khong gian mang lanh manh,
an toan. '

++ Nghién ctru, ¢ chinh sach phu hop dé khuyén khich té chire, c4 nhan dAu
tu, san xuét san phém c6 gia tri van hoa, tinh than phuc vu nhu cau cia doc gia
theo phuong cham 14y x4y dé chéng, 14y céi dep dep cai x4u, d4y manh phat trién
ndi dung thong tin co6 ich trén mang.

-++ Trién khai Hé théng canh béo, ngan chin tén mién ddc hai qudc gia (DNS
Shinkhole qubc gia). Tinh dén hét thang 6/2023, d4 ngin chin 7.125 web/blog vi
pham, ¢6 2.108 website lira ddo. Bao v§ hon 7,84 triéu nguoi dan (tuong tmg gén
10,1% ngudi ding Internet Viét Nam) khong truy cép vao cac website lira dao.
Riéng trong 6 thang d4u nim 2023, ngan chiin 1.530 trang web/blog vi pham phap
luét (559 trang lira d4o truc tuyén); bao vé hon 2,7 tridu ngudi dan khdng truy cap
vao céc website lira d4o truc tuyén, vi pham phap luat trén khéng gian mang. Vén
hanh Céng canh bao an toan thong tin Viét Nam: Dén nay, c6 17.389 phan anh
lira dao gilri vé, riéng trong 6 thang nam 2023 c6 7.776 phan anh lira dao; trung
binh 1.296 phan anh/thang. Vén hanh trang tingia.gov.vn, nhim tiép nhén cic
thong tin sai su that, tin xAu ddc, tin c6 déu hidu gia mao dé kip thdi, xac minh,



58

cong bd d& ngudi dan c6 thé phan anh, kidm chimg cac thong tin x4u doc, gia mao
trén mang x3 hdi. Huéng din nhén dién, kién thirc phong chéng lira dao truc
tuyén, cong cy tra cim x4c minh ltra dao tryc tuyén trén Céng khonggianmang.vn.
Gén nhin tin nhiém mang cho 3.559 website chinh théng; cong bb danh sich
website Itra dao trén Céng tinnhiemmang.vn. |

- Kho khin, vudng mic

+ Nhén thirc phap luét cia mot bd phén td chirc, doanh nghiép con chua cao,
dan t&i viée thyc hién khong ding v6i quy dinh clia phap luét. |

+ Y thtrc cta ngudi st dung mang con han ché, chua nhan thitc & hanh vi
sai pham. |

- Phuong hudng trong thoi gian téi

Trong thoi gian t6i, Chinh phi, Thi tuéng Chinh phi chi dac B6 Thong tin

va Truyén théng: ‘

\ . r

+ Hoan thién va trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh thay thé Nghi dinh so

72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 cta Chinh phn vé quan 1y, cung cép, sk duAg
dich vu Internet va thoéng tin trén mang, trong nam 2023.

+ Tang cudng cdng tac chi dao, dinh hudng, quan ly théng tin trén moi
tredng mang, nhat 13 trén cdc nén tang xuyén bién giéi. Duy tri ty 1€ ngan chin,
g& bd ndi dung xAu ddc & mic cao (93%). Pdng thdi ting cudng dau tranh ﬁe
khéa hoat ddng cac tai khoan, hdi nhém, trang, kénh ndi dung vi pham trén clac
nén tang xuyén bién gisi. Thi didm giam sat, kiém tra céc nén tang xuyén bilén
gidi chua c6 Vin phong tai Viét Nam.

+ Tiép tuc ting cuong phéi hop chit ché hon nita vdi cdc co quan chic ning
lién quan khéac trong viéc kidm tra, x4c minh, didu tra, truy vét va xac dinh c]ac
hanh vi, d6i tugng vi pham céc quy dinh v& ndi dung thong tin dé xir 1y nghiém
theo quy dinh cua phép luit; Tang cudng dbi mdi cong nghé trong cbng tac ra
quét, phan tich dit liéu, nhdm phat hién kip thdi nguén phat tan thong tin vi pham

dé c6 bién phép xr 1y phtt hop; xt Iy nghiém minh céc hanh vi vi pham. |
|
+ Pay manh tuyén truyén, ndng cao nhén thirc, trach nhiém cho nguoi [sir

dung mang khi cung cap, sir dung thong tin trén khong gian mang; tang cudng
cﬁng tac tuyén truyeén, gi4o duc, nang cao y thirc, trach nhiém ctia cac don vi cung
c¢ép dich vu néi dung trén mang dé cung chung tay xay dung khong gian mang
lanh manh, an toan.
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- Tiép tuc ddi méi co ché quan 1y béo chi, ting cudng thdng tin kip thdi,
khéch quan, tich cuc, hap dan trén béo chi, phat huy t8t hon nita vai trd, hiéu qua
tuyén truyén clia bdo chi trén khéng gian mang. Nang cao hiéu quéa quéan 1y nha
nuéc, ting cudng kiém tra, x4c minh, didu tra va xir Iy nghiém cac hanh vi, dbi
twong vi pham quy dinh vé néi dung théng tin.

+Két qua dat dugc

++ Céc co quan bdo chi d3 thich ing véi cac phuong tién truyén thong mai,
da dang hoa phuong thic va ndi dung thong tin, tuyén truyén; dam bao phuc vu
hiéu qua nhiém vu chinh tri, thdng tin thiét yéu, nhiém vu bao vé T quéc, quang
b4, lan tda thdng tin tich cuc vé& Viét Nam, cai thién hinh &nh, uy tin qudc té cia
Viét Nam; két hgp chit ché gilra théng tin d6i noi va théng tin d6i ngoai trén bao
chi va cac phuong tién truyén théng phu hop véi 1gi ich cia d4t nude va nhan dan.

++ Co quan quan 1y nha nudc vé bao chi da khoi day, 1am ting thém nhiét
huyét dé& bao chi thuc hién tdt sir ménh ting cudmg coéng tac bao vé nén tang tu
tudong cua Pang, cac gia tri van hoa tdt dep cta dan tdc; chu dong, tich cuc déu
tranh phan bac thong tin x4u déc, 1am sach khong gian mang

Thi twéng Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh s6 348/QD-TTg ngay
06/4/2023 phé duyét Chién lugc Chuyén ddi s6 bao chi dén ndm 2025, dinh huéng
dén nam 2030.

Chuyén dbi s6 bao chi nhim muc tiéu xdy dung cic co quan bdo chi theo
hudng chuyén nghiép, nhén van, hién dai; lam tbt sir ménh théng tin tuyén truyén
phuc vu sir nghiép cach mang cua Dang, su nghiép dbi méi cua dit nudc; dam
bao vai tro din dét, dinh huéng du ludn x& hoi, gitt vimg chi quyén thong tin trén
khéng gian mang; déi méi hiéu qua trdi nghiém cua doc gia; tao ngudn thu méi;
thic ddy phat trién nganh céng nghiép ndi dung sd.

Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 21/3/2023 vé viéc ting cudng cdng tic truyén
thong chinh sach. Gop phan thay ddi nhén thirc v& vai trd cia co quan nha nuéc,
tb chirc chinh quyén trong cong tac truyén théng chinh sch va hd trg bao chi tham
gia truyén thong chinh sich hiéu qua hon, ldm co s& cho cac B9, nganh, dia
phuong hinh thanh bg phan/don vi truyén théng chinh sach chuyén trach, chuyén
nghiép, cling nhu tang cuong b tri kinh phi cho céng tac nay.

- Kh6 khan, vudng méc

Cdng tac chi dao, dinh hudng, quan 1y bao chi da ¢ nhidu ddi méi, tuy nhién
trong mot sb trudmg hop khi xay ra cac vén dé "ndng" duoc x3 hdi quan tim, dién
bién nhanh, viéc chi dong cung céap thdng tin, img dung cdng nghé con han ché,
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dan t6i 1am chém su lan téa clia céc thong tin hép dan, dinh huéng dur luan xi hoi.
Su phéi hop gifta co quan chi dao, co quan quan 1y, co quan chti quéan trong quéan
Iy bao chi ¢6 luc, ¢é noi con chua chi déng, kip thoi. Van con tinh trang co quan
bao chi khong thuc hién ding tdn chi, muyc dich, xu hudng "thuong mai héa" cham
dugc khic phuc. Cong nghé sb anh huéng diu tién va manh mé nhét 13 t6i hnh
vuc truyen thong, n6 pha huy mé hinh truyén thong truyén théng. Bao chi muén
tdn tai duge phai chuyén a1 s, phai tré thanh mét t6 chirc cc")ng nghé. Song, nhé:n

thirc va chuyén bién ctia nhidu co quan bao chi vé chuyén dbi sé bao chi con chu’a
rd nét.

- Phuong hudng trong thoi gian toi

+ Déy manh tuyén tmyén, nang cao nhén thic vé str ménh cta béo chi 1a
phan anh trung thuc dong chay chinh, tich cuc cia x3 hoi, tao su déng thuén, d?)n;g
thai lan tda nang lugng tich cuc, xiy dung nidm tin x& hoi va tao nén khat vong
vé mot Viét Nam phén vinh, hanh phuc.

+ Py nhanh viéc hoan thién, phé duyét Quy hoach ha tang thong tin va
truydn théng thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén ndm 2050; Quy hoach phit trién
mang ludi co s& bao chi, phat thanh, truyén hinh, thong tin dién ti1, co s6 xuit ban
thoi ky 2021- 2030, tim nhin dén ndm 2050 theo 19 trinh chung.

+ Tiép tuc lan téa tuw duy ding cdng nghé dé& “nhin t}‘léy” cac van dé cta ba}o
chi, danh gia bao chi bing cong nghé, CSDL, bang c4c “tiéu chi nhan di¢n” twdmg
minh. | |

+ Tiép tuc hoan thién thé ché dé quan 1y linh vuc. HS trg kinh t€ bdo chi va
chuyén dbi sb trong linh vuc bio chi, dan dit cong cude chuyén dbi sb qubc gia,
h3 trg bo chi chuyén ddi sé thanh cong dé din dét, dinh huéng du luan trong boi
canh khong gian mang ¢ nhiéu ludng thong tin chi phéi phitc tap.

+ Tiép tuc phéi hop cing Ban Tuyén gido Trung uong va céc co quan lién
quan chi dao, td chirc quan triét, thue hién cac quan diém, cha truong, dudng ll(“')i
ctia Pang v& cong tac bo chi. Khi c6 van d& néng, du ludn quan tdm, cé tac dong
x4 hoi, B4 Théng tin va Truyén thong phéi hop véi Ban Tuyén giéo Trung uong
d& nghi cac B, ban, nganh va dia phwong c6 trach nhiém cung cAp thong tin tai
hdi nghi giao ban bao chi hing tudn. |

+ Tang cudng cdng tac kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham trong hoat dong
bao chi. Ung dung cong nghé dé danh gia, do quét ndi dung thong tin. Kién quyét
Xt Iy nghiém cac trudong hop vi pham vé ndi dung thong tin; d6i véi céc vi pham
rt nghiém trong, Xxem xét dinh ban tam thoi va kién nghi cip c6 thim quyén xtr
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}y trach nhiém l&nh dao co quan béo chi; céc ca nhan lién quan. Chuyén hd so,
phéi hop, huorng din cac S& Thong tin va Truyén thdhg ning cao vai trd quan Iy
nha nudc vé bao chi tai dia phuong, diy manh xt Iy vi pham theo thim quyén,

Trén day la bao két qua trién khai thyc hién Nghi quyét s6 134/2020/QH14
ngay 17/11/2020 cia Quéc hm vé tiép tuc thyc hién cac nghi quyét cia Qudc hoi
vé gidm sat chuyén @2, chét van trong nhiém ky khéa XIV va mot s& nghi quyet
trong nhiém ky khéa XIII va Nglu quyét sb 75/2022/QH15 ngay 15/1 1/2022 cia
Qudc hdi vé hoat dong chét vén tai Ky hop thir 4. Quéc hoi khéa XV lién quan
dén linh vuc thdng tin va truyén thong, Chinh pha trén. trong bbo cao Uy ban
Thudng vu Q.uoc: hoi/.

Neinhiin: TM. CHINH PHU

- Nhor teén: TUQ. THU TUONG

- Chi tich Qube hoi (46 blc); BO TRUONG BQ THONG TIN
- TTgCP che PTTgCP (de b/c); VA TRUYEN THONG

-Tong Tlnr kv Quoc hoi:

-Hy dong Dan toc cia Quéc hoi;

- Uy ban Vin héa, Gido duc coa Quéc hoi;

- Uy ban Khoa hoc Céng ngh€ va Mai trudmg
ctia Quéc hdi;.

- VPQH: Vu PYHDGS, Vy HC!

- Céc B{, co quan ngang Bo;

- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy, Thu ky ciia TTg

vi céic PTTg, cdc Vi, don vi: QHPP, KGVX, TH,

TTBT,

-Laru: VT, KSTT (2b).NHH 440

Zuyén Manh Hing
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