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Viv thlrc hlen nghi quyét cia Qubc hdi vé giam sat chuyen aé
va chét vén trong nhiém ky khéoa XIV va mét s0 nghi quyet

trong nhiém ky khéa XIII thudc linh veec ngan hang
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Ner09440/1000| ~ Kinh giri: Céc vi dai biéu Quc hoi

1. PANH GIA CHUNG VE TINH TiNH THU'C HIEN NGHI QUYET

Thuc hién cic nhiém vy dugc giao tai Nghi quyét s6 113/2015/QH13 va
cac Nghi quyét ciia Qudc hdi v& hoat déng chét vén tai Ky hop thit 2; 3,4, 5,7, 8
Quéc hoi khéa XIV, Ngan hang Nha nuée Viét Nam (NHNN) da chi dong nghlen
clry, ra soat, phan cong cac don vi chiic nang trién khai quyét liét, c6 hiu qua
nhimg ndi dung cé lién quan dén linh vuc Ngan hang.

Pén nay, vé co ban NHNN d3 hoan thanh c4c nhiém vu dugc giao va dat dugc
muc tiéu Quoc hoi, Chinh phu dé ra. Chu dfng, linh hoat trong diéu hanh CSTT phu
hop véi dién b1en kinh t& vi md, thi truong tién t8, , 80p phén quan {trong vao viéc kiém
so4t lam phat én dinh kmh t& v mo. Thi trudng tién &, ngoa1 héi 6 On dinh, du trir ngoai
héi nha nudc ting cao, niém tin vao VND dugc cung c6. Mit bang 14 suit on dinh,
14i suét cho vay dbi véi linh vic uu tién t1ep tuc giam. Tang trudng tin dung gan voi

- chét lugng va hiéu qua, tip trung chii yéu vao linh vuc san xuét kinh doanh, nhit 13
linh vyc ¢6 vai trd dong luc cho ting truéng. Cong tac co cdu lai hé thong cac TCTD
gan voi x ly no xau tiép tuc duoc trién khai manh mé, dat duge két qua quan trong,
glu viing sy On dinh, an toan hé¢ thong, quy md va nang luc tai chinh tlep tuc duoc
ning cao; ning lyc quan tri diéu hanh timg budc t1ep can voi thong 1¢ quéc t&; tinh
minh bach va chét luong dich vu ngan hang dugc cai thién; no xau duoc kiém soat va
tlep tuc duy tri & mirc an toan, én dinh. Hoat ddng thanh toan tiép tuc c6 budc phat
trién manh mé v6i nhidu san phém, tién ich ngan hang mdi, hién dai dugce ap dung; s6
lugng va gié tri thanh toén ting trudéng manh; c4c rui ro, nguy co mét an toan co ban
duoc ludng dén, kiém soét va xir Iy kip thoi (Chi tiét tai Phu luc dinh kém).

- Cac giai phap ddng bd néu trén da gop phan tich cyc gitip nén kinh té dat dugc -
nhiéu két qua kha quan trong bbi canh nén kinh te thé gidi c6 nhidu din bién phuc
tap, gop phin clng co Vung chic nén tang kinh t& vi mo, ning cao ning luc ndi tai
cta nén kinh t4, duy tri mic ting truéng kha giai doan 2016-2020 (khoang 6,21-
7,08%), lam phat duogc kidm soét & mitc thip hon myc tiéu do Qudc hoi dé ra.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU DPUQC GIAO TAI CAC NGHI
QUYET CUA QUOC HOI v

1. Piéu hanh chinh sach tnen té, ngoai h01 (Nghz quyet 56
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113/2015/QH13, Nghi quyét s6 55/2017/QH14)

a) Piéu hanh déng b va linh hoat cdc céng cu CSTT; phoz hop vai chinh
sdch tai khéa va cde chinh sdch vi mé khac nhdm 6n dinh kinh té vi mo, kiém sodt
lam phat, thiic ddy téing trieong kinh té

Ngay tur dAu nhiém ky, nhan thiic duoc vai trd va trich nhiém cta minh,
NHNN d4 didu hanh linh hoat, dbng bd cac cdng cu CSTT, gép phin quan trong thyc
hién thanh c6ng muc tiéu bn dinh kinh t& vi md, kidém soét lam phat, dam bao gia tri
ddng Viét Nam,thanh khoan hé thdng, én dinh thi trudng, chia sé va théo g& khé
khin cho san xuét kinh doanh. .. tao tién d& cho ting trudng kinh t& bén vimg. Tir
nim 2016 dén nay, trong nhiing giai doan thi trudéng thuan lgi, NHNN mua ngoai té
tir TCTD dé cling cb dr trit ngoai héi Nha nuéc (DTNHNN), phéi hop ddng bd cac

. bién phap, coéng cu CSTT, bao gdm ca chi dong truyén thong dinh hudng thi truong, :

ban ngoal t¢ can thiép mdt cach linh hoat, phu hop @& 6n dinh thi truong ngoai t€ khi
ty gia chiu nhidu 4p luc; dong thoi, hat tién v& théng qua chao ban tin phleu NHNN
v6i khéi luong, ky han va 14i suét pht hop nhim ch dong kiém so4t tién &, dam bao
duy tri von kha dung ¢ muc hop ly, gop phan kiém soat lam phaét, ddng thm ho tro
giam mat bang 13 suit thi trudng va gop phén thic dy ting truong kinh t&; tiép tuc
duy tri 6n dinh t 18 du trit bit budc (DTBB) dé chi dong kiém soét tién 8, tao dleu
kién 6 6n dinh thanh khoén, thj trudng tién t8. Mit khac, NHNN d4 thuc hién tai cip
vén dbi véi TCTD d& hd tro thanh khoan, cho vay theo cac chuong trinh da dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha phé duyét; téi cap v trén co sé trai phiéu dic bigt
ctia VAMC dé hé g ngudn vén hoat dong clia TCTD trong qua trinh xir Iy ng xau
theo Nghi dinh s6 53/2013/ND-CP, Nghj dinh s§ 34/2015/ND- CP, Nghi dinh s6
18/2016/ND-CP.

, Trong. giai doan tir ndm 2016 dén nay, cong tac ph01 hop trong diéu hanh
CSTT va CSTK glu'a NHNN va B§ Tai chinh da dugc trién khai dong bo, chit ché
tir cap lanh dao dén cac cap tham muu; qua doé gitp 6n dinh gia tri dong tién, hé trg
kiém so4t lam phét, én dinh kinh té vi mé; ddng thoi, gop phan hd trg cong tic phat
hanh tréi phleu Chinh phu (TPCP), néng cao hi€u quéa quan 1y ngan quy nha nude.
Trong d6, (i) NHNN di diu hanh giir mat bang 14 suit 6 on dinh, tao diéu kién thuan
loi cho vige phat hanh TPCP véi ky han dai hon va 14 suét thip hon gilp lam gidm
chi phi huy déng vén cho ngfn sach nha nudc; (5) Chi dong trao dbi, phbi hop trong
viéc chuyen tién giri Kho bac tir hé théng ngan hang thuong mai (NHTM) vé NHNN
va gt tién ¢ ky han tai cac NHTM, qua dé, hé trg NHNN klem soat tién t& va én
dinh thi trrdng tién t8; (tij) Thuong xuyen trao ddi céc théng tin vé thi trudng tién t4,
thi trudng TPCP, viée diéu hanh ngin qu§ cia KBNN dé ting cudng su phdi hop
gitra cong tac didu hanh CSTT&CSTK.

Két qua la, mdc di dw trit ngoai héi tang Ién miic ky luc nhung mtc tdng cua
' tong phurong tién thanh todn M2)va lam Pphdt dugc kiém sodt & mikc phu hop: M2 giai
doan 2016-2019 va 9 thang dAu nim 2020 (dén ngay 24/9/2020) ting 1an luot 13 17,65%;
14,91%; 12,21%; 14,22% va 8%. Lam phat binh quin cac nam 2016-2019 va 9 thang
dAu nam 2020 1an luot 13 2,66%; 3,53%; 3,54%; 2,79% va 3,85%, duoc duy tri kha én
dinh quanh ngudng muc tiéu 4% va thip hon nhidu so véi mirc binh quén 18,58% cuia
nim 2011 va 7,8%/ndm cia giai doan 2011-2015. Lam phat co ban tir nam 2016 dén
nay tuong dbi én dinh ¢ mirc thép, thé hién sur 6n dinh va hiéu qua trong cong tac didu



hanh CSTT; dong thdi, tao du dia dé Chinh phit didu chinh gia cic mat hang va dich vy
Nha nude quan Iy (lam phat co ban binh quén cac nim 2016-2019 va binh quéin 9 thang
dau nim 2020 1an lugt 14 1,83%; 1,41%; 1,48%; 2,01% va 2,59%). Udc ca nam 2020,
lam phét binh quan du6i 4%, hoan thanh muyc tidu Qubc hdi giao'.

b) Diéu hénh on dinh mdt bang 1di sudt trong boi cdnh thi truong thé gici ¢6

nhiéu sikc ép
T ndim 2016 dén nay, viéc didu hanh 1ai suét phai d6i mat v6i nhiéu thach
thirc nhu: Nhu ciu vdn, dic biét 1a von trung dai han, cho nén kinh té Viét Nam
con phu thudc chi yéu vao ngudn vén tir hé théng ngan hang; trong khi d6 nhu cau
phét hanh TPCP ctia ngan sich Nha nuée ting qua cde ndm; tm ly thi truong trong
nudce phan ‘mg voi cac bién dong cua thi trudng thé giéi; hé théng TCTD tiép tuc
qua trinh tai co cau va xur Iy ng xau, nang cap vé chuan muc quan trj diéu hanh theo
thong 1& quéc té; néng lyc tai chinh, quan tri, didu hanh gitra cac TCTD con ¢c6 su
khéac biét 16n; thi truong va kinh té thé gi6i dién bién bét  thuong va dao chiunhanh -
chéng, ... Trong bbi canh do, trén co s& bam sét dién blen thi truong trong va ngoa1
nugc, NHNN déd didu hanh ddng bd céc giai phap dé nd luc duy tri On dinh va g1am
mit bing 1ai suat. Tir ndm 2016 dén nay, NHNN diéu chinh glam 2-2,5%/m3m cac
murc 13i suét didu hanh, giam 0,8-1,5%/ndm tran 13i suét tién giri céc ky han dudi 6
thang, giam 2,5%/ndm trin 14i sudt cho vay do1 véi cac linh vuc vu tién; dong thoi
két hop véi didu tiét va dap tmg kip thoi nhu ciu thanh khoan cho cac TCTD, duy
tri 141 sut thi truong lién ngan hang & muc phu hop dé tao diéu kién hd trg nguén
vbn voi chi phi hop ly cho céc TCTD; chi dao cac TCTD cén d6i kha nang tai chinh
dé 4p dung mirc 14i sudt cho vay hop 1y nhim chia sé kho khan véi khach hang vay.

Trong do, chi riéng trong 9 thang dAu nim 2020, truée didn bién phuc tap
cta dich Covid-19, NHNN d4 03 14n diéu chinh gidm dbng b cac mic 1i suét véi
quy md cit giam tuong d6i manh, cu thé: (9) Ngay 17/3/2020, NHNN giam cac mirc
131 suét diéu hanh tir 0,5-1%/nam, giam 0,25-0, 3%/nam tran 13i suét tién gl cac ky
han duéi 6 thang va giam 0,5% trin 13i suét cho vay déi véi cac linh vuc uu tién;
(i) Ngay 13/5/2020, NHNN tiép tuc glam dong b 0,5%/nim cac mrc 13i sut dleu
hanh dé phét tin hiéu manh mé va nhét quéan v& dinh huéng diéu hanh giam lai suat
san sang hd trg thanh khoén cho cac TCTD; glam 0,3-0,5%/n3m trén 15i suat tlen
gui va giam 0,5%/nam trAn 11 suét cho vay d6i véi cac linh vyc uu tién nham tiép
tuc giam chi phi vbn vay cuia khich hang; (iii) Ngay 01/10/2020, NHNN tiép tuc
giam dbng b6 0, 5%/nam cac muc 1ai suat d1eu hanh, giam 0,25%/ndm tran 13 suét
tién gul va giam 0,5% tran 1ai suét cho vay dbi véi cac linh vue uu tién? Cling véi
cac giai phap dleu hanh déng b, linh hoat cac cdng cy CSTT, vige glam manh céc
murc 14i sudt diéu hanh cia NHNN d3 gop phén thédo g& kho khin va hd trg phuc

! Tai Nghi quyét s6 142/2016/QH13 ngay 12/4/2016 v& K& hoach phat trién kinh té - x4 hdi S nam 2016-2020, -
Quéc hoi dua ra nhlem vu phan ddu kiém sodt lam phat du’ch 4% cdc nim dau kp ke hoach va 3% vao ndm 2020,
Tai Nghi quyet sé 85/2019/QH14 ngay 11/11/2019 vé& K& hoach phit trién kinh té - xa hdi nam 2020, Quéc hoi
" duara nhlem Vi kzem sodt lam phat (Téc dp tang gid tiéu dimg (CPI) binh quan dudi 4%)”.

2 (j) Lai suét t4i cp vdn gidm tir 6%/nim xuéng 4%/nam; Lai suét tai chiét khiu glérn tir 4%/nim xudng 2,5%/nim; -
Lai sut chao mua gidy to c6 gid qua nghlép vu thi trudmg mé& gidm tir 4%/nim xuong 2,5%/nam; Lii sult cho vay
qua dém trong thanh toan dlen tir lién ngén hang va cho vay bl dép thidu hut vbn trong thanh toén bl trir cia
NHNN gidm tir 7%/n&m xuong 5%/n3m; (ii) L&i suét t6i da ddi v(n tién gu1 bing VND khong ky han va dudi 1
thang giam tir 0, 8%/ndm xubng 0 2%/nﬁm 1i suét t6i da d01 v6i tién giri VND ky han tir 1 dén dudi 6 thang tx
5%/nam xuong 4%/nam; (iii) L3i sudt cho vay ngin han ti da bing VND dbi véi cac linh vye wu tién gidm tir
6%/mam xudng 4,5%/nim.
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héi kinh té. So véi cic nude trong khu vuc, muc glam 14i sudt dleu hanh cla Viét
Nam hién 1a mét trong cac mirc glam manh nh4t’. Mt bing 141 suét c6 xu hudng
glarn 11 suét cho vay t8i da dbi véi cac linh vuc uu tién hién & muc 4,5%/nim,
giam khoang 2,5%/nam so v&i ndm 2016. Theo sb liéu clia Quy tlen t& quéc té
(IMF) 14i suat cho vay ctia Viét Nam khdng cao hon mit bing lai suat cho vay cia
cac nudce trong khu vuc c6 trinh do phat trién tuong ddng. Tinh dén thang 7/2020,
131 suét cho vay binh quin cia ASEAN-6 khoang 5,7%/nam, ASEAN-4 khoang
4,82%; Viét Nam 7,2%/nam. Trong d6, 14i suit cho vay ngén han t01 da d6i véi cac
linh vyre wru tién cla Viét Nam (4,5%/n3m) hién thép hon mirc 1ai suét cho vay binh
qudn clia ASEAN-4. Néu so vdi cic nude c6 trinh dd phét trién tuong déng nhur
Indonesia (9,41%), Méng Cb (16,92%), Bangladesh (7,79%), Myanmar (14,5%),
va An D6 (9,05%)* thi 1i sudt Viét Nam chi & mirc trung binh.

c) Diéu hanh ty gid phit hop véi cdn déi kinh € vi mé, dzeNn bién thi truong
trong va ngodi nudc, thi truong ngoai t¢ hoat dong thong sudt, cdc nhu cdu ngoai
1€ hop phdp duwgce ddp iing day du, NHNN mua duogc luong ngoaz té 16m bé sung
qup DTNHNN khi diéu kién thudn loi '

Tir dhu nim 2016 dén nay, NHNN didu hanh t gi4 chi: dong, linh hoat, phil
hop véi can dbi vi md, dién bién thi trudong va muc tiéu CSTT trong timg giai doan
cu thé. Theo d6, NHNN thuc hién cong bd ty gia trung tdm hing ngay trén co s&
tham chiéu dién bién thi truong trong va ngoai nudc, cac can ddi kinh té vi mo, tién
t¢ va myc tiéu CSTT gop phan én dinh ty gi4 va thi tru'orng ngoai t¢ trong nudc.
~ Trong mét sb giai doan, NHNN thyc hién mua ngoai t¢ tir cac TCTD, bd sung
DTNHNN khi didu kién th1 tru'ong thuén loi. Nguoc lai, trong mot sd giai doan
(nhu cudi nam 2016, nira cudi niam 2018), khi ty gia ting manh, cau ngoa1 t& ¢6 déu
hidu cing thing, NHNN d4 thurc hién ban ngoai té can thiép (bao gdm ca ban ngoai
té ky han) dé can déi cung—céu ngoai t& va dn dinh thj truong ngoai t&. Ngoai ra,
NHNN da ph01 hop dong bo cac giai phap, cong cu khac nhur: didu tiét thanh khoan,
1 suét tién dong... day manh cong tac truyen théng, dinh hucmg thi truorng vé& quan
diém va bién phap didu hanh, qua d6 tao su ddng thudn ciia céc thanh vién thi truong
va nang cao tinh minh bach, hiéu qua cua CSTT va ty gia.

Nhimng thédng dau nim 2020, trong bdi canh kinh té, tai chinh thé gidi bién
dong nhanh, phic tap do tac dong cua dich bénh Covid-19, tam ly trén thi truong
c6 thoi diém bi tic dong tiéu cyc, NHNN da diéu hanh ty gi4 linh hoat, chi dong,
két hop véi cac g1a1 phap diéu tiét thanh khoan hop Iy, chii dong truyen thong, diéu
chinh giam ty gia ban can thi¢p va sin sang ban ngoa1 t€ can thlep aé binh 6n thi
truong, gép phéan én dinh kinh t& vi mé. Ty gia va thi trirdng ngoai té vé co ban 6n

" dinh, tam ly thi trudng khéng x4o trdn, nhit 13 can d6i cung, cdu van khé thuan 1oi,
thanh khoan théng subt.

Nhu vay, viéc didu hanh ty gid chi dong va linh hoat d& gop phén & on dinh
ty gid va thi tru:ong ng0a1 t¢, nang cao vi thé Bong Viét Nam, giam tdm ly déu co
gam glu ngoai t¢, gop phén 6n dinh vi mo; dong thoi, khuyén khich ngum dén ban
ngoai t¢ cho hé théng ngén hang, tao nguon cung taing DTNHNN, gop phén giam
dan tinh trang d6 la héa, chuyén héa ngudn ngoai t& thanh ngudn vén phuc vy hoat

3 Philipines; -1,75%; Thai Lan: -0,75%; Malaysia: -1,25%; Indonesia: -1,0%; An P9: -1,15%; Trung Québc: -0,3%.
4 Tinh dén théng 7/2020.
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d6ng sén xudt, kinh doanh, phét trién kinh té. T gid trung tm céc ndm 2016-2019
va den ngay 28/9/2020 14n lrot ting 1,23%; 1 ,2%; 1,78%; 1,45% va 0,31% so. voi
cudi nim trudc; ty gia binh quan lién ngan hang lan lugt tang 1,2%; giam 0,25%;
tang 2,16%; giam 0,12% va tang 0,08% so vé6i cudi nam trude. Ddng Viét Nam 6 on _
dinh hon nhiéu so v&i ddng tién ctia nhiéu déi tac thuong mai.

d) Tiép tuc thuc hién cde gidi | phdp quan ly thi truong ngoai té, thi truong
véang phit hop nham chuyén héa cde nguén von vao hoat dong san xudt, kinh doanh

Thdi gian qua, NHNN tiép tuc trién khai cac bi¢n phap han ché sir dung ngoai
t¢ trong nuéce theo quy dinh tai Thong tu 56 32/2013/TT-NHNN ngay 26/12/2013
- cung vdi cic bién phap khac (dleu hanh chinh sich tién té, d1eu hanh 1i suét, ty gia
theo hudng ting tinh hép dan cia dong Viét Nam, thu hut ngoai t& vao hé théng
TCTD...) nhim thuc hién muc tiéu han ché tién ti x6a bd tinh trang d6 la héa, ting
niém tin cia nguoi dén vao ddng Viét Nam, han ché nhimg tic déng tidu cyc den
cung ciu ngoai t€ va chinh sach ty gia, tién t& trong nudc. Bén canh d6, NHNN tlep
~ tuc thyre hién, trién khai cac giai phap dé thu hut céc ngudn ngoai t€ vao hé théng
ngén hang, gop phan 4n dinh thi truong, dap g kip thoi nhu ciu ngoai té hop
- phép ciia céc t§ chirc, c4 nhan, thong qua céc chinh sach quan Iy hoat dong doi
ngoai t&, chinh sach mua, ban ngoai té tién mit cia TCTD dugc phép véi c4 nhan.

Trong giai doan 2016-2020, véi viéc NHNN tridn khai c4c giai phap dong
bd dé quan ly thj trudng vang theo Nghi dinh s0 24/2012/ND-CP va céac Théng tu
huong dan, th truong vang trong nude t1ep tuc dién bién én dinh va ty didu tiét
t6t. Nhidu thoi didm gia vang thé gidi bién dong manh, kho luong, gid vang trong
nudc méc du diéu chinh theo gid vang thé gidi nhung tbc do chdm hon, thi truong
khong xuét hién céc con “sbt vang”, giao dich trAm ldng, doanh s6 mua, ban vang
miéng & mirc thdp. NHNN tiép tuc khéng phai st dung ngoai t dé nhap khau
vang can thi€p thi truong. Tinh trang vang héa trong nén kinh té t1ep tuc dugce han
che mot phan nguodn von bang vang dugc chuyén héa thanh tién phuc vu phat
trién kinh té-x4 hoi, c6 thoi diém gia vang trong nuoc thap hon gid vang quéc té
quy dbi da tao didu kién thuén lgi cho hoat dong xuat khau vang trang suc, my
nghé ra thi truong quéc té de thu v& ngoai t& cho nén kinh té.

2 Dleu hanh tin dung tang trlr(mg phu hop véi can ddi vi md, dap ving
nhu ciu von cia nen kinh té géin lién véi ning cao chat hrgng tln dung, tap trung
vao linh vue san xuét kinh doanh, linh vire uu tién, tin dung d6i v6i cac linh vuc
riti ro dwgc kidm soat chiit ché (Nghi quyét s6 55/2017/QH14)

Bdam sat cac muc tiéu tang truong kinh t& va lam phat binh quan dugce Qudc
- hoi va Chinh phu djt ra tir d4u ndm, NHNN d3. xdy dung chi tiéu dinh hudng tin
dung c4 nim, ¢6 diéu chinh phtt hop véi dién bién, tinh hinh thyc t&5. NHNN tiép
tuc thye hién céc giai phap tin dung nhim kiém soat quy mé tin dung phu hop voi
chi tidu dinh hudng dong thdi néng cao chét luong tin dung va kiém soat lam phat,
tao didu kién cho nguoi dan va doanh nghiép tiép cén von tin dung, cu thé:

- Thong béo chi tiéu ting trudng tin dung ca nim dbi véi timg TCTD trén
co s¢ dénh gia tinh hinh hoat ddng, kha néng tai chinh va kha nang tang trudng
tin dung lanh manh. Trong qua trlnh didu hanh, NHNN xem xét diéu chinh chi

5 Nim 2016: khoang 18-20%; n#m 2017: khoang 18%; n3m 2018: khoang 17%; n&m 2019 va nam 2020: khoang 14%.
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tiéu ctia mét s6 TCTD nhim dam bao hd trg TCTD mé rong tin dung cé hiéu qua ‘
cho doanh nghiép va ngudi dén, qua d6 g6p phan hd trg ting trréng kinh té trong
bbi canh lam phét duoc kiém sodt & mue hop ly.

- Chi dao TCTD tang tru:ong tin dung hiéu qua; tap trung tin dung vao céc
linh vuc san xut kinh doanh, nhat 13 céc linh vuc wu tién theo chu truong cua
Chinh phi. Kiém soét chat ché tin dung vao céc linh vuc tidm 4n roi ro nhu bét
ddng sin, chimg khoén,... va cho vay ngoai t¢; ting cudng quan 1y rii ro d6i voi
céc du 4n BOT, BT giao thdng, tiéu ding®.

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap thao g& kho khan trong tiép can tin dung
ngén hang, ting cuong trién khai chuong trinh ket ndi doanh nghi¢p - ngén hang,
tao didu kién thuan lgi cho cic doanh nghiép tiép can von

- Quyet liét trién khai theu g1a1 phap cin co, cu thé nhim m& rong tin dung
c6 hiéu qua tang kha nang tiép can von tin dung ngén hang cho ngudi dén, doanh
nghiép, gép phin day 10 tin dung den nhu: () Ban hanh ké hoach hanh ddng cua
nganh Ngén hang trién khai Chi thi 12/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh phu nhim
han ché tin dung den (%) Ra soat stra d6i cac quy dinh v& cho vay tidu diing, cho
vay phyc vu nhu céu dOl séng dé tao dleu kién cho cac TCTD m& rong cac san
pham kénh cho-vay phu hop. véi nhu clu tidu ding cia ngum dan; nghién ciu
sira dbi, bd sung va hoan thién khubn khd phép ly ddi véi cac tb chic TCVM va
hé théng QTDND, phat huy vai trd quan trong trong viéc gia tang marc 46 tiép cén -
dich vu tai chinh’®; (4i) Chi dao céc TCTD phat trién cac san pham cho vay tiéu
dung'’; don gian héa thi tyc, it ngén thoi gian giai quyét cho vay; ting cudng
kiém tra, klem so4t ndi bd nhim ngin chin va xir Iy nghiém cac hanh vi tiép tay
cho cac déi tugng cho Vay nang lai...

Nh trién khai quyet liét, ddng bd cac giai phap néu trén, tir nim 2016 dén nay,
tin dung déu cé mirc ting trudng duong ngay tir nhiing thang dau nim va c6 muic ting
trudng binh quan nim trén 16%!". Co cAu tin dung c6 su diéu chinh tich cyc, trong d6
tin dung tap trung vao linh virc dong gop tich cuc cho tang trudng kinh t& nhu linh vye

¢ (i) tiép tuc. ap dung hé sé nh ro ciia céc khoé.n cho vay kinh doanh BPS 1€n mirc 200%, ting hé s6 rui ro a6i voi
khoén cho vay phuc vu doi séng ma tdng sb tién thba thuén vay tir 04 ty ddng trér 1én, giam dé.n theo 1§ trinh ty 18
nguon vén ngin han cho vay trung dai han; (ii) yéu cau TCTD ban hanh quy dinh ndi bo vé cap tin dung, quan ly
tién vay dbi véi kinh doanh BDS; (iii) yéu cAu TCTD phai kiém soat du ng tin dung de dhu tu, kinh doanh cbd
phléu/du ng tin dung dé dAu tu, kinh doanh trai phiéu doanh nghiép khéng vuot qua 5% vbn didu 18; (iv) Hé sb rii
ro a6i véi cac khoan phéu dbl dé dAu tu kinh doanh chimg khoan 13 150%; (v) ban hanh vin ban chi dao cinh béo
vé viéc cho vay cam cb s6 tiét kiém, trai phleu doanh nghiép, kiém so4t chit ch& khoan vay, dac bl@t 1 kiém soat
myc dich sir dung vén vay vA giai ngén vdn vay d6i véi cac khoan vay c6 béo dam bing cim cb sb tiét kiém,..

7 Nganh Ngan hang d4 3 chire cac Hoi nghi, budi gaip g, dbi thoai dé két néi ngéin hang-doanh nghiép trong ném
2016 14 733 cudc; nim 2017 14 1 .070 cudc; nim 2018 13 1 500 cudc. Riéng trong n&im 2019, NHNN da phdi hop
véi UBND c4c tinh, thanh phié 18 chirc 06 Hoi ngh1 16n v& cong tac tin dung tai 03 thanh phd 16n va 03 khu vie
kinh t€ trong diém, ciing véi 350 cudc gip gd, d6i thoai trén ca nuéc do NHNN Chi nhénh tinh, thanh phé phéi
hop véi cac TCTD trén dia ban td chire. Trong nhiing thang dAu nam 2020, NHNN d tb chic Hoi nghi tai 15 tinh,
thanh phé nhim trién khai céc gii phap h trg khach hing bi anh huéng béi dich Covid-19.

8 Quyét dinh 1178/QD-NHNN ngay 31/5/2019.

® Théng tu 39/2016/TT-NHNN, Thong tu 43/2016fr T-NHNN, Théng tw 18/2019/TT-NHNN.

' Trong d6, chi dao Agribank day manh trién khai hon nfta chuong trinh tin dyng tiéu dang 5.000 ty dong (mén
vay tiéu ding t6i da 30 triéu dong khéng c6 tai san bao dém xét duyét, glél ngén trong ngay). Dén cubi thang
8/2020 da cho 384.814 luet khach hang vay vén phuc vu doi séng, tiéu ding (so tién vay khong qua 30 triéu dong),
doanh sb cho vay dat 17.102 ty ddng, du ng dat 2.488 ty dong.

" Ting trudng du ng tin dyng nim 2016: 18,25%; ndm 2017: 18,28%; ndm 2018: 13,89%; n&m 2019: 13,65%.
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SXKD'?, Iinh vy wu tién"*; tin dung dbi véi linh vye tidm 4n riii ro duge kiém soat
chat ch&'*. Nhimg nim gin day, tin dung tang truong phu hop, duoc kiém soét theo
muc ti€u nhu'ng ting trudng kinh té vAn & muc cao, cho thiy cac giai phap, chinh sach
tin dung cua NHNN da di dung huéng, vira ddm bao mé rong tin dung hiu qua, an
toan, cung tmg dit vén cho nén kinh t€, vira phtt hop véi myc tiéu kiém soat lam phat'®.,

Riéng nhimg thang dAu nim 2020, do tic dong cla dich Covid-19, cu tin dung
& mirc thap nén tang trudng tin- dung thép hon cac ndm trudce (den cudi thang 1 tang -
0,1% so véi cudi nam 2019, dén cubi thang 2 ting 0,17% so v6i cudi nam 2019). Tuy
nhién, nho kip théi trién khai c4c giai phap dong b, tin dyng timg budc dugc cai thién
va dén ngly 24/9/2020, du ng tin dung toan hé théng tang 5,42% so véi cudi nam 2019.

- M6t s6 chuong trinh tin dung dic thu:

a) Hoan thién chinh sach tin dyng nong nghzep, néng thén, chi trong cho
vay déi véi linh viee nong nghiép cong nghé cao (NNCNC)

Pé diy manh cho vay linh vuc ndng nghiép, néng thén, NHNN da trinh
Chinh phu ban hanh Nghi dinh 116/2018/ND-CP ngay 07/9/18 sira déi bd sung
Nghi dinh 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015, trong d6 cé nhiéu chinh sach wu dai,
khuyen khich nhu: Néng mirc cho vay khong c6 tai san dam bao d6i véi ho dan, hd
gia dinh; bd sung dbi tuong dugc vay von, cho phép mo rong cho vay khong c6 tai
san d4m bao (TSBD) tdi da 1én dén 70% gia tri dy an, phuong an san xuét NNCNC
ddi véi cac doanh nghiép c6 du an san xuit NNCNC nhung khéng thudc khu, ving
NNCNC, chua duoc cip gidy ching nhén doanh nghiép NNCNC; quy dinh khach
hang dugc str dung tai san hinh thanh tir vén vay cla du 4an, phuong 4n san xut
kinh doanh Umg dung cdng nghé cao trong ndng nghiép lam TSBD cho khoan vay;

12 G1a1 doan 2016-2019 tin dung d6i véi nganh c6ng nghiép binh quéin tiang 9,17%/nam, chlem trén 20% tong du ng
nén kinh té Tin dung nganh x4y dung binh quan ting 12 76%, chiém 9,64%; Tin dung nganh thwong mai dich v
ting trudng 4n dinh dat mirc trung binh khoang 18,6%, chiém tir 57%-62,5%, trong d6, nganh Bén bubn, bén 1¢; sira
chita 6 t8, md t8, xe méy va xe c6 ddng co khic 12 nganh ¢ du ng cao nhét, chiém tir 16 7%-20,5%. Tinh dén’ cu01
thang 8/2020, tin dung nganh cdng nghiép ting 3,24% so véi cudi nam 2019, chiém 18,75% tdng du n¢ nén kinh té;
tin dung nganh x4y dung ting 7,13%, chiém 9,99%; tin dung i v6i nganh ban bubn, bén 18, sira chita 6 td, xe may
va xe c6 dong co khac ting 4,99%%, chiém 20,52%.

13 Binh quén glal doan 2016-2019, tin dung d6i véi linh vire néng nghiép, ndng thon tang 19,83%, chiém khoang 22%
tdng du no nén kinh té; doanh nghlep nhé va vira ting 16,69%, chiém 19%; linh virc xut khiu ting 7%, chiém 3,2%;
cong nghiép ho trg ting 19,57%, chiém 2,81%; doanh nghiép tmg dung céng nghé cao ting 2,6%, chiém 0,42%.

- Tinh dén cubi thang 8/2020, do 4nh hudng cta dich Covid-19, du ng cc linh virc wu tién khéng tang cao nhu
cling ky nim 2019, tin dung linh vyc ndng nghi¢p, néng thén té.ng 3,71%, chiém 24 67%, doanh nghi€p nhd va
vira tang 4,49%, chiém 19,5%; lioh vyuc xuét khau ting 6%, chiém 2,95%; cong nghiép hd trg giam 4,61%, chiém
2,57%; doanh nghi¢p ung dung cdng nghé cao giam 0, 12% chiém 0,36%.

4 - Dir ng tin dung linh vire bat dong san tp trung chl yéu vao du ng phuc vu muyc dich tir sir dung. Ty trong dur ng tin
dung d6i v6i myc dich kinh doanh BPS trong tong dur ng tinh virc BDS ngay cang giam (31/12/2017 14 45,63%, 31/ 12/201 8
1435 49%, 3V 12/2019 14 32,95%). Dén cubi thang 8/2020, tin dung ddi véi linh vue BDS ting 4,78% so v6i cudi nim
2019, chiém 19,55% tbng du ng tin dung; trong d6, BPS phuc vu muyc dich kinh doanh ting 5,32%, chiém 33,91% tong
du no tin dung BDS; BDS phuc vy muc dich tir sir dung ting 4,5%, chiém 66,09% téng du ng tin dung BDS.

- Tang trudng tm dung d6i véi linh vic ddu tur kinh doanh chimg khoan qua cac nam 2018 1a 14,7%, ndm 2019 1a
7,49%, dén cubi thang 8/2020, gidm 10,35%, chiém 0,32%.

- Tang trudng tin dung phuc vu doi séng d4 duge klem so4t qua cac ndm: nam 2016 12 48%, ndm 2017 12 36,07%;
niam 2018 13 29,59%; nam 2019 1 19,49%, dén cudi théng 8/2020 ting 2 37%, chiém 19, 96%

- Binh quén giai doan 2016-2019, du ng linh vuc BOT BT giao thdng tang 10,82%, chiém 1,51%, tdc 40 tﬁng gidm manh qua
céc nim va ty trong cling ¢4 xu huéng giam. Pén cubi thang 6/2020, du ng Enh vuc ndy ting 0,49%, chiém 1,31%.

15 Tang trwémg tin dung va GDP nim 2016 tuong img 14 18,25% va 6,21%; nim 2017 1a 18,28% va 6,81%; nam
2018 14 13,89% va 7,08%; nim 2019 13 13,65% va 7,02%.
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b sung quy dinh vé quan ly dong tién cho vay lién ket trong san xut nong nghiép .
dé cdc TCTD théng nht thyc hién, han ché riii ro, diy manh cho vay,..

Bén canh vi€c ban hanh chinh sach, thyc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh
phu tai Nghi quyet 30/NQ-CP ngay 7/3/2017, NHNN 44 chi dao cac ngin hang
thuong mai trlen khai chuong trinh cho vay khuyén khich NNCNC, nong nghiép
sach véi 13i sudt cho vay thap hon tir 0.5%-1.5% so véi 14 suét cho vay thong
thudng'®. Pén nay, doanh sb cho vay luy ké theo churong trinh dat khoang 65.000
ty dbng v&i hon 14. 4000 khach hang con du ng..

b) Ti nh hinh cho vay hé tro ngu ddn danh béit xa bo theo Nghi dinh sé
67/2014/ND-CP ngay 07/7/2014 cia Chinh phu (Nghi dinh 67)

* K&t qua cho vay déng méi, nang cip tau theo Nghij dinh 67:

K& tir khi Nghi dinh 67 c6 hiéu luc dén ngay 31/12/2017 (thoi diém dimng
thyc hién ky két méi hop dong cho vay déng mdi, ndng cép tau), c4c ngan hang
d3 ky hop dong tin dung d6i véi ngu dan dé cho vay dong mdi, nang cap 1.177
tau (1 031 tau dong mébi va 146 tau nang cp), chiém 45,2% téng so tau can déng
méi B Néng nghiép va Phat trlen ndng thén phan bb cho cac dia phuong giai
doan 2014 - 2020, v6i tdng sb tién cam két cho vay dat trén 11.700 ty dong. Du
ng dén cudi quy 11/2020 dat 9. 936ty ddng cta 1.157 tau con du no.

No x4u chuong trinh cho vay theo Nghij dinh 67 hién nay 1438 83%, phat
- sinh do ca nguyén nhéan khach quan bét kha khang din den ngu dén khong tra
duoc ng vay va nguyén nhan chu quan do chi tau chdy ¥ ¢b tinh khéng tra ng;
ning luc khai thac ctia chii tiu yéu kém; ngu trudng khai thac khéng thuén 1oi;
phurong ti€n khai thac qua méi va hién dai nén chi tau giip nhidu khoé khin trong
van hanh, kém hiéu qua; nguyén nhén khac!’.

* Giai phap cua nganh Ngan hang: Dé tridn khai chinh sach vay von theo
Nghi dinh 67/2014/ND-CP dat hiéu qua, hd trg ngu dan gip khé khan trong tra ng
- ngén hang, NHNN d3 kip thoi ban hanh cic Théng tu hudng d4n'® va chi dao, don -
dbc NHNN chi nhénh 28 tinh, thanh phé ven bién va cac NHTM ddy manh trién
khai thyc hi¢n. Theo d6, cac NHTM da thuc hién cac bién phap thao g& kho khan
nhu: (i) Co cau lai th(n han tra n¢ cho 299 khach hang véi so tién 1396,84 ty ddng;
(i1) Uu tién thu ng gbe trude, ng 1ai sau dbi v6i 29 khach hang vé6i du ng 291,7 ty
ddng; (iii) Thuc hién co ché chuyen dbi chii tau trén co s& quyét dinh phé duyét cta
UBND céc tinh, thanh pho ven blen do1 v6i 11 truong hop chi tau19 khong con du
" ning luc thue hién dy 4n vé6i du ng ‘6An 60 ty dong.

Bén canh d6, dé han ché ng xau gia tdng, dam bao trién khai hiéu qua
chuong trinh, trén co s& bao cao va dé xuft cla NHNN, Chinh phi da giao B§
NN&PTNT, B6 Tai chinh kip thoi ra soét, xir 1y cac kién nghi v& hoan thién co ché
chinh sach; chi dao cac S, nganh dia phuong hd trg nganh Ngén hang trong viéc
quan ly dong tlen, thu hdi no vay; quan 1y, thu gitt va xir Iy tai sn béao dam; bdi hoan

16 Quyet dinh 813/QD- NHNN ngdy 24/4/2017

17 Nhur: Iwra chon nganh nghé chua phu hqp khich hang khong mua bio hiém theo quy dinh, cong téc xac nhén
thiét hai chdm ch&; qua trinh giai quyét bdi thudmg bao hiém nhleu tranh chép,

18 ' Thong tr sé 22/2014/TT-NHNN ngay 15/8/2014, Thong tr s6 21/2015/TT-NHNN ngay 16/11/2015, Thong tu
s6 12/2018/TT-NHNN ngay 27/4/2018.

19 Tai céc tinh Thanh Hoa, Nghé An, Ha Tinh, Kién Giang, Tién Giang.
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bao hiém khi roi ro xay ra; dong thoi, giao Bo NN&PTNT dau mbi nghién ciru sira
dbi, bd sung Nghi dinh 67. Hién NHNN dang phéi hop v6i BO NN&PTNT trong
viéc nghién ctru cdc ndi dung stra ddi, bd sung nhiing ndi dung lién quan dén nganh
ngin hang tai Nghi dinh 67. . . o o . o

¢) Céc gidi phdp tin dung nhdm thio g& khé khéin cho cdc khdch hang bi
thiét hai do thién tai, dich bénh (dich ta lon Chdu Phi, Covid 19, han man...)

NHNN d3 kip thdi chi dao cac TCTD trién khai cac giai phap hd trg ngudi
dan, doanh nghiép bi thiét hai do thién tai (bdo 1, xAm nhip mén ving PBSCL?,
mua 16n din dén tiéu chét tai Tay Nguyén?!, chdy rimg khu viure Duyén hai mién
Trung,...), dich ta lon Chéu Phi%,... théng qua céc bign phap nhu co chu lai thoi
‘han tra ng, mién giam I4i vay, cho vay méi, wu tién thu gdc trude, 13i sau,...; dong
thoi, dép tmg dy du, kip thoi nhu ciu vén thu mua lba gao nhim han ché da giam
gi4, anh hudng dén thu nhip ngudi trong lia khu vuc PBSCL%.

* P6i véi dich bénh Covid-19: Trude tic dong tiéu cuc cia dich bénh
Covid-19, trong nhing thang dau ndm 2020, bén canh giai phap vé 13i suét, nganh
Ngan hang da kip thoi trién khai ¢6 hiéu qua céc giai phép tin dung, thanh todn
nhim vmg phé va khc phuc khé khin do tac déng cuia dich bénh Covid-19 déi
vé6i nén kinh té nhur:

(i) Cha dong ban hanh cic vin ban va td chirc lam viée truc tiép véi céc
TCTD d8 yéu ciu ra soat, ddnh gi4 méc dd anh huéng cia dich dbi véi khach
hang, xay dung cac chuong trinh, kich ban hanh ddng ctia ngén hang.

(ii) Kip thoi ban hanh Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/20220,
Chi thi s§ 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020, Cong dién sé 02/CD-NHNN ngay
11/3/2020 yéu ciu cac TCTD co cAu lai thoi han tra no, mién, giam 131 vay, gilt
nguyén nhém ng, hd tro khach hang chju anh hudéng béi dich Covid-19 phat sinh
no phai tra tir ngdy 23/01/2020 dén sau khi Tho tuéng cong bd hét dich 03 thang?*;

20 NHNN d4 1am viéc truc tuyén v6i dai dién Lanh dao UBND, UBMTTQ ciia 05 tinh nhim dénh gi4 tinh hinh
thiét hai, kho6 khin do han man giy ra. Pdng thdi, cé cong vin chi dao cac TCTD va NHNN chi nhénh 13 tinh,
thanh phé PBSCL chii dong ném bét tinh hinh thiét hai va c6 bién phép thdo g& kho6 khan cho khéch hang. Cac
TCTD da kip thoi trién khai céc giai phap hd trg khidch hang, cu thé: (i) Co cAu lai thoi han trd no cho 1.833 khich
hang véi du ng trén 2.083 ty ddng; (ii) Mién giam 14i vay cho 627 khach hang véi s6 tién gn 1,9 ty dbng; (iii)
Tibp tuc cho vay méi dé khéi phuc san xuit ddi voi 924 khach hang v6i doanh s6 cho vay dat trén 740 ty déng;
(iv) Riéng NHCSXH d3 va dang thyc hién khoanh ng cho 278 khich hang v6i du ng trén 4,1 ty.

21 Dén cubi thang 8/2020, du ng tin dung ddi voi nganh hd tiéu dat 14.970 ty ddng, giam 9,5% so vdi cudi n3m 2019.
Du ng thiét hai do hd tiéu chét tai khu vire Tay Nguyén 13 2,740 ty ddng, chiém 22,6% téng du ng cho vay hd tiéu tai
khu vire Ty Nguyén. Céc TCTD da h3 trg khach hang vay vén tréng hé tiéu tai Tay Nguyén s6 tién 14 1.679 ty déng
théng qua céc bién phép nhw: co cAu lai ng 14 398,5 ty ddng; didu chinh giam 14i sudt 12 248,5 ty dbng; cho vay méi
khéi phyc san xuét kinh doanh 14 1.032 ty dbng; khoanh ng khoan vay tai NHCSXH 1a 122 trigu dbng.

22 Pén cubi thang 8/2020, du n cho vay nganh chin nudi lon toan quéc dat khodng 53.537 ty ddng (chan nudi lon
34.216 ty ddng, théc 4n chin nudi 18.467 ty ddng, thubc thi y 854 ty ddng), dw ng bj thiét hai do anh huéng cua
dich ta lon Chau Phi 12 1.578 ty ddng (trong d6 chii yéu 12 du ng cho vay nudi lon bj thiét hai 1.400,28 ty dong).
Dén nay c4c TCTD d4 h3 trg nguoi chin nudi lon tai 63 tinh/thanh phd dang c6 dich théng qua céc bién phép: co
céu lai thoi han tra ng 434 ty ddng; mién, gidm 14i vay 136,898 ty ddng; cho vay m&i phuc hdi san xuét kinh doanh
844 ty ddng, bién phap khac (uu tién thu gbe truéc, 13 sau...) 20 ty dong.

3 Nganh Ngan hang d4 hd trg cac doanh nghiép, thuong nhén d4 tap trung thu mua lua gao Vy Péng Xuén 2019
véi doanh s gidi ngan gin 17.000 ty ddng @4 thu mua gin 2,7 triéu tin laa gao, g6p phén han ché da gidm gid la
gao, dam bao ddi song ba con néng dén. Riéng csc NHTM nha nwéc d4 tién phong ha l4i sudt cho vay ngén han
xubng con 6%/nim dé h3 trg cic doanh nghiép thu mua lia gao. : : _ : :
2 Pén 28/9/2020, cac TCTD d co chu lai thoi han trd ng cho 272.115 khach hang véi du ng 331.013 ty dong; mién,
gidm, ha 14 sudt cho 493.815 khach hang voi du ng 1.161.315 ty ddng, cho vay mdi Iai suét wu d4i voi doanh sb
Iy k& tir 23/1 dén nay dat 1.758.224 ty dong cho 315.272 khach hang, i st thip hon phd bién tir 0,5 — 2,5% so
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Théng tu s6 05/2020/TT-NHNN ngay 07/5/2020 va Quyet dinh s§ 925/QP-
NHNN ngay 13/5/2020 vé tai cp vén (t01 da 16.000 ty dong) ddi véi NHCSXH
theo Quyét dinh s§ 15/2020/QD-TTg vé thyc hién cac chinh sach hd tro nguoi
dan gip khé khin do dai dich Covid-19; Thong tur s6 08/2020/TT-NHNN ngay
14/8/2020%° cho phép cac TCTD lui 16 trinh giam ty 1& vén ngin han cho vay
trung, dai han; tao dleu kién cho céc TCTD hd trg t6t hon cho khach hang vay
v6n phyc hdi san xuét, kinh doanh.

(iii) V& phia céc 'TCTD da xay dyng ke hoach hanh dong hé trg khach L hang
théng qua giam lai suat huy dong, triét dé it giam chi phi dé g1am 181 sudt cho
vay; trién khai cdc chuong trinh cho vay véi 13i sut wu dai d6i véi khach hang
thuc cac nganh, Iinh vyc dnh huéng lén do dich?.

(iv) C6 chinh sdch mi&n, giam phi thanh toan nhur: ({) Ban hanh Théng tu
04/2020/TT-NHNN ngay 31/03/2020, trong d6 diéu chinh giam 50% phi dich vu
thanh todn qua Hé théng TTDTLNH (tir ngay 01/4/2020 dén 31/12/2020)*" va Quyét
dinh s6 978/QD-NHNN ngay 20/5/2020 hoén phi giao dich cia NHCSXH khi thue
hién giai ngén cho vay theo Quyét dinh s§ 15/2020/QD-TTg; (i) 02 14n lién tiép chi
dao NAPAS, cac TCTD mién, giam phi giao dich thanh toan cho khach hang?.

Ngoai ra, NHNN d4 chi dao cac TCTD mién phi chuyén tién ting hd phong,
chéng dich Covid-19 va han han, xAm nhép min qua tai khoan ngén hang va mién
phi dich vu thanh toan cho cac dbi tuong nhan hd trg theo Nghi Quyét s6 42 va
Quyét dinh s6 15/220/QD-TTg ngay 24/4/2020.

d) Vé viéc phat trién va quan by nha ¢ xd hoi theo Nghi dinh s6
100/2015/ND-CP ctia Chinh phii (Nghi dinh s6 100)

Thyc hién nhiém vu dugc giao tai Nghi dinh s6 100, NHNN d4 ban hanh
day du céc vin ban hudéng dan vé cho vay”, chi dinh 04 NHTM Nha nuéc tham
gia thyc hién chuong trinh, quyet dinh vé 1ai suét cho vay; dong thoi, ¢6 van ban
chi dao NHCSXH?: (i) huéng din ni dung huy dong tidn guri tiét kiém, xay dung
quy trinh, thit tuc cho vay phu hgp véi quy dinh tai Nghi dinh 100; (i) trinh Tha

vdi trude dich. Riéng NHCSXH d thuc hién gia han ng cho 163.044 khéch hang véi dw ng 4.086 ty ddng, didu
chinh ky han tra ng cho 75.209 khach hang véi du ng 1.567 ty ddng, cho vay méi dbi v6i 1:591.918 khach hang .
véi du ng 58.728 ty dong

25 Théng tu sira dbi, bd sung mét s didu clia Théng twr s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 quy dinh vé céc gi6i
han, ty 1¢ bao ddm an toan trong hoat dng clia ngan hang, chi nhanh ngén hang nuée ngoai.

26 Vietcombank gidm 1%/nim d6i véi du ng vay VND ngin han; giam 1,5%/nim dbi véi du ng vay VND trung
dai han; giam 0,5%/nam véi dr ng USD ngén han; giam 0,7 5%/ném v6i du ng USD trung dai han cho vay méi
giam tdi 1%/ndm véi VND va 0,5%/nam v6i USD. Vietinbank trién khai géi tin dung wu di 13i sudt VND 14 5,9 A»,
hé trg DN lai sut chi tir 5% VND va tir 2,8% USD; Chuong trinh cho vay VND trung dai han 14i suét ¢6 dinh tdi
thidu 8,1%/nim. VPBark giam 14i suit cho vay téi 1,5%/n%m véi khodn vay khong cé tai san bdo ddm cho doanh
nghigp chju tac dQng 16n cua dich..

27 Uérc tinh néu s6 lugng giao dich thanh todn qua Hé thong TTPTLNH nhir nam 2019 thi d¢én hét nam 2020, téng
s6 phi thanh todn ma NHNN giam s& vao khoéng 285 ty dong.

28 Chi dao cac TCTD: (i) mién phi d5i véi giao dich thanh toan truc tuyen céc dich vu cong va glém phi dich vu chuyén
tién nhanh lién ngin hang cho céac giao dich ¢6 gi4 tri nho tir 500.000 ddng/giao dich &y xuong, (ii) giam phf dich vu
chuyén tién nhanh lién ngan hang cho cic glao dich c6 gia tri tir 500.001 — 2.000.000 ddng. Dén nay, dd c6 100% céc
ngén hang tham gia thue hién chinh sich mien, gidm phi cho khach hang d6i véi giao dich gid trj nhd (tir 2 triu ddng
trd xudng) va khoang 63% giao dich thanh toan qua NAPAS duoc dp dung chinh sach mién hoic giam phi, trong dé co
hon 50% céc giao dich nhd ciia khach hang dugc mi&n phi. Udc tinh dy kién tong s6 phi ma c4c ngan hang giam cho
khch hing tinh dén hét nam 2020 cho ¢4 02 in giam phi 14 1.004 ty ddng (lAn 1125 17ty ddng va l4n 2 12 487 ty ddng).
» Thong tw so 25/2015/TT-NHNN huéng dén cho vay NOXH theo Nghi dinh s 100/2015/ND-CP.

30 Cong vin s6 9496/NHNN-TD ngay 10/12/2015.
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tudng Chinh phu xem xét quyét dinh 131 suit cho vay wu dai thuc hién chinh sach
nha & x4 hoi trong ting thdi ky. Bén canh d6, NHNN di ph01 hop chdt ch& voi
céc B, nganh lién quan xay dung trinh Chinh phii vé viéc cép ngudn vén ngin
sach thuc hién cho vay nha & x4 héi, van ban hudng din vé cip bi 13i suit’!,

(1) Péi vé6i cac TCTD dugc chi dinh: tir huy dong vbn, dugc ngan séch nha
nudc cap bu chénh léch lai sudt. Tuy nhién, cdc TCTD dugc chi dinh chua thyc
hién trién khai cho vay theo: Nghi dinh 100/2015/ND-CP do chua dugc bb tri
ngudn ngan sach cip bu chénh 1&ch 1ai suit.

(ii) Péi véi NHCSXH: Hién nay, ngén sch nha nuéc da b6 trf va chuyén vén
cho NHCSXH dé cho vay nha & x4 hoi theo Nghi dinh 100 giai doan 2016-2020 la
2.163 ty dong (theo quy dinh tai Nghl dinh 100, nguon von cho vay uu déi tai
NHCSXH bao gém ngén sach nha nuéc cap 50% ngudn vbn, NHCSXH dap {mg
. 50% nguon vén huy déng, nhu.vay tong nguon von cho vay nha & xa hoi theo Nghi
dinh 100 giai doan 2016-2020 12 4.326 ty dong) Pén ngay 31/8/2020, du ng cho vay
nha & x4 hoi tai NHCSXH 14 3.740 ty dong véi 11.221 khach hang con du ng.

Tai Nghij quyét sb  41/NQ-CP ngay 9/4/2020, Chinh phu da giao B6 KHDT
cin d6i thém 1.000 ty dong cho NHCSXH theo Nghi quyét s6 71/2018/QH14 va
b sung 2.000 ty dé cép bu li sudt cho 04 NHTM do NHNN chi dinh dé thuc hién
hd trg cho vay nha & xa hoi. Trén co s¢ do6, Bo Ké hoach va Piu tu s& bao cao chp
c6 thdm quycn v& viée cp ngudn vén nay (khi bdo céo vé viée dleu chinh ké hoach
dhu tu von ngan sach trung vong nam 2020 theo Ngh1 quyet s6 84/NQ-CP ngay
29/5/2020 ctia Chinh pht). NHNN sé theo dbi, phdi hop véi cac B, nganh c6 lién
quan dé kip thoi huong dan céc NHTM thye hién khi c6 quyét dinh b tri ngudn
vOn ngdn sach cua cap ¢ thim quyén.

d) Cdc gidi phdp kiém sodt hoat dong cho vay cdc dy dn BOT, BT giao -théng

Bam sat chi dao ctia Quéc hdi, Chinh phii, NHNN da theo ddi sat sao tinh
hinh c4p tin dung d6i véi cac du 4n BOT, BT giao thong, dong thoi chi dao cac
TCTD: (i) Kiém soat chit ché, mirc o tap trung tin dung vao cac du an BOT, BT
giao thong. Tang cuong kiém soat rdi ro trong viéc cho vay dbi véi cac du an
BOT glao thong; (ii) Tang cudng cho vay hop vén dbi véi cac dy 4n 1én nham
chia sé rui ro, dam bao cac chi tiéu an toan theo quy dinh; (iit) Thuong xuyen nam
bét thong tin vé du 4n, khach hang vay vbn, phdi hgp véi khach hang 8 giai quyét
khé khin, vudng mAc?,

3 Hoan thién khu6n khd phip ly, he thong cac vin bin quy pham phiap
lust v& hoat dong ngin hang (Nghi quyét so 113/2015/QH13, Nghi quyét sé
55/201 7/QH14)

Tir nam 2016 dén nay, NHNN tiép tuc tap trung hoan thién khuon khd phap
Iy, co ché chinh sach, tao hanh lang phap ly day du d& bao dam hé théng ngan
hang hoat djng an todn, Xt Iy cac ngan hang yeu kém, ting budc 4 4p dung chuin
muyc qudc té€ vio hoat dong ngan hang, bio dam quyén lgi hop phép cla nguoi

3 Ngay 02/04/2018, Thu tuéng Chinh phi da phé duyét Quyét dinh s6 18/2018/QD-TTg v& huéng din cip bl

chénh léch 14i sut thyuc hién chinh sach cho vay nha & x& hoi theo Nghj dinh s6 100/2015/ND- CP

32 Trong ném 2019, 04 TCTD d ky hop ddng tin dung tai tro 6. 686 ty ddng thye hién dy 4n cao tbc Trung Luong
- M§ Thuén. Hién nay cdc TCTD dang thue hxen gi4i ngén theo tién d6 du an,
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g tién, cung cb 1ong tin ctia ngudi dan vao hé théng ngan hang. Theo d6, NHNN ‘
da trinh Quoc héi, Chinh phi/Thi tuéng Chinh phu ban hanh 01 Luét, 01 Nghi
quyét, 15 Nghi dinh, 04 Quyét dinh; ban hanh 168 Théng tu, 02 Théng tu lién
tich, cu thé:

a) Vé cdc co ché, chinh sdch hé tro co cdu lai TCTD, xit Iy no xdu, bao dim
an ninh, an toan, on dinh trong hoat déng ngdn hang

- Nghi quyét ciia Quéc héi vé thi diém xic Iy ng xdu ciia cde TCTD: NHNN
dé chi dong tham muru, trinh Chinh phu trinh Quoc héi thong qua Nghi quyet
42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 vé thi diém xr 1y ng x4u cia cac TCTD, gop phan
giai quyet khé khin, vudng méc, bit cép trong cac quy dinh clia phap ludt ve xir
Iy ng xau, tai san bao dam cua TCTD, VAMC, dam béo quyén chu ng hop phap
cia TCTD, VAMC ciing nhu thic dhy nhanh qua trinh xir 1y ng x4u trong hé
théng ngan hang. D& trlen khai Nghj quyét s6 42/2017/QH14 c6 hiéu qua NHNN
d3 ban hanh Chi thi s 06/CT-NHNN ngay 20/7/2017 va céc van ban sira d6i, bd
sung céc quy dinh v& mua, ban va xir Iy ng xiu cia VAMC? nhim hoan thién co
s& phép ly tao tlen dé d&¢ VAMC diy manh hoat dong mua ban ng theo co che thi
truomg, Chi thi s6 05/CT-NHNN ngay 17/9/2018 vé tiép tuc diy manh co ciu lai
hé théng c4c TCTD gén véi xir Iy ng x4u.

, - Ludt sira d6i, bé sung mét sé diéu cia Ludt Céc TCTD: Trong nim 2017,

NHNN da x4y dyng, trinh Chinh phu trinh Quoc hoi théng qua Luit sira dbi, bd
sung mot sb didu cua Luat Cac TCTD (Luat s6 17/2017/QH14). Sau khi Luét
dugc théng qua, NHNN d& ban hanh/trinh cap c6 thAm quyén ban hanh vin ban
quy dinh chi tiét Luat (bao gbm 01 Quyet dinh ctia Thu tuéng Chinh phi va 03
Théng tu), dong th&i tién hanh ra soat, stra dbi, bd sung 13 Théng tu dé dam bao
su ddng b, théng nhit véi quy dinh tai Luét.

Viéc ban hanh Lujt s 17/2017/QH14 va céc vin ban quy dinh chi t1et
hudng din thi hanh Luét dé hoan thién khudn khé phép ly cho hoat dong xir ly,
- phuc hdi céc TCTD yéu kém bang céc hinh thirc phu hop voi co ché thi trudng
trén nguyén téc than trong, bao dam quyén loi cua ngum giri tién va gift viing sy
4n dinh, an toan hé thong, phat hién, ngén nglra ¢ higu qua viéc phat sinh méi
cac TCTD yéu kém, ddng thoi bd sung cac quy dinh ting cuong néng lyc quan
tri, didu hanh ctia TCTD, xir 1y triét dé hon tinh trang s& hitu chéo, von ao trong
hoat dong cta cac TCTD.

- Ban hanh cdc chinh sdch ndng cao niing lwe quan tri, ndng lwc diéu hamh,
chil trong qudn tri vii ro, bao dam an toan hoat djng ngan hang: NHNN cung da
tién hanh stra déi, bo sung, thay thé cac quy dinh v& t6 chiic, hoat ddng cia cac
TCTD, quy dinh vé ty 18 bao dam an toan trong hoat dong ngén hang theo hudng
néng cao ning luc quan tri, didu hanh cia TCTD va giam thiéu rai ro trong hoat
dong ngén hang tiém cén véi céc tiéu chudn quéc té, dién hinh nhu quy dinh vé: hé
théng kiém soat ndi bd cia NHTM, chi nhanh NHNNg; ty le an toan vbn d6i véi

%3 Thong tr so 09/2017/TT-NHNN ngay 14/8/2017, Thong tu 6 32/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 sira dbi, bd
sung mét s didu clia Thong tw s 19/2013/TT NHNN vé& mua, ban va xir 1y ng xAu chia Céng ty Quén ly tai san
cia cdc TCTD Viét Nam.
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ngén hang, chi nhanh NHNNg, gidi han, ty 1€ bdo dam an toan trong hoat dong cta
TCTD chi nhanh NHNNg; xép hang TCTD, chi nhanh NHNNg va QTDND...

- Tdng cuong ndng luc thé ché trong hoat dong thanh tra, gzam sat ngan.
hang: Nhim nang cao hiéu lyc, hiéu qua cua cong tac thanh tra, gidm sat ngan
hang, NHNN d4: (i) Hoan thién md hinh t6 chirc va hoat dong ciia Co quan Thanh
tra, gidm st ngén hang theo huéng tinh gon, hiéu qua; (i) Ban hanh quy dinh vé
trinh ty, thi tuc thanh tra, gidm s4t ngén hang, trong d6 c6 quy dinh vé 4p dung
can thiép som trong giam sat ngan hang, bao dam theo dai, d6n doc danh gia kip
thol phuong an khic phuc cua dbi tuong gidm sat ngan hang. Dong thdi, nhim
khic phuc nhitng han-ché, bat cip cua quy dinh hién hanh vé& xir phat vi pham
hanh chinh trong linh vuc tién t&, ngan hang, NHNN d trinh Thu tuéng Chinh
pht ban hanh Nghj dinh s6 88/2019/ND-CP ngay-14/11/2019 thay thé Nghi dinh
50 96/2014/ND-CP ngay 17/10/2014.

- Ra sodt, sira doi quy dinh vé hoat dpng ciia hé théng qup tin dung nhdn
ddn (QTDND): Trong g1a1 doan 2016 dén nay, hé théng vin ban vé ngan hang

Hop tac x4, QTDND va quy bao dam an toan hé thong QTDND dugc ra soat, stra

dbi, bd sung, ban hanh méi day du, dam bao théng nhét véi hé thdng phap luat
hién hanh, ning cao hiéu qua chét lugng hoat ddng ciia QTDND, dép Umg nhu cAu
phét trién néng nghiép, ndng thén méi hién nay & Viét Nam.

b) Cdc vdn ban quy pham phap ludt khdac

NHNN d4 hoan thién hé théng phép ly v& thanh toan véi viéc ban hanh gin
20 Théng tu nhur quy dinh vé: dich vu trung gian thanh todn, mé va st dung tai khoan
thanh to4n tai t& chirc cung {mg dich vu thanh toan, hoat dong cung Ung va sir dung
phuong tién thanh toén, gidm sat cac hé théng thanh toan, tiéu chudn ky thust trong
thanh toan, phi dich vu thanh todn. Hién NHNN dang tép trung hoan thién dyr thao
Nghi dinh thay thé Nth dinh s 101/2012/ND-CP vé thanh to4n khong ding tién
mit (TTKDTM) d& giri B6 Tu phép thAm dinh trudc khi trinh Chinh phu.

Ngoal ra, NHNN ciing di hoan thi¢n cac quy dinh li€n quan dén don gian
héa, cit giam diéu kién kinh doanh, ¢éng tac quan 1y ngoai héi tao diéu kién thuén -
lgi va bao dam bao loi ich hop phap cho td chirc, ¢4 nhan tham gia hoat dong
ngoai héi phu hop véi yéu clu thue tidn, gép phan thac day phat trién kinh té,
dong thoi van dam bao muc tidu quan Iy ctia nha nudce vé ngoai hdi.

4. Taico cau, xit Iy ng xhu va tang cu'O’ng thanh tra, gidm sat ngin hang
(Nghi quyét sé 113/2015/QH13, Nghi quyét sé 55/2017/QH14)

a) Tzep tuc trzen khai quyét ligt, hiéu qud. Pé dn “co cdu lai hé thong cdc TCTD
@i Vi xik Iy no xdu giai doan 2016-2020" Dé dn 1058)

Béam sét céc gidi phép, nhiém vu dugc giao tai P& 4n 1058, NHNN d4 tham muu
Thi tudng Chinh pht thanh 14p Ban chi dao co cAu lai hé théng cac TCTD; dong thoi
ban hanh K& hoach hanh ddng clia nginh Ngan hang trién khai thuc hién D8 4n (Quyét
dinh s6 1553/QD-NHNN ngay 20/7/2017).

| - Doi v6i cde NHTM do nha nudc nim gitt tir trén 50% vin diéu 16 (NHTMNN)
(khong bao gém 03 NHTM mua bét buje): tiép tuc déng vai tro quan trong trong hé
théng cac TCTD, tich cuc tham gia hd trg, xit Iy cac TCTD yéu kém. NHNN gidm sat
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chit ché vic trién khai giai phdp co cAu lai cua cac NHTMNN, kip thoi yéu cau rasoat,
diéu chinh phucmg an phu hop véi thyce tién hoat dong dé khic phuc cac tdn tai, yéu
kém. Pén cudi thang 8/2020, vén diéu 18 ctia 04 NHTMNN (Agribank, Vietcombank,
Vietinbank, BIDV) dat 145,2 nghin ty ddng, chiém 23,1% toan hé théng, ting 6,3% so
v6i cudi nam 2016; tong tai san dat 5.334,4 nghm ty ddng, chiém 41,3% toan hé théng,
tang 40,2% so v6i cudi nam 2016.

pé ting cuong nang lyc tai chinh cho cAc NHTMNN, bao dam thyc hién ding cac
quy dinh vé ty 1€ an toan vén t6i thiéu dap tmg mirc & vén theo chuén muc vén Basel IT
(phu'ong phap tiéu chuan) NHNN dé tich cyc chi dao cac ngén hang ndy thuc hién dong
b6 cac gial phap dé bu dap von thleu hut. Cin ¢t nhu ciu ting v6n rét cip thiét cla cac -
NHTMNN, trén co sé thong nhat voi cac B lién quan (T chinh, K& hoach va Piu tu,
Tu phép), NHNN d4 béo céo cac cap ¢6 thdm quyén ve Phuong an ting vén dleu 16 cho
cac NHTMNN. Ni dung lién quan dén ting vén diéu 18 cho Agnbank tir ngudn ngan
sach nha nude da duge Qudc héi thong qua va dua vao Nghi quyet s0 122/2020/QH14
cua Ky hop thir 9, Quoc héi Khoa XIV. Hién NHNN dang phéi hop v6i B6 Tai chinh dé
thue hién céc thi tuc bd sung vén dleu 1€ cho Agnbank tir ngan sach nha nuéc theo quy
dinh cta Luét Quan 1y, st dung v6n nhd nude dau tir vao san xuat kinh doanh tai doanh
-nghiép -(Luat so 69/2014/QH13 ngay 26/11/2014 cia Quéc hoi) va Nghj dinh sb
91/2015/ND-CP. Pong thoi, NHNN chi dao céc NHTMNN xéy dvng Phuong an tang
vén giai doan 2021-2026, trong do, xac dinh nhu cau ting vbn va d& xudt cac giai phap
ting von, bao gdm ca ngudn ngan sach nha nude cip bd sung,

- Péi voi cdc NHTMCP: NHNN t1ep tuc giam sét cac NHTMCP thire hién
Phuong an co chu lai da dugc phé duygét, dbng thoi yéu ciu mot sb ngn hang ra soat
tinh hinh trién khai, d& xuét sira ddi, bd sung phwong én co cau lai @& trinh cép c6 tham ,
quyén phé duyét nhim khac phuc triét dé cac tdn tai, han ché trong hoat ddng. ‘

Cac NHTMCP déu tap trung ciing ¢b, chan chinh toan dién cac mdt tai chinh,
quan tri, xtr Iy ng x4u, ting cuong cac bién phap kiém soat nhim ning cao chat luong
tin dung, hiéu qua kinh doanh va nang lyc canh tranh. Pén thang 8/2020, von didu 18
cua NHTMCP dat 290,1 nghin ty ddng, chiém 46,1% toan hé thdng, ting 44,4% so véi
cudi niim 2016; tong tai san dat 5 467 »/ nghinty dong, chlem 42 3% toan hé thong, tang
59,7% so vé6i cudi nim 2016, - -

- Doivéi 03 NHTM mua bat buge va Ngan hang Péng A (DAB): Trén co s chi
trong, dinh hudng cta cic clp cb thdm quyén va cén cr quy dinh phap luét, NHNN
da thp trung chi dao 03 ngan hang mua bat bude va DAB xay dung, hoan thién phuong
an co cau lai/phuong an phuc hdi, chia dong, tich cuc tim kiém déi tac, dam phan voi
céc nha du tur trong nude va nudc ngoa1 c6 nguyén vong tham gia co cdu lai. Péng
thoi, NHNN da tich cyc chi dao cac ngan hang mua bét budc sip x&p lai mang ludi hoat
dong, tiét giam chi phi, trién khai c4c hoat dong kinh doanh an toan... trén nguyen tac |
quyet liét, thén trong, chat ché. Trén co s¢ 46, NHNN dé bao cao cac cAp c6 tham quyén
ve phuong an x1r ly 03 ngan hang mua bat budc va DAB.

- D6i véi hé théng QTDND: NHNN d tap trung chi dao cac don vi trong Nganh
trién khai cac gidi phap nhim ting cudng cting ¢b hé théng QTDND, tép trung xur ly
QTDND yéu kém; chi dao NHNN chi nhéanh tinh, thanh phd theo d6i, kiém tra, , glam
sét chit ch& qué trinh trién khai thuc hién phwong 4n co chu lai gén véi xir Iy no x4u dén
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ném 2020 clia cac QTDND trén dla ban Theo d6, NHNN da ban hanh Chi thl sb 06/CT—
NHNN ngay 02/10/2018 v& viéc chin chinh, ting cudng phong, chéng, ngdn ngira vi
pham phap luét nhém dam béo an ninh, an toan hoat dong trong hé thong QTDND.
Pdng thdi, trong ndm 2019, NHNN d3 ban hanh D& 4n cung ¢b va phét trién hé théng
QTDND dén nam 2020 va dinh huong dén nam 2030 va trinh Thu tuéng Chinh phu
ban hanh Chi thi s6 06/CT-TTg ngay 12/3/2019 vé ting cudng giai phap nhim dim bao
an toan hoat dfng, cliing c6 viing chic hé thong QTDND. Hi¢n NHNN dang tich cuc
chi dao xir ly cac QTDND yéu kém theo nguyen tic bao dam quyén loi hop phap ciia
nguoi gu'l tién, han ché t6i da anh hudng dén sy 6n dinh an ninh chmh tri, trét tu, an toan
x3 hoi va bao dam an toan hé théng QTDND.

Pén nay, vé co ban hoat dong ctia hé théng QTDND tuong d6i 6n dinh; céc chi
tiéu co ban. déuting truong; cdc QTDND kinh doanh ¢6 14i; no x4u chiém ty 18 thdp; cong
tac phét trién, cing c6 lai thanh vién tiép tuc duge quan tAm. Cac QTDND phat huy duge
vai tro trong cong tac huy dong vén, cho vay, hd tro cho cac thanh vién trén dia ban phat
trién san xuét - kinh doanh, néng cao doi song cua nguoi dén, gop phén khong nho vao
viéc x6a déi giam nghéo va phat trién kinh t dia phirong, han ché tin dung den’

- D1 véi tdi chinh vimé (TCVM)* : Hoat dong clia t chirc TCVM trong thoi gian
qua da cd nhung hiéu qua nhét dinh trong viéc hd tro, nang cao doi séng ctia ngudi dan,
gop phan x6a d6i, gidm ngheo va han che tin dung den. NHNN tiép tuc hoan thién cic quy
dinh vé to chitc tai chinh vi m&* d& nang cao hon nita hidu qua cong téc quan ly nha nudc’
va tao didu kién cho cac chuong trinh, dur 4n tai chinh vi mé hoat dong lanh manh, hiéu qua.

Nho trién khai cac giai phap quyét liét, dong bg néu trén, cdng tac co chu lai hé
théng cac TCTD va xir Iy ng xAu di dat duge nhidu két qua tich cuc, cu thé:

- Quy mo h¢ thong cde TCTD tiép tuc ting: Pén cubi thang 8/2020, tdng tai san
dat 12,93 triéu ty déng, ting 52,1% so voi cudi nam 2016.

- Nang Iy tai chinh ciia cde T CID dwoc cung cé, von diéu 1 tang dan qua cdc
nam; chat leong quan trj, diéu hanh cia cac TCTD timg bucc dupe ndng cao dé tiém
cdn véi thdng Ié quoc 18- Dén cubi thang 8/2020, von didu 1 ctia toan hé thong dat 629,1
nghin tj dong, tang 28,8% so vai cudi nam 2016; vén chu s& hitu clia toan hé théng dat
1.007,7 nghin ty dong, tang 69,4% so voi cubi nam 2016.

- Vige trién khai Chuan muc vén Basel I tiép tuc duoc tdp trung thuc hién c‘t’e
dap ving cdc thong 1¢ qudc té vé an todn vén. Nhim hoan thién khudn khé phap 1y trién
khai Basel II tai Viét Nam, NHNN da ban hanh Thong tir s6 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016 hréng dén v& 18 an toan vén theo Phuong phép tiéu chuén ciia Basel II (hiéu
lyc tir 01/01/2020). Theo do, ngan hang thuong mai, chi nhanh NHNNg phal duy tri ty

34 Pén cubi thang 7/2020, tdng ngudn vén cua toan hé théng QTDND trén dia ban tinh, thinh pho 12 138,1 nghin ty
dong, ting 9,2% so véi ndm 2019; trong d6, téng ngudn vén huy dong tir dan cu, tb chirc kinh té dat 121,2 nghin ty
déng, tang 13,7% so v6i ndm 2019, Von diéu 1€ dat 5 nghin ty dong ting 6,9% so véindm 2019, T6ng du ng dat 99,6
nghin ty déng giam 0,7% so v6i ndm 2019; trong d6 cho vay ngin han dat 73,1 nghin ty ddng, cho vay trung va dai
han dat 26,5 nghin ty dong Két qué kinh doanh (chénh 1&ch thu-chi liy ké) toan hé thdng dat 904 ty dong.

35 Hién nay, toan hé théng c6 04 td chitc TCVM (Tinh Thuong, M7, Thanh Héa va CEP) ¢6 try s& chinh tai 03 dia
ban tinh, thanh phé: Ha Noi, Ho Chi Minh va Thanh Héa; mang luéi hoat dong tai 62 chi nhanh thugc 23 tinh,
thanh phé trén ca nudc.

36 Ban hanh Théng tu so 19/2019/TT-NHNN ngay 05/11/2019 vé& mang Iuéi hoat dong cia td chirc TCVM; tlen
hanh ra sodt, danh gia, tong két 2 nim viéc thuc hién Quyét dinh 20/2017/QD-TTg clla T hii tuéng Chinh phi vé
hoat déng cila chuong trinh, dyr &n TCVM ciia tb chirc chinh tri, tb chirc chinh tri-xa héi, td chirc phi chinh phu aé
nghién ctru sira d01 b6 sung, bao dém phu hop thre tlen '
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1& an toan vén t6i thiéu 14 8% (duogc xé4c dinh trén co 50 yéu ciu bd sung von c6 tinh dén
rui ro hoat ddng va riii ro thi truong thay vi chi yéu cAu vén tinh dén i ro tin dung nhur
quy dinh tai Basel I). Pén nay, hau hét cac TCTD da ép dung ty 18 an toan vén theo
Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN, trong d6 dén hetnam 2019, 18 TCTD dé dugc NHNN
chip thuan 4p dung trude thdi han ty 1¢ an toan vén theo Thong tu sb 41/2016/TT-
NHNN; hoén thanh chi tiéu 12-15 TCTD dat chuan Basel II vé an ton vén vio nim
2020. Con mét s6 TCTD @ nghi duoc ap dung ty 16 an toan vdn theo Théng tr s6
22/2019/TT -NHNN37

- Cdc TCTD day thirc va chui trong hon trong viée quan tri rui vo va tang cuong
tinh minh bach thong tin hoat dgng theo quy dinh clia phdp ludt, diic biét 1 trién khai
thue hién Thong tir s6 13/2018/TT-NHNN vé hé thong kiém sodt ndi bo cria NHTM, chi
nhdnh NHNNg. Theo d6, datap trung: (i) Ra soat, cap nhét, hoan thién hé théng céc quy
dinh ndi bg ve cac linh vyc nghlep vu; (if) Thiét l4p bo may kiém tra, kiém soét, quan
ly rtii ro; (iii) Néng cao hiéu qua giam sat ctia Hoi ddng quan tri (HPQT), Ban diéu hanh
d01 véi hoat dong cia ngén hang; (iv) Tach biét chirc ning quan tri cia HDQT véi chiic
niing diéu hanh ctia Ban diéu hanh; thiét 1ap co ché phéan cép, Gy quyén minh bach, 13
rang, tranh xung dt lgi ich; (v) Thiét 13p va tuan thi nghlem ngdt han muce rii ro, tang
cudng cdng tic bdo cdo il ro, sai pham; (vi) Tang cuong dio tao, phd bién cac quy thc
dao duc, nghe nghiép, ning cao y thérc tuan thi phép luat, tinh than trach nhiém cta cén
bd céc cAp trong thue thi nhiém vu; (vii) Py manh (mg dung cong nghé théng tin va

hién dai héa cong nghe ngéin hang

o the ndi, nhu’ng nd luc clia nganh Ngan hang trong qua trinh thuc hlen co cau
lai da gdp phin quan trong bao dam an toan hoat dong ngan hang, tao nen tang kinh t
vimd bén L viing, gop phén néng cao vi thé ciia Viét Nam trén truong quoc té, thé hién &
viéc cac to chirc x€p hang tin nhiém lién tuc dleu chinh tang trién vong xép hang trong
céc nam gn day*®,

b) Két qua xit ly ng xau vad hzeu qua hoat c'z'ong cua VAMC
* Két qua xie Iy no xéu:
- V& xtt I ng xAu ndi bang (theo Théng tu s 02/2013/TT-NHNN):

No x4u ndi bang ciia hé théng cac TCTD tiép tuc duge xir Iy, kiém soat va duy
tr & mire dudi 3% (ty 16 ng xau ndi bang dén cubi thang 7/2020 & mirc 1,92%, udc
tinh dén cudi thang 8/2020 & mirc 1,96%). Tinh tir nim 2012 dén cubi thang 7/2020,
- toan hé thong cac TCTD udc tinh da xar ly duge 1.113,81 nghin ty dong ng xau (riéng
nam 2019 xir Iy duge 159,7 nghin ty ddng va 07 thang dau ndm 2020 xit Iy dugc 63,81

nghin ty dong).

37 Thong tu s6 22/2019/1"1‘ -NHNN ngéy 15/11/2019 dugc ban hanh nhim tao co s& phap 1y dé mot s6 cdc TCTD
dang giip kho khin vé tai chinh, co cAu lai danh muc tai san chwa thwe hién dirgc ty 18 an toan vén theo Thong tu
$6 41/2016/TT-NHNN ké tu ngay 01/01/2020 x4y dung 15 trinh phy hop (nhung khéng qué thoi han 03 ndm) aé
thue hién theo Thong tu sb 41/2016fI‘T -NHNN.

38 C6 19 NHTM ctia Viét Nam nim trong danh sach Top 500 ngan hang 1611 va manh nhét Chéu A-Théi Blnh
Duong va 01 ngﬁn hang nim trong Top 200 ngén hang 16n nhét trong khu vyc Chéu A-Th4i Binh Duong xét vé
tiéu chi chi sé sirc mang lon nhét (Strength Rank) theo cong bd ciia Tap chi Asian Banker ndm 2019. Trong do,
NHTMCP Ngoai thuong xép hang thir 17 trong s6 500 ngan hang dugc xép hang va 04 nim lién tiép dugc d4nh
gia 1a ngdn hang ¢6 bang cén @i tai chinh manh nhét Viét Nam.

3 Ty 1é ng xAu ndi bang ciia hé théng TCTD qua céc nim 2016 14 2,46%; nam 2017 1a 1 99%, nim20181a1 91%,
nﬁm 2019 14 1,63%.
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Ty léng xAu noi bang, ng ban cho VAMC chua xtr ly vang tiém 4n tré thanh ng
x4u cia hé thong TCTD dén thang 7/2020 & mirc 4,47 %, udc tinh dén cudi thang
8/2020 & mugc 4,49%, glam manh so v6i mic 10,08% cudi nim 2016, muc 7,36% cudi
nim 2017 va mirc 5,85% vao cu01 nam 2018.

- V& xar Iy no xAu duoc xac dinh theo Nghi quyét 42:

Lity k& tir 15/8/2017 dén cubi thang 7/2020, ca he théng TCTD da xir Iy duge
303,1 nghin tj ddng no x4u xéc dinh theo Nghi quyét 42 trong dé:

4+ X1y no x4u ndi bang (khong bao gom xir Iy bng sir dung dur phong rii ro va
bén ng cho VAMC thong qua phét hanh trai phiéu dac biét) 12 164 nghin ty ddng (chiém
54,1% tbng ng x4u da xir ly);

+ Xt Iy cée khoén ng dang hach toan ngoai bang can d01 ké toan xac dinh theo
Nghi quyét 42 1a 71,2 nghin ty ddng (chiém 23,5% tong no x4u da xt Iy);

+Xu Iy cac khoan ng xAu x4c dinh theo Nghi quyét 42 daban cho VAMC dugc
thanh to4n bing trai phleu dic biét 1a 68 nghin ty dong (chlem 22 4%)

* Hiéu qua hoat dpng ciia VAMC:

Sau gin 07 nim di vao hoat dong, VAMC da phét huy vai tro quan trong trong
viéc mua, ban, xir Iy no x4u ctia hé théng cic TCTD, cu thé:

- Hoat dong mua ng cia VAMC gép phén quan trong trong viéc duy tri ty 16 no
x4u ctia hé thdng TCTD & murc dudi 3% trong subt giai doan tir 2015 dén nay.

Liy ké tir khi thanh 14p nam 2013 dén 31/8/2020, VAMC di thyc hién mua ng
v6i337.348ty dong g1a mua ng (tang 91 424 ty ddng - tuong img tang 37% so véi tong
liiy ké gi4 mua ng giai doan 2013 dén 31/12/2016), du ng goc ndi bang di mua dat
369.244 ty dong (tang 93.689 ty ddng - tuong tmg ting 34% so véi tong du ng gbc da
mua giai doan 2013 dén 31/12/2016), trong do:

+ Dbi véi khoan ng mua bing TPDB: VAMC da thye hién mua ng dbi voi
27.516 khoan ng ctia 17.037 khach hang voi du no gbc ndi bang 1a361.102 ty dong, gia
mua ng dat 329.007 ty dong :

+ Pbi véi khoan ng mua theo GTIT VAMC da thyc hién mua no dbi véi 84
khoan ng ciia 37 khach hang véi du ng gbc ndi bang 13 8.142 ty ddng, gi4 mua ng dat
8.341 ty dong.

- Viée xtr Iy no xAu tai VAMC dat dugce két qua tich cye.

Liiy ké tir khl thanh 14p ndm 2013 dén 31/8/2020, VAMC d4 thyc hién thu hbi
no dat 155.674 ty dong (tang 104.658 ty ddng - tuong mg ting 205% so véi tong thu
héi ng giai doan 2013 dén 31/12/2016), trong d6: Thu hdi no mua bing TPDB dat
150.281 ty dong; Thu hdi ng mua theo GTTT dat 5. 393 ty ddng. Pic biét, tir khi Nghi
quyet sb 42 c6 hidu luc den 31/8/2020, két qua thu hdi ng cia VAMC dat 94.303 ty
dong, bang khoang 60% tdng gia tr] thu hdi ng lity ké.

Hién nay, VAMC dang trién khai De an Co chu lai va ning cao ning lyc VAMC
giai doan 20172020 (ban hanh theo Quyét dinh s6 28/QD-NHNN ngay 05/0 1/2018 cia

40 Khang bao gdm ng x4u xir Iy bang sit dung dw phong rii ro.
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NHNN) theo huong tlep tuc duy tri vai tro cia VAMC la cong cu dac biét ctia Nha nude ‘
trong xur ly ng xau va la trung tim thic dAy su phaét trién clia thi trudng mua ban ng.

c) Ta ang cuong hoat déng thanh tra, gzam sdt, kiém tra, kiém sodt ngi bo; sir
dung hiéu quad thong tin danh gid tin nhiém cac TCTD; Ra sodt dé xi Iy dut diém
tinh trang s6 hitu chéo; Xir Iy nghzem cde homh vi vi pham phdp lugt trong hé thong;
Quadn ly hoat dong cho vay cua cdc cong ty tai chinh, hoat dpng cho vay tiéu dung

* Céng tdc thanh tra tiép tuc dugc ddi méi theo huéng thanh tra phap nhén,
gén két chit ché voi cong tac giam sat, timg bude két hop va ap dung phuorng
phap thanh tra trén co s rli ro, hudng toi ngén chén, canh bio sém céc rui ro c6
kha néng phat sinh thay vi chi tap trung xir ly sai pham d3 xay ra. Cong tac thanh
tra, kiém tra d4 phét hién nhiéu tdn tai, sai pham trong hoat dong cua cac TCTD
va d3 dua ra nhing kién nghi/khuyén nghi, canh béo gép phan dam bao hoat d6ng
cua cac TCTD an toan, lanh manh va tuln thi quy dinh ctia phap luét. T ndm
2016 dén hét thang 8/2020, NHNN d3 thuc hién khoéang 6.000 cudc thanh tra,
kiém tra; ban hanh két luan thanh tra, bién ban kiém tra dm véi trén 5.700 cude
thanh tra, kiém tra; duara khoéng 45.000 kién nghi, yéu ciu TCTD khéc phuc t6n
tai, sai pham; ban hanh 800 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh d6i véi TCTD
va doanh nghiép, c4 rihan. Ngoai ra, NHNN ciing chi dong, phdi hop chit ch& véi
céc co quan lién quan (Ban Noi chinh TW, B4 Cong an, Toa an Nhan dén, Vién
Kiém s4t Nhan dan, Kiém toiAn Nha nuéc, Thanh tra Chinh pht) phét hién, xi ly
nghiém céc hanh vi vi pham phép ludt, téng cuong d4u tranh phong, chdng tham
nhung, t0i pham trong linh vuc tién &, ngan hang.

* Cong tdc gidm sat ngdn hang thudng xuyén duge d6i méi va ting cuong
trén co s& hoan thién, trién khai cc cong cu, ‘phuong phap giam sat méi gén lién -
véi ddy manh tng dung cdng nghé thong tin, phét trién co s dit liéu va hé théng
tiéu chi gidm sat nhim nang cao kha ning canh bao sém ctia NHNN d6i v6i nhimg
rii ro tiém 4n mang tinh hé thng va ngan ngu’a nguy co vi pham phép luét ngan
hang cua cac TCTD. Trén co s nhitng sai pham, rii ro phat hién qua cdng tac
giam sat, NHNN dé ban hanh cac van ban chi dao, chin chinh, canh bdo rii ro,
yéu ciu TCTD chap hanh nghlem tuc cac quy dinh phap luat.

K VB sif diing thong tin xep hang cdc TCTD: Dé phuc vu cong téc quan ly
nha nuéc, dam bao an toan, an ninh tlen té trong hoat ddng ngan hang, dinh ky
hang nim, NHNN tién hanh d4nh gi4, xep hang cac TCTD* dya trén 06 tiéu chi
theo mé hinh CAMELS*2, Trén co s& két qua xép hang, NHNN c6 céc bién phap
quén ly phu hop véi tinh hinh hoat dong va sy 1anh manh cia timg TCTD nhu: (i)
Xem x¢ét, danh gia vé muc dd an toan, 1anh manh cla cac TCTD; (ii) Kip thoi x4c
dinh cac TCTD tlem an nguy co tui ro; qua do co6 cac bién phdp ngin chin nhu:
canh bio sém téi cac TCTD; yéu ciu TCTD xdy dung va thyuc hién cic phuong
an khéc phuc; dit TCTD vao tinh trang kiém soat dic biét...

“! Thong tur s6 52/2018/TT-NHNN ngay 31/ 12/2018 v& xép hang TCTD, chi nhénh ngén hang nudc ngoai; Thong
tr s6 42/2016/T T-NHNN ngay 30/12/2016 v& xép hang cac QTDND.

2 Gdm: Vén (trong sb 20%), Chét lugng tai sén (trong sb 30%), Quan trj didu hanh (trong s& 10%), Két qua hoat
dbng kmh doanh (trong s6 20%), Kha nang thanh khoan (trong 56 15%), Miic d6 nhay cam d6i v6i nii ro thi truéng
(trong s6 5%). M6 hinh xép hang CAMELS dua trén két qua thanh tra tai chd két hop vé6i phén tich céc ty 16 trén
b4o cdo tai chinh nhim d4nh gi4 va phén loai tinh hinh tbng thé vé sirc khoe ctia mt ngén hang.
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* Vé xit Iy tinh trang s& hitu chéo: Van d& s& hitu chéo, dau tu chéo trong
hé théng cac TCTD d3 duoc xr Iy ¢6 hiéu qua tinh trang ) déng/nhém cb dong
16n, thao ting, chi ph01 ngan hang dugc kiém soat. Két qua: (i) $6 cap TCTD sé
hitu chéo truc tiép lan nhau dén nay d3 khic phuc hét (nam 2012: 7 c@p); (i) So
hitu ¢b phén tryc tiép 13n nhau gifta ngan hang va doanh nghi¢p gidm, dén nay con
tai 1 NHTMCP véi 1 cap so hu'u c0 phin 14n nhau43 (tai thoi dxem thang 6/2012 _
co 56 cdp). '

* Vé qudn Iy hoat dong cho vay ciia cdc cong ty tai chinh, cho vay tiéu ding

- Déi v6i hoat dpng ciia cdc cong ty tai chinh: Trén toan hé théng hién cé
16 cong ty tai chinh dang hoat dong, trong d6 c6 12 cdng ty tai chinh tin dung tiéu
ding. NHNN thyc hién giam sat thudng xuyén vé tinh hinh tai chinh va nhitng
vén @ cin luu y dbi véi cac cong ty tai chinh theo 02 nhém (cong ty tai chinh
hoat d6ng binh thuong va cong ty tai chinh hoat dong yeu kém) do6i v&i cac nbi
dung: huy dong vbn, cho vay, chit lwong tai san, két qua kinh doanh, tinh hinh
thanh khoan, viéc thyc hién cac ty 1€ an toan hoat dong,... NHNN ciing dé ban
hanh Théng tu s6 18/2019/TT-NHNN stra do1 bd sung mét sé didu ctia Thong tur
sé 43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 v& cho vay tiéu dung cta cdng ty tai
chinh theo huéng minh bach héa hon, va cling quy dinh chét ché hon vé thu ng,
xtr Iy khiéu nai nhim klem soat va gidm rdi ro phét sinh tir hoat ddng ciia cac cong
ty tai Chlnh bao vé quyen loi khéch hang, dam bao hoat dong cho vay tiéu dung
phét trién an toan, bén viing, lanh manh.

- Déi véi hoat djng cho vay tiéu ding: NHNN thuong xuyén co cac cong
vén chi dao NHNN chi nhénh tinh, thanh phé kiém soét tbt viéc cap tin dung tidu
dung, phuc vu doi sdng clia cic cong ty tai chinh tidu ding, chi nhanh va vén phong
dai dién cua céc cong ty tai chinh tiéu ding; dbng thoi yéu cdu TCTD, cong ty tai
chinh tiéu ding chin chinh lai hoat d¢ng cho vay tiéu ding, c6 chinh séch lai suét
phi hop, thu ng dam bao minh bach, ding quy dinh**. Bén canh d6, NHNN d4 ting
cudng lam viée truc tiép vdi mot s6 TCTD c6 ty trong cAp tin dung d6i v6i linh vuc
tim &n roi ro, trong d6 c¢6 cAp tin dung tiéu diing & muc cao hodic cé xu hudng tang
nhanh. NHNN ciing dd timg budc hoan thién cac co ché, chinh sich quy dinh vé
cho vay ti€u ding va cho vay phuc vu nhu ciu doi séng dé bao dam quan ly, kiém
soat chit ché hoat dong cap tin dung nay*’

* Vé cong tdc dau tranh phong, chong rira tién va ti tro khiing bo:

‘Giai doan tir nim 2016 dén nay tlep tuc danh déu nhing budc tién quan
trong trong cdng tac phong, chong rea t1en tai tro khung bé. Thyc hién vai tro
cuiia co quan diu méi trong viéc trién khai K& hoach hanh dong qudc gia vé phong,
chéng rira tién va tai tro khiing bé giai doan 2015-2020%, NHNN da tich cyc phéi
hop véi cac Bo nganh lién quan: (1) Hoan thlen khudn khé phap 1y vé phong,

4 Gdm: NHTMCP A Chau - Cong ty ¢b phin Bat dong san Hoa Phat - A Chéu (ty 16 s hitu cia NHTMCP A
Chiu tai Cong ty ¢b phin B4t d6ng san Hoa Pht - A Chﬁu 14 2,86% va ngugc lai 13 0,042%).

4 Cong vin s6 3436/NHNN—TTGSNH ngay 15/5/2018; s& 7022/NHNN-TTGSNH ngay 18/9/2018; 673 52/NHNN
TTGSNH ngay 16/9/2019; s6 2438/NHNN-TD ngady 09/4/2019 s6 4459/NHNN-TTGSNH ngay 14/6/2018; s6
1366/TTGSNH4 ngay 09/5/2018; s6 4660/NHNN-TTGSNH va sb 4661/NHNN-TTGSNH ngay 29/6/2020.

* Thong tr s6 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016; Théng tur s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016; Thong
tu s6 18/2019/TT-NHNN ngay 04/11/2019.

4 Quyét dinh sé 2112/QP-TTg ngay 25/11/2014 ctia Thi tudng Chinh ph.
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chong rira t1en tai tro khung b6*7; (ii) Tham muu trinh Thu 1 tuéng Chinh ban hanh
Quyet dinh s6 474/QP- -TTg ngay 30/4/2019 phe duyét K& hoach hanh déng giai
quyét nhitng rii ro rira tién, tai trg khung bé giai doan 2019-2020.

Tir thang 10/2017 dén nay, véi vai trd 14 Co quan thudng truc cia Ban chi
dao phong, chong rira tién, NHNN d3 phdi hop véi cac Bg, nganh cé lién quan
trién khai cdc hoat dong chuin bj cho dénh gia da phuong ciia Nhém Chéu A -
Thai Binh Duong vé chéng rira tién (APG) d6i véi co ché phong, chéng rira tién,
tai trg khiing bd ctia Viét Nam. Hién nay, NHNN dang tich cuc phdi hop véi cc
B9, nganh lién quan trién khai cac hanh dong can thye hién theo khuyén nghi cla
Doan APG & san sang phan hoi, béo vé két qué dénh gié khi APG chinh thirc 1am
viéc vai Viét Nam. Tang cudng cong tac thanh tra, giam sat vé phong, chong rua
tién, chdng tai trg khiing b, thu hoi tai san pham t§i; tang cudng phéi hop voi
c4c co quan chirc ning trong cdng tic phat hién, didu tra, xir Iy t6i pham rira tién.

Cuing v6i.cdc hoat dong chudn bj cho danh gia da phuong, NHNN ciing tap
trung thyc hién cdng tac thu thép, xir ly va chuyen giao thong tin giao dich dang
ngo va cung cap cho cac co quan ¢ thAm quyén*?; ddng thdi ting cudng hop tac
quoc te, xdy dyng hé théng cong nghé théng tin phuc vu cong tac phong, chong
rira tién, gop phén phong, chong téi pham, bao vé an ninh tai chinh-tién t& qudc
gia va su an toan cia hé théng ngan hang.

5 Trién khai tich cue P& an diy manh thanh toin khong dung tién
mit; ddy manh vng dung va bao dam an ninh, an toan cong nghé théng tin
trong hoat dong ngin hang; trién khai thi diém cdc md hinh thanh toan
mé&i, 4p dung cong nghé méi trong hoat dong thanh toan ﬂ\fghz quyét s6
55/2017/QH14)

Giai doan 2016-2020 tiép tuc danh déu bude tién vugt béc trong su phat
trién ciia hoat déng thanh toan ca v& chét va luong v6i nhidu san pham dich vu
thanh toén méi, tién ich va hién dai dya trén Umg dung cong nghé théng tin; cac
chi sb thanh todn khéng dung tién mit ting trudng An tuong; cong tac dam bao an
ninh, an toan hé théng TTKDTM duoc coi trong va ting cudng; cdc rui ro, nguy
co mét an toan co ban dugc nhin nhan, k1em soat va xir ly k1p thoi. Két qua nay
duge thé hién & nhimg mit sau: (i) Ha tang ky thudt va cong nghé phuc vu
TTKDTM, nhét 14 thanh toan dién tir dugc diu tw, ning cip®, trong d6 Hé thong
thanh todn dién tir lién ngén hang (TTDTLNH) hoat dong an toan, hiéu qua va
thong sudt; t1ep tuc phat huy vai tro.1a Hé théng thanh toan xuong sOng clia quéc -
gia, dép tmg tot nhu ciu thanh toan lién ngén hang trong toan qudc®®; (ii) Hoat
d6ng TTKDTM cé su phat trién manh mg, nhét 14 thanh toén qua dién thoai di

4 NHNN da: (i) trinh Chinh phu ban hénh Nghi dinh s8 87/2019/ND CP ngay 14/11/2019 stra d01 bd sung Nghi
dinh s6 116/2013/ND—CP quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 didu clia Luat phong, chéng nira tién; (ii) chu tri ban
hanh Théng tu sb 20/2019/I‘T -NHNN ngay 14/11/2019 sira don bd sung Théng tur 35/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013 hu(mg d4n mot sé quy dinh vé phong, chéng rtra tién.

8 Tr n&m 2016 dén nay, NHNN da nhén duge khoang 7.700 béo cdo glao dich d4ng ngd tir cac dbi twong bio céo,
trong a6, da chuyén giao thong tin cho ¢o quan chirc nang ¢6 thdm quyén khoang 580 vu viéc.

49 Pén cudi théang 8/2020 c6 75 td chirc trién khai dich vu thanh ton qua Internet va 45 t§ chirc cung tmg dich vu thanh
toan qua dién thoai di dong. S6 tai khodn c4 nhén dat 95,6 triéu, ting 45,5% so v6i ciing ki nam 2016. Téng lwong thé
Iwu hanh dat 109 triéu thé, ting 38,7% so vdi cing ki néim 2016. Mang ludi ATM, POS phi séng dén tit c4 djaban tinh
trén c& nude vai 19.541 ATM va 274 539 POS (tang Idn heot 14,60% va 11,83% so véi cimg ki ndm 2016).

% Trong 8 thang d4u nim 2020, tong sb luong giao dich qua Hé thong TTDTLNH dat 94,2 triéu mén, gia tri dat
ghn 67,5 triéu ty ddng (tdng gdn 85,6% vé s6 luong va 138,5% vé gid tri so v6i cung ky ndm 2016).
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dong va Internet’!; (iif) Xu huéng chuyén dich sang cac san phém dich vu ¢ ting
dung cong nghé mai, hién dai, tién ich va thén thi¢n véi ngudi st dung; (1V) Thanh
" todn.dién tir trong khu vuc dich vu céng tiép tuc dugc trién khai rong rai’

D4 dat dugc nhimg két qua nhu trén, NHNN d3 chit dong trién khai céc giai
phép ddng bd, hiéu qua nhim diy manh TTKDTM va ning cao kha ning tlep cén
dich vu tai chinh cho ngudi dan theo chu truong ciia Chinh ph nhu: (1) Trién khai
hiéu qua D& 4n phét trién TTKDTM (Quyét dinh 2545/Qb-TTg ngay 31/12/2016)
va D8 4n ddy manh thanh toan qua ngén hang ddi véi dich vu céng nhu thu thué,
dién, nudc sinh hoat, hoc. phi, vién phi, chi tra cac chuong trinh an sinh xa héi
(Quyét dinh 241/QD -TTg ngay 23/2/2018); (i) Ban hanh B$ Tiéu chuén co s&
thé chip ndi dia, B déc ta k¥ thuat QR-code nhim dam bao an toan, tién ich véi
chi phi hop 1y; (i) Chi dao céc t6 chitc cung tmg dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan (TGTT) nghién ctu, img dung manh mé cac cong nghé mai,
hién dai vdo c4c san phdm, dich vu thanh todn; (i) Néang cap Hé théng
TTDTLNH, chi dao x4y dung Hé théng thanh toan phuc vu céc giao dlch ban le
.(ACH) cho phép xir 1y giao dich thanh toan 24/7/365 nham dap ung tot nhu cdu
ngay cang téng cia nguoi tiéu dung trong nén kinh té s6; () Lam tét cong tac
théng tin, tuyén truyén vé TTKDTM, gido duc tai chinh, ¢é céc bién phap hiru
hiéu nhim bao v& ngudi tidu ding.

Clng véi cong téc chi dao.phat trién TTKDTM NHNN ciing déc biét cha
trong chi dao, diéu hanh cong tic dam béo an ninb, an toan hoat dong thanh toan
thong qua nhiédu bién phap nhu: (i) Tiép tyc hoan thién khuén khé phap ly vé tang
cuong cOng tac an ninh cong nghe thong tin, an toan trong linh vuc thanh todn dua
trén cdc chuin muec, thong 18 quoc t&, dam bao hé théng thong tin ctia nganh Ngan
hang du sttc (g phé vaéi céc rii ro, thach thire vé an ninh th6ng tin trén khong gian
mang™3; (i) Ban hanh cic van ban chi dao, canh bdo, chén chinh cac TCTD, t&
chirc cung ng dich vu trung gian thanh to4n tun thi nghiém tic cac quy dinh cia
phép luat va thuc hién céc bién phép ting cudng an ninh, bao mat trong hoat dong
thanh todn va trung gian thanh toan; (i) Trién khai 4p dung céc gidi phép ting .
cudng an ninh, an toan dbi v6i ha ting k¥ thuét phuc vy cho thanh toan; (i) Trién
khai céc bién phap can thiét nhim ngan chin, xir ly triét d& cac hanh vi loi dung
hinh thirc thanh toédn qua ngén hang, tb chirc trung glan thanh toan de thuc hién
hoat dong bét hop phép nhu: thanh todn xuyén bién gi6i trai phép, tién 4o, tai san
40, gia mao thé, bao mat thong tin ngudi st dung,...; () Téng cudng cong tac thanh

5t pén thang 8/2020, s6 lugng va gid trj thanh to4n qua kénh Internet dat 282,4 trigu giao dich voi 17,4 trigu ty
ddng (téng 262,5% va 353,1% so véi ciing ki ndm 2016); S6 Iuong va gi4 tri thanh toén qua kénh dién thoai di
dong dat 682,3 tridu giao dich véi gin 7,2 triéu ty ddng (tang 980,9% va 793,6% so véi cung ki nadm 2016); thanh
todn qua POS dat hon 218 tri¢u mén véi 382,86 nghin ty dbng (tdng tuwong img 176,45% va 139,52% so véi ciing
kp ndm 2016); thanh todn qua ATM dat 660 tri¢u mén véi 1.818,58 nghin ty ddng (tdng twong tmg 38,65% va
53,77% so vdi cing ky nam 2016). Theo khio sat cia PwC d6i v6i 27 nuée ¢4 ghi nhén Viét Nam 1a th trudng
tang truéng nhanh nhit vé& thanh to4n di dong trong nim 2018,

52 Pén nay, hé théng TTPTLNH d4 hoan thanh két néi thanh toan dién tir litn ngén hang tai 63 KBNN c4p tinh
trong ca nude, ddp tmg dwge nhu cu thu, chi ngén sich cia ngudi dan va doanh ngh1ep mot cach nhanh chéng,
kip thoi; khoéng 50 NHTM di hoan thanh két ndi véi hé thong ndp thué dién it clia Tong cuc Hai quan, cua Téng
cuc Thué trén 63 tinh/thanh phé v tht ca cAc quan, ‘huyén trén ca nudc, véi 95% s thu Hai quan duoc thye hién
qua ngin hang; 27 ngén hang va 10 td chirc cung tmg dich vu TGTT phéi hop thu tién dién, doanh thu tién dién
clia EVN thanh toén, thu qua ngén hang, TGTT 1én t&i gin 90%.

53 Tir néim 2017 dén nay, NHNN d4 ra so4t ban hanh 02 Théng tw, 02 Quyét dinh va nhidu vin ban chi dao vé dam
béo an ninh, an todn thdng tin mang.
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tra, klem tra, giam sat, ddm béo céc hé thong thanh toan hoat dong an toan, hiéu
qué dbi v6i hoat dong nghiép vu va he thong cong nghé cia cic t6 chirc cung cimg
dich vy thanh toén; (vi) PAy manh truyén théng, canh béo kip thdi phuong thic,
thi doan mai cua t0i pham cong nghé cao trong linh virc ngén hang.

NHNN cung da tich cuc trién khai céc gidi phap thi diém céc mé hinh, cong
nghé mdi, nhr: (i) Phéi hop v6i B9, nganh lién quan nghién ctru va da c6 Béo céo
Tht twéng Chinh phi ve viée cho phép thi diém cac t6 chic TGTT va ngan hang
Viét Nam hop tac thanh toan véi t6 chitc TGTT, ngn hang nude ngoai; hay mé hinh
dich vy tuong tyr mé hinh NHTM giao dai 1y cung tmg céc dich vu thanh toén; (i)
Chu tri, phdi hop véi B§ Thong tin va Truyén thong trinh Thu twéng Chinh pht xem
xét, ban hanh Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu v& viéc phé duyét trién khai thi
diém diing tai khoén vién théng thanh todn cho cdc hang héa, dich vy ¢6 gia tri nho
(Mobile Money)**; (iif) Hoan thién hd so dé nghi x4y dung Nghi dinh vé co ché quan
1y thir nghiém ¢6 kiém soat cho hoat dong Fintech trong linh vire ngén hang trinh
Chinh phu; (iv) Xay dung Béo céo co ché thi diém quan ly hoat dong cho vay ngang
hang (P2P Lending) tai Viét Nam; () Nghién ciu & bd sung cac quy dinh phap ly
phu hop db6i véi cac san phdm, md hinh, dich vy, phuong tién thanh toan mai gan
- véi cach mang ¢dng nghiép 4.0 nhu ngén hang 5055 cong nghé dinh danh va nhin
biét khach hang dién tir (e KYC)*®.

Hién nay, nhiéu ngén hang trong nudc di img dung cic cOng nghé tién tién,
- giai phdp mdi vao hoat d(‘)ng thanh toan nh3m ting tdc d6 thanh todn, ting cudng an
toan, bao mat dich vu, gia tang trai nghiém va sy hai long cia khach hang nhu: xac
thure sinh tric hoc (vén tay, khudn mit); thanh ton trén nén ma phan hdi nhanh (QR
code); thanh toan an toan, thuén tién qua mé héa thong tin thé (Tokenization); thanh

toan phi tiép xtc (contactless payment); giai phép chip nhan thanh toan linh hoat
trén thiét bi di déng (mPOS)...

~ IIL. TON TAIL HAN CHE, NGUYEN NHAN VA PINH HUONG, GIAI
PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. V& diéu hanh chinh sich tién t§, tin dung
a) Khé khén, ton tai, han ché

- Kinh té toan cau suy giam, nhidu bét tric kho ludng, cing thing thuong mai leo
thang, thi truong tai chinh bién dong manh co thé ddy kinh & thé gi6i tiép tuc suy thoai
sau, tac dong ning né den kinh t& trong nudc trén nhidu phuong dién trong bdi canh
Viét Nam @3 hoi nhap qudc té sau rong va 13 nude c6 d6 mé kinh té 16n (200% GDP).

- Mic di lam phat binh quéan ca nam 2020 c6 kha nang dat muc tidu d8 ra
(dudi 4%) nhung lam phat nhitng thang cudi ndm 2020 con chiu nhiéu rai ro, 4p
lyc ting, giam dan xen (gia luong thyc - thuc pham c6 thé bién dong phirc tap do
anh huong cia thoi t1et dich bénh; gia déu thé gioi bién dong khé ludng; ap huc
lam phat tir phia tdng cAu phu thudc nhidu vao dién bién cta dai dich C0v1d- 19;...).

4 T trinh 56 42/TTr-NHNN ngay 24/4/2020.

55 Quyét dinh sé 1238/QD-NHNN ngay 8/7/2020; Quyét dinh so 711/QD-NHNN ngay 15/4/2020.

S NHNN d4 nghién ciru, xdy dung du thao Théng tu quy dinh vé& mé va sir dung tai khoan thanh toén, trong dé cé
ndi dung hudéng din viéc mé tai khoan thanh toan béing phuong thirc dién tir (eKYC) khéng cin gip mit truc tiép.
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- Chu tin dung giam dan téi ting truong tin dung nam 2020 thip (mic du
nganh Ngan hang d3 quyét liét va kip thoi trién khai hang loat c4c giai phap théo g&
khé khin cho hoat ddng san xust, kinh doanh, hd trg phuc hdi ting truéng kmh te)57

b) Gidi phdp, dinh hiedng va kién nghi, dé xudt

Trong thoi gian 16i, NHNN sé tlep tuc diéu hanh chu dong, linh hoat céc
cong cu CSTT, thuc hién céc bién phép. dé hd tro hoat dong san xuét kmh doanh,
thic day ting trudng nhung khong chit quan véi lam phat, gép phan én dinh kinh
té vi mo, dam bao an toan hoat ddng ngén hang. Trong dé:

- Tiép tuc theo dbi sat di&n bién kinh t& vi md, thi tridng tai chinh tién t&
trong nude va thé giéi dé didu hanh CSTT chi dong, linh hoat, phéi hop chit ché
v6i CSTK va céc chinh sach kinh té vi mé khéc nham hd trg hoat déng SXKD,
- thic diy ting trudng nhung khéng chu quan véi lam phat Pidu hanh 151 suft, ty
gia linh hoat, pht hop v6i dién bién thi trudng trong va ngoai nudc, cac cin doi
vi m6, lam phat, tién t& va muc tiéu CSTT. Cing cb Du trit ngoai héi Nha nuée
khi didu kién thi trudng thusn loi.

- Tiép tuc ra sodt, sira doi, bd : sung co ché chinh sach, quy dinh phép luat vé
hoat ddng tin dung nhim tao khudn kh phap 1y phit hop, ddng bd cho myc tidu dicu
hanh CSTT linh hoat va dam bao hoat dong ngén hang an toan, hiéu qua, tao thuén
loi cho ngudi dén, doanh nghiép tiép can tin dung, gbp phan hd trg nén kinh té.

- Chi dao cdc TCTD tép trung tin dung vao cac linh vuc san xuat kinh
doanh, déc biét la cac linh vye uu tién theo chu truong cua Chinh phu. Kiém soét
chit ché tin dung dbi véi linh vuc tiém 4n rai ro, cho vay bang ngoai té. Khin
trurong xem xét dleu chinh chi tiéu ting trudong tin dung nam 2020 dbi véi céc
TCTD dap {mg t6t céc ty 1€ bao dim an toan va c6 kha ning m¢ rfng tin dung
nhung khong lam ting mat bang 13i sudt huy dong va cho vay.

- Tiép tuc trién khai dong bd céc giai phap thio g& khé khin cho khich
hang bj &nh hudng boi dich Covid-19; Tang cudng phéi hop v6i céc tinh, thanh
phé trién khai Chuong trinh két nbi ngan hang- -doanh nghiép; DAy manh cai cach
thl tuc hanh chinh, don gidn hoéa thl tuc vay vén.

De trién khai c6 hiéu qua chinh sach t1en té, tin dung, bén canh nhitng giai
phép néu trén, NHNN c6 kién nghi nhu sau:

* Kién nghi chung: Trong bdi canh thach thirc tir moi tru’ong quoc té ngdy
cang gla téng, du dia thuc thi chinh sach tién t& khong con nhiéu, viéc diy manh co
cau nén kinh té, cai thién méi truong kinh doanh va ning cao nang lgc canh tranh
cin t1ep tuc tap trung t trién khai quyét liét d@ ting strc chong d6 clia nén kinh té, thic
day ndi hre cla quoc gla qua d6 nhanh chong chuyén d6i mé hinh ting truong theo
kip v6i tinh hinh méi. Tép trung phat trién thi truong noi dia, kich cau trong nudc,
da dang héa thi trurdmg xut khiu dé giam thiéu tac dong tidu cuc cta dich bénh,

57 Nguyén nhén: (i) Dich Covid-19 dién bién phirc tap, khién c4c doanh nghiép khip kho khén phai thu hep quy
mo, tham chi phai dimg hoat dong (du lich, vén tai, hru trd....), cdc doanh nghlep tiét giam chi phi, khong vay vén
d& mo rong hoat dong san xult kinh doanh; (7} Tinh hinh dich bénh trén thé gisi cung dAn t6i sy syt gidm trong
thuong mai toan cu, anh hudng téi ngudn cung cip nguyén lidu cung nhu thi tnr&mg d4u ra chia c4c doanh nghiép
Xuét nhép khiu Viét Nam; (if) Tam ly ngubl dan tip trung véo tlet ki¢m, han ché viéc dau tu, tiéu ding cé nhin
(mua sim, du lich, xdy dung ...).
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* Kién nghi dbi véi cac Bo, nganh, dia phuong:

Q) Tiép tuc phéi hop chiit chg trong viée xay dyng, diéu hanh mirc d6 va théi
gian diéu chinh gia cac mat hang, dich vu do Nha nudc quan ly pht hop véi myc tiéu
kiém so4t lam phat. Pdng thoi, tlep tuc ra soat, hoan thién co ché chinh sach, don gian
héa thi tuc hanh chinh, tao ‘méi trudng kinh doanh thudn loi cho doanh nghiép phat
trién san xuét kinh doanh, tiét kiém chi phi, gidm gia thanh san pha.m qua d6 thyc hién
thénh céng muc tiéu phuc hdi ting tnrdng, kiém soét lam phat, 6n dinh kinh t& vi mo.

(i) Trién khai day nhanh giai ngén vbn du tu cong, cai thién méi trudng
dau tu. B6 Tai chinh va NHNN tlep tuc phéi hop chit ché, trao dbi klp thoi céc
thong tin vé ké hoach giai ngan déu tu cong, dam bao viéc giai ngan thuan loi,
khéng gay x4o tron thi trrdng tién té.

(iii) Pho1 hop chit ché gitra cac By, nganh, dia phuong, khéan truong, nghxen
cury, dé xuét céc giai phap nhim quyét liét tho g& khé khin cho hoat dong san
xuét, kinh doanh, 6n dinh vi m6, dam bao an sinh xa hdi.

2. V& trién khai chwong trinh tin dung dic thi, tin dung chinh sach

a) Péi véi tin dung phuc vu néng nghiép, néng thén: Cho vay phuc vu phét
trién néng nghlep, néng thén con gip nhidu khé khin do san xuat nong nghiép
ludn tiém 4n rai ro do thién tai, dich bénh, lién két san xuét theo chudi gié tri chua
dugc diy manh, san xuét ndng nghi€p cng nghé cao chura bai ban, thi trudng ti€u
thu khong 6n dinh anh hudng dén hoat dong tin dung.

Kién nghi céc B¢, nganh, dja phuong lién quan nang cao chét lugng cong tac
quy hoach trong san xuat ché bién va tiéu thu san pham ndng nghiép, bao dam phu
hop gifra quy hoach tong thé va quy hoach timg vung, dia phuong va thi trudng,
md rong tim kiém thi truong tiéu thy, nhét 13 cac san phim ndng nghlep c6 thé
- manh ca Viét Nam; tiép tuc thyc hién cac giai phap diy manh 0 img dung cong nghé
cao trong san xuit, chti trong img dung, phat trién cong nghé ché bién, ché bién sau
san phdm néng nghiép, ting cudng lién két san xuét theo chudi gla tri.

b) Déi véi churong trinh cho vay theo Nghi dinh 67: ng x4u chuong trinh
cho vay theo Nghj dinh 67 van gia tang do y thirc tréd ng cla ngudi dan con kém,
cac chinh sach hd tro day nghe bao hiém, dau tur,...chwa dong bd, ngu trudng khai
thac nguon loi thity san suy gim &nh hudng den hi¢u qua khai thac cia ngu dén.

Kién nghi cia NHNN: (i) Cac cdp chinh quyén dia phuong can tiép tuc
quan tAm, hd trg nganh ngin hang trong qua trinh thu héi ng vay va xu ly tai san
bao dam; ddy manh céng tic tuyén truyén dé ngudi dan hidu chinh séch ctia Nha
nuéce, nang cao trach nhiém tra ng vay ngén hang dé chinh sich phat huy higu
qua, han ché ng x4u ngan hang; (ii) Céc B0, nganh: thuc hién ra soét lai nguon
luoi thuy san, ngu trudng, quy hoach phat trién tau c4; huéng din ngu dan t chirc

la1 san xuit dé phat trién bén vimg; day manh trién khai céc chinh sich hd tro bao

hiém, hd tro tién dau, duy tu, bao duong : Nghién ctru bd sung co ché cho phép
cac khoan vay theo Nghi dinh 67 bi rii ro do dich Covid-19, du.'oc TCTD co céu
lai thoi han tra ng vin duoc huéng hd tro 14i sut.
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¢) Béi véi chwong trinh tin dung cho vay nha ¢ xa hgi: Viée trién khai mot
sb chuong trinh tin dung ho tro 14 suat chdm dugc cap vén hodc chwa dugc b tri
ngudn cép bi 14i suét.

Kién nghi B6 Ké hoach va Dﬁu tu, Bo Tai chinh bé trf k& hoach ngudn vén
va kip thoi thuc hién cip bu i suét cho cac TCTD trién khai cho vay cho cac
chuong trinh tin dung dic thi (Nghi dinh s6 100/2015/ND-CP, Quyét dinh sb
68/2013/QD-TTg).

A r K N ’ - sv 5 2
3. V& cong tic co cau lai caic TCTD gin véi xir Iy ng x4u
a) Ton tai, han ché:

- Viéc thuc hién co chu lai d6i véi cac NHTMNN gép kho khén trong viéc nang
cao nang lyc tai chinh thong qua ting vén diéu 18 trong khi phai duy tri vai tro 1a lyc
lugng chu lyc, chu dao ve quy mo; thi phan, kha 1 nang dleu tiét thi truong, gop phén thuc
hién CSTT, phuc vu muc t1eu on dinh vi m6, ho trg co chu lai cac TCTD yéu kém,

- Viéc trién khai 4 ap dung Basel II (phuong phap tleu chun tr& len) tai mot
s6 NHTM con han ché, doi hdi cdc NHTM phai ting vbn dé ning cao ning luc
tai chinh, ning lyc quan tri rdi ro, co ché quan tri, didu hanh do trinh d6 quan tri
didu hanh hién nay ctia cic NHTM con nhiéu han ché so vé&i Basel II. Ngoai ra,
héanh lang phép: 1y lién quan (nhu cac quy dinh huéng dan chudn myc ké toén qudc
té vé& x4c dinh gi4 tri thi truong cha tai san, dic biét 1a tai san tai chinh,..) cling
chua déng bé va chua t1em cén vai cac chuan muyc quéc té.

- Véi thyc trang tai chinh hién nay ctia cac NHTM mua bt bude, viée tim
kiém nha dau tu cé na.ng lyc tai chinh va nang luc quan tri tham gia xir ly, co cau
lai c4c ngén hang nay gip rét nhidu khé khin. Bén canh d6, viéc trién khai co céu
lai c4c NHTM mua bét budc 1 mét qué trinh 1au dai, phirc tap, phai phéi hop chit
ché va ldy y kién cua nhiéu B§, nganh va cic co quan lién quan®.

- Tién do xir Iy co cAu lai dbi véi mot s6 TCTD phi ngan hang c6 chu s&
hitu/cb dong 16n 14 cac Tap doan/Tong cbng ty nha nudc con cham, phu thude vao
ndi dung phuong 4n co ciu lai tbng thé ciia Téap doan/Tng cong ty nha nuée.

- Co cAu thu nhép cta hé théng ngan hang d& c6 cai thién so voi thoi diém
31/12/2016 theo hudng ting ty trong thu nhép tir hoat dong dich vy phi tin dung.
Tuy nhién, tbc d6 ting ty trong thu nhép tir hoat ddng dich vu phi tin dung chura
cao (trung binh khoang 1%/nam), va ty trong thu nhép tu' hoat dong t1n dung cla
céc ngn hang so véi tong thu nhap van con cao.

- Trong qua trinh trién khai quy dinh lién quan dén xir Iy no xu c6 mét sb
kho khén vuong méc vé khudn khd phép 1y nhu: Hanh lang phép 1y cho hoat dong
x1 Iy ng xau da hinh thanh nhung dwgc quy dinh rai ric tai nhiéu vin ban va chua
c6 Luft Xir ly ng x4u; thuc hién tha ty uu tién vé thué theo quy dinh tai Nghi
quyét 42; nhan thé chap, dang ky thé chap quyen su dung dat ta1 san gan lién voi

58 Nguyen nhan: Nghi dmh sb 91/2015[ND-CP ngéy 13/ 10/2015 ciia Chinh phi da duge sira dm bd sung béi Nghi
dinh 32/2018/ND-CP, pham vi dAu tr bd sung von nha nuéc tai DNNN, cong ty ¢d 5 phin, cdng ty trch nhiém hitu
han hai thanh vién tré 1én khong bao gdm truomg hop Nha nuéc dau tu bd sung vén cho NHTM.

%9 Viéc ndng cao nﬁng Iuc tAi chinh, niing luc quan trj riti ro va co ché quan tri diéw hanh ciia mét s6 NHTMCP thong
qua viéc thu hit von tir nha dAu tu nuée ngoai con han che do mdt s nha d4u tr nudc ngoai 1a cée quy ddu tu, chi
quan tAm t6i lgi nhuén, chua ¢ déng gdép dang k& cho viéc phat trién ning lye va khd ning canh tranh ciia ngén hang.
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d4t hinh thanh trong twong lai; 4p dung thu tyc riit gon trong giai quyét tranh chép
veé nghia vy giao tai san va xr ly TSBD...

- Qué trinh x& ly no xu déi v0'1 cac NHTM mua bt budc gip kho khin do
phén 16n TSBD cua céc khoan ng x4u 14 bat dong san, TSBD bj ké bién chu yéu
lién quan dén céc vu 4n véi hd so phap ly chua hoan chinh nén thoi gian xur Iy kéo
dai. Bén canh do, gia tri cia TSBD thudng 16n nén gap rét nhiéu khé khin trong

viéc thim dinh va du gia khi thuc hién xtr Iy ng xau, TSBD ctia cac khoan ng xAu.

b) Dinh huong, giai phdp:

- Hoan thién, trmh cp o tham quyén phuong én co céu lai ngén hang mua
bat budc, cac TCTD yeu kém; nang cao hiéu qua cdng tic co cdu lai va xir Iy ng
xau ctia cac TCTD yéu kém dé ngin ‘ngura rui ro phat sinh anh huong dén an ninh,
tién té tin dung. Tang cudng tim kiém d6i tac dé chuyén nhuong céc ngén hang
mua bt budc khi ¢ dua didu kién.

- Chi ¢ao TCTD ting cuong kiém soat chit luong tin dung; tich cuc trién
khai c4c bién phap kiém soat va han ché no x4u phét sinh, dic biét trong b01 canh
bi 4nh hudng bsi dich Covid-19.

- Hoan thién thé ché chinh s4ch, tao diéu kién thuan loi dé cdc TCTD cung
tng diy du, da dang céc san phim dich vu tai chinh, nhéit 13 san phdm dich vu
ngén hang phi tin dung va cac san phém dich vy hién dai dya trén Umg dyng cong
nghé sd, d4p ‘mg nhu ciu ngdy cang ting ctia nén kinh té.

- Ph01 hop véi cac By, nganh lién quan ra soat hoan thién cac quy dinh phap _
- luét lién quan, nhat 13 v& viéc thi hanh 4n, xix 1y va thu hdi TSBPD, thuc day Xt ly
ng x4u cia hé théng cac TCTD.

- Tép trung chi dao cac TCTD, dic biét 1a cac ngdn hang thuong mai ning cao
n#ing hwc tai chinh, quan tri diéu hanh, da dang héa cac loai hinh dich vy, tang cudng
img dung cong nghé thong tin phit hop vé6i yéu ciu ddi méi clia cude cach mang cong
nghi€p 1an thir tur nham nang cao kha ning chéng chiu cua cac TCTD trude nhu’ng
bién déng bét thuong cta nén kinh té, bao dam an ninh tién t&, an toan hé théng va
thiic ddy phét trién kinh té - x4 héi. Phat trién hé théng cac TCTD du néng luc canh
tranh trén thi trudng ndi dia, g bude nang cao ning luc canh tranh quéc té.

- Tang cuong cong tac thanh tra, giam sat hoat dong cua TCTD, déc biét 1a
d6i vé6i cac linh vue tiém 4n rai ro cao. : :

- Péanh gia két qua thuc hién Ngh1 quyét 42 va Quyét dinh 1058 dé xay
dung, bao cao Thu tuéng Chinh phu vé chu tru'ong, dinh hudng, giai phép co cau
lai hé théng cdc TCTD gén véi xir ly no x4u giai doan t6i.

4. V& hoat djng thanh toan

- Hanh lang phép 1y vé TTKDTM da tuong dbi diy du, tuy nhién vin cén
ti€p tuc bo sung, hoan thién nham cho phép tng dung khoa hoc cong nghé trong
hoat dong thanh toén.

- Hién nay, cic diém tiép can dich vu tai chinh - ngan hang chi yéu tap
trung & vung d6 thi, chua phi rdng khap & khu vuc néng thon, ving siu, ving xa.
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- Dich vy, tmg dung thanh todn dién tir 43 dwgc quan tAm d4u tu, phét trién
song van chua hoan toan dap ing duge yéu cau ctia ngudi st dung.

Trong thoi gian t6i, NHNN sé€: (1) Trién khai D& 4n phat trién thanh toan
khéng diing tién mit giai doan 2021-2025; Thuc day thanh todn dién tir trong khu
vuc Chinh phu, dich vu cong; () Tép trung hoan thién khung khd phap ly tao
thuén lgi cho sy chu dong tham gia vao CMCN 4.0 va ddy nhanh chuyén dbi sé
nganh ngén hang nhdm gitp cdc ngan hang, t6 chirc TGTT cung Ung cac san
phim, dich vu thanh todn an toan, bao mét, giau ti¢n ich, gia ca hop Iy, dap tmg
dugc nhu cau doi hoi ngay cang cao cia khach hang trong ky nguyen sO; (ii)
Nghlen ctru, trién khai cac mé hinh thanh toan phu hop tai khu vyc néng thén,
ving sdu, ving Xa gin véi viée xay. dung va tri€n khai Chién lugc Quoc gia vé
Tai chinh Toan dién tai Viét Nam; (5ii) Tlep tuc ddy manh x4y dung ha ting thanh
toan quoc gia, xir ly thanh todn theo thoi gian thuc, vén hanh lién tuc 24x7, dap
{ng t6t nhu ciu ngay cang ting clia ngudi tiéu ding trong nén kinh té sb, ddc biét
c6 kha ning két ndi, tich hop va xtr ly thanh toan cho tht ca cac don vj cung g
hang héa, dich vu; (iv) Thuc diy dbi méi sang tao, img dung thanh tyu CMCN
4.0 trong hoat dong thanh toan, ting cuong hop tac ngén hang-Flntech dé tao su
phét trién ning ddng, birt pha trong-hoat dong ngén hang, gia ting loi ich va su
hai 1ong cuia khéch hang; (v) Téng cudng ddm béo an ninh, an toan hé théng cong
nghé théng tin trong nganh ngan hang; bao vé quyén l¢i hop phép ciia khach hang.

Chinh pht tran trong bao céo Quéc hdi, cac vi Pai biéu Quéc hoi./.

Noi nhin: TM.CHINH PHU

-Nhu trén; - TUQ.THU TUONG

- (}hﬁ tich Qudc hdi; THONG D()C

- Uy ban Thuo’ng vu Quéc hai; A 5 \ . .

_ TTgCP Vi cde PTTgCP NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
- Tong Thu ky Quoc hox, '

- Uy ban Kinh t& ciia Quéc th

- Héi dong Dén tdc ctia Qubc hoi;
- VPQH: HC, Tin hoc, PVHDGS (5b);
- Cac B9, co quan ngang Bo;

- NHNNVN (5b);

- VPCP: BTCN, cac PCN Trq Iy TTg,
Trg 1y, Thu ky céc PTTg,
cic Vyu: QHPP; Cong TTDTCP;

- Luu: VT, KTTH (2b). 24







Phu luc

MOT SO CHi TIEU, NHIEM VU LIEN QUAN DEN NGANH NGAN HANG

TAI CAC NGHI QUYET CUA QUOC HOI VE GIAM SAT CHUYEN PE VA CHAT VAN
TRONG NHIEM KY KHOA XIV VA MOT SO NGHI QUYET TRONG NHIEM KY KHOA XIII'
(Kém theo Bdo cdo sé 418 /BC-CP ngay 08./10/2020 cia Chinh phi)

So

2% | Chi tiéw nhigm vy Ngﬁ%g‘;’;‘ Két qui dat duge Mire d¢ hoan thanh
.. Chi tiéu
Toc d tang chi sO gia tiéu ding binh quén trong giai doan 2016-2019 khoang
. | Nghi quyét sé 3,13%/n3m, nim trong muc tiéu Qubc hdi de ta. Binh quin 9 thang d4u nim, lam
1 | Kiém soat lam phat 557017 JQH14 phat co ban ¢ mic thip & muc 2,59%; lam phat chung binh quan & muc 3,85%, Hoan thanh
ude ca nam 2020, lam phat binh quén dudi 4%, hoan thanh muc tiéu Qubc hdi giao
tai cac Nghi quyet sb 142/2016/QH13 va Nghi quyét s6 85/2019/QH14.
- Muc glam 1i sudt diéu hanh ctia Viét Nam hién la mot trong cac muc giam manh
' nhat so voi cdc nudce trong khu vuc.
- Mt bang 13i suét c6 xu huéng giam, 13i suét cho vay dm v6i céc linh vie uu tién hién
¢ mirc 4,5%/ndm, gidm khoang 2,5%/ndm so v6i nam 2016.
o |+ Theo s lidu ctia IMF, 14i suét cho vay clia Viét Nam khéng cao hon mét bing 14
2 Giam 13i suét cho | Nghi quyét sé sut cho vay cia cac nuéde trong khu vue c6 trinh d0 phat trién twong ddng. Pén Hoan thanh
vay* 55/2017/QH14 | thang 7/2020, 14 suét cho vay binh quin cia ASEAN-6 khoang 5, 7%/nam, ASEAN-
4 khoang 4,82%; Viét Nam 7,2%/nam. Trong d6, lai suét cho vay ngin han t6i da
d6i véi cac linh vire wu tién cia Viét Nam (4,5%/mam) hién thdp hon mirc 13i suét
cho vay binh quén cia ASEAN 4.
+Néu so v6i cac nude chau A Khéc ¢6 trinh d6 phit trién tuong ddng thi 1 sudt Viét Nam &
mitc trung binh.
Tir 2017 &n nay, ty 18 no x4u ndi bang cia hé thong cic TCTD tlep tuc duge xir | Viée thuc hién muc tiéu
Iy, kiém soét va duy tri & mixc dudi 2%: Nam 2017 1a 1,99%; nédm 2018 13 1,91%; | nay 1a rat thach thic d6i
3 T4 16 no xéu Nghi quyét s6 nim 2019 13 1,63%; cudi thang 7/2020 1a 1 92%, u6c dén cudi thang 8/2020 13 véi timg TCTD va ca hé
T 55/2017/QH14 | 1,96%. thong cac TCTD trong
| bdi canh dich bénh
Covid-19, doi héi phai c6

! Nghi quyét sb 113/2015/QH13 ngdy 27/11/2015; Nghi quyét s 55/2017/QH14 ngay 24/1 1/2017.

2 Thudc nhém nhiém vu: “Piéu hanh chinh sach tidn & chi dong, linh hoat, thin trong...

” tai Nghi quyét s6 55/2017/QH14.




su 06 luc rat 16n clia todn
‘nén kinh t& n6i chung va
' 'nganh Ngén hang néi
riéng nhim dam bao an
toan hoat dong cua hé
théng ngan hang’.
Nhiém vu
I. | Didu hanh chinh sdch tién t¢, ngoai hdi : ‘
- ' " - Téc do tdng chi sO gia tiéu ding binh quén trong giai doan 2016-2019 khoang |
: 3 3,13%/nam, nim trong muc tiéu Québc hdi dé ra. _
Pidu hanh chinh - Téng truong tin dung binh quén 2016-2019 khoang 16%/nam gop phin quan |-
sich tién t¢ cha trong ddi véi tang trudng kinh té. Co. cau tin dung tiép tuc 6 sy diéu chinh tich |
dong, linh  hoat, cuc, tin dung d6i-véi c4c linh vyc tiém 4n i ro cao trong tAm kiém soat. Tin dung |
thdn trong; = phdi ngoai t€ dugc kiém soat phu hop v6i 16 trinh han ché d6 la hoa trong nén kinh té,
hop chit ché véi |- thiic ddy lanh manh héa hé théng ngén hang. -
chinh séach tai khéa - Thanh khoan cho cac TCTD dugc dam bao; Mat bing 14 suat vé co ban duy tri
4 va cac chmh sach | Nghi quyét sb on dinh va hién dang c6 xu hudng glam L3 sudt cho vay cia Viét Nam hién & Hoan thanh
kinh t& vi mé khac 55/2017/QH1-4 mitc trung binh so véi mit bing cia céc nuwde ¢6 trinh d phat tnen tuong ddng
nhim bao dam én trong khu vue.
dinh kinh vté vi md, - Ty gia va thi tnrong ngoa1 té vé co ban dn dinh, tAm 1y thi trudng khong xdo tron,
kiém soat lam phat, nhét 13 cén dbi cung, cAu van kha thuan 1o, thanh khodn théng subt. Ty gia trung
hd tro san xuét kinh tAm cac nam 2016-2019 va dén cu01 thang 9/2020 l4n luot ting 1,23%; 1 2%,_ _
doanh, thic diy 1,78%; 1,45% va 0,26% so v&i cudi nim 2019; ty gia binh quan lién ngén hang Ian.
tang trudng kinh t& | luot tang 1,2%; giam 0 ,25%; ting 2,16%; giam 0,12% va tang 0,05% so v&i cudi .
nim 2019. Ddng Viét Nam bn dinh hon nhiéu so v&i ddng tién cla nhiéu dbi tac
thuong ma1 Du trit ngoal héi dat mirc cao ky luc. .
Tiép tuc thuc hién - NHNN tiép tuc trién khai cdc bién phap han ché sir dung ngoai té trong nude  theo |
cac giai phap quan Nghi quyét sb quy dinh tai Thong tu sO 32/2013/TT-NHNN ngay 26/ 12/2013 cing véi cac bién
5 11y thi trudng ngoai 552017 /QH14 phap khac (dleu hanh chinh s4ch tién t&, diéu hanh 15 suit, ty- gia theo hudng tang | - Hoan thanh
té, thi trudng vang tinh hép dan cta dong Viét Nam, thu hit ngoai t¢ vao hé théng TCID...) nhim
phu hqp : nhém thuc hién muc tiéu han ché tién tdi xéa bo tinh trang db la hoda, ting niém tin cia

3 Kinh té quoc té va kinh t& Vit Nam dd, dang va sg& chiu nhitmg tic ddng bét loi tir cac cude chlen tranh thuong mai va dic biét 1a dich bénh Covid-19. Diéu nay c6 téc dong x4u dén hoat dong,
ctia nén kinh té n6i chung va hé théng ngén hang néi riéng, trong d6 c6 tic dong i cong tac co cAu lai va xir 1y ng xdu dic biét, kha ning tra ng cla cac doanh nghiép, tlem an nguy co ng x4u gia
tang, gdy ap lyc trong vige trich 13p du phbng dé xir ly ng x4u cia cac TCTD ciing nhu tién d6 xir Iy TSBD cia cac khodn ng xAu dbi véi cac TCTD sé& bj anh huéng ning né khi ma c4c vén dé noi
tai c¢b hitu ctia nén kinh t8 chura durgc giai quyét triét de.
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chuyén héa cac
ngudn von vao hoat
ddng san xuét, kinh
doanh

nguoi dan vao dong Viét Nam.
- Trong giai doan 2016-2020, véi viée NHNN trién khai cac giai phap ddng bo dé
quan ly thi truong vang theo Nghi dinh sb 24/2012/ND CP va cac Thong tu huong

IL

Piéu hanh tin dung, tin dung chinh sach

dn, thi truorng vang trong nudc tiép tuc dién bién n dinh va tyr didu tiét tdt.

Tang truéng tin
dung an toan, hiéu
qua, phu hop véi

-1 kha niang hip thu

cua nén kinh té

Nghi quyét s6
55/2017/QH14

- Tir nam 2016 dn nay, tin dung déu c6 mirc ting trudng dwong ngay tir nhimg
thdng ddu ndm va ¢6 mic ting truéng binh quin nam trén 16%: Nim 2016:
18,25%; ndm 2017: 18,28%; nim 2018: 13,89%; nim 2019: 13,65.

- Nhimg nim gin d4y, tin dung téng truéng phu hop, duoe kiém soat theo muc tiéu

| nhung ting trudng kinh té van & mirc cao, cho thdy céc g1a1 phap, chinh sach tin

dung ciia NHNN 44 di dung huong, vira dam bao mé rong tin dung hi€u qua, an
toan, cung {mg du vbn cho nén kmh té, vira phit hop véi muc tidu kiém soét lam
phat. : _

Hoén thanh

Tin dung tap trung
vao cac linh vue san
xudt kinh doanh,
nhét 14 céc linh vuc
uu tién theo chu
truong chung; cha
dong kiém soét tin
dung & mdt sb
nganh, linh vire tidm
4n rai ro '

Nghi quyét sé
55/2017/QH14

Co céu tin dung ¢6 su diéu chinh tich cuc, trong do

- Tin dung tip trung vao linh vuc déng gbp tich cuc cho tang trudng kinh té nhu
linh virec SXKD, linh vuc u tién:

(i) Giai doan 2016-2019, tin dung dbi voi nganh cong nghiép binh quin tang

1 9,17%/n3m, chiém trén 20% tdng du no nén kinh té; Tin dung nganh xdy dung

binh quén ting 12,76%, chiém 9,64%; Tin dung nganh thuong mai dich vy ting
truéng 6n dinh dat mitc trung binh khoang 18,6%, chiém tir 57%-62,5%, trong do,
nganh Ban budn, bén 1é; stra chita & t6, mo 0, xe may va xe cd dong co khic 1a
nganh cé du ng cao nhét, chiém tir 16,7%-20,5%.

-| (i1) Binh quén giai doan 2016-2019, tin dung déi véi linh vuc néng nghiép, nong

thon ting 19,83%, chiém khoang 22% tong du ng nén kinh t&; doanh nghiép nho

| va vira tang 16,69%, chiém 19%; linh virc xuét khiu ting 7%, chiém 3,2%; cong

nghiép hd tro ting 19,57%, chiém 2,81%; doanh nghiép g dung cong nghé cao
tang 2,6%, chiém 0,42%. '
- Tin dung 601 v6i linh vue fiém &n rii ro duge kiém soét chit ché:

| () Dén cubi thang 8/2020, tin dung d6i véi linh vuc BPS tang 4,78% so véi cudi

nim 2019, chiém 19,55% tong du ng tin dung.

(ii) Tang trudng tin dung d6i vé6i linh vuc du tur kmh doanh chimg khoan qua cac
ndm 2018 14 14,7%, ndm 2019 14 7,49%, dén cubi thang 8/2020, giam 10,35%,
chiém 0,32%.

Hoan thanh
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(iii) Tang trudng tin dung phuc vu doi séng da duoc kiém so4t qua cic nim: nim
2016 12 48%, nam 2017 13 36,07%; nim 2018 12 29,59%; nam 2019 13 19,49%,
thang 8/2020 tang 2,37%, chiém 19,96%.

- Binh quén giai doan 2016-2019, dw no linh vire BOT, BT giao théng ting
10,82%, chiém 1, 51%, téc d6 ting giam manh qua cdc nidm va ty trong cling ¢6 xu
huéng giam. Dén cudi thang 6/2020, du ng linh vuc nay ting 0,49%, chiém 1,31%.

- Nganh Ngén hang di t§ chitc cac Hdi nghi, budi gip g5, dbi thoai dé két ndi ngén
hang-doanh nghiép trong nim 2016 13 733 cudc; ndm 2017 1a 1.070 cudc; nam 2018
14 1.500 cugc. Riéng trong nam 2019, NHNN da phéi hop véi UBND céc tinh, thanh

phé to chirc 06 Hdi nghi 16m vé cdng tac tin dyng tai 03 thanh phé 16n va 03 khu vuc |

Day manh két nbi N hil »u & sb _
8 |ngin hang véi 5 5‘(5/2'0(1177(2}11 4 kinh t€ trong diém, clng voi 350 cudc gap g, ddi thoai trén ca nuéc do NHNN Chi Hoan thanh
doanh nghiép ) nhanh tinh, thanh phd ph01 hop véi cac TCTD trén dja ban t6 chire.
' ' - Trong nhifng thang d3u nam 2020, NHNN d3 t6 chirc Hoi nghi tai 15 tinh, thanh
phé nhim trién khai c4c giai phap hd tro khach hang bj anh huong béi dich Covid-
19.
Hodn® thién  chinh NHNN d4 trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh 116/2018/ND-CP ngay 07/9/ 18 sua
sach tin dimgnéng ddi bd sung Nghj dinh 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015, trong 46 c6 nhiéu chinh
nghiép n(“;ng thén - o sach vru dai, khuyén khich nhu: Néng muc cho vay khong ¢6 tai san dam bao dbi _
9 tmng‘ &6 chi trong’ Nghi quyét so véi ho dan, ho gia dinh; bd sung dbi tuong dugc vay von, cho phép mé rong cho Hoan thanh
cho vay &6  v6i Finh 55/2017/QH14 | vay khdng c6 tai san dam bao (TSBD) t6i da 1én dén 70% gia tri dw 4n, phuong an
vuc nong nghiép : san xudt NNCNC déi véi cac doanh nghiép c6 du 4n san xuit NNCNC nhung
N o i khéng thudc khu, ving NNCNC, chua dugc cip gidy chimg nhan doanh nghiép
cdng nghé cao NNCNC..
Cé gidi phap hd tro NHNN d4 kip thoi chi dao cac TCTD trién khai cac giai phap hd tro ngudi dan, doanh
nhin . din ving bi | nghiép bi thiét hai do thién tai (bio Ii, xAm nhip mén ving DBSCL, mua 16n din dén
thién i @ sém | N ohi quybt sb tiéu chét tai Ty Nguyén, chay rimg khu vie ‘Duyén hai mién Trung, .), dich ta lon _
10 Khoi  oh h e Chéu Phi,... thong qua céc bién phap nhur co chu lai thdi han tra ng, mién giam lii vay, Hoan thanh
61 phuc hoat | 55/2017/QH14 ;
ddng sin xut, én cho vay mdi, uu tién thu goc trude, 1ai sau,... ; dong thoi, dap Umg day du, kip thoi nhu
d{ nh ddi séng cau vbn thu mua loa gao nham han ché da giam gi4, anh huong dén thu nhap nguo1
trong ha khu vuc DBSCL.
Ra soat, danh gia, S K& tir khi'Nghi dinh 67 ¢6 hiéu hrc dén ngay 31/12/2017 (thoi diém dimg thic | Céc ngéin hang d3 hoan
1 tlep tuc trién khai | Nghi quyét sb hién ky két méi hop dong cho vay déng méi, nang cép tau), cac ngan hang da ky | thanh viéc cho vay va
c6 hi€u qua céc hop ddng tin dung d6i v6i ngu dén dé cho vay déng mdi, nang cap 1.177 | gii ngln von vay phuc

55/2017/QH14

tau (1.031 tau déng méi va 146 tau nang cip), chiém 45,2% tdng sb tau cin dong

hoat ddng cho vay

vu déng mdi, ning cép
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hd trg ngur dn méi Bo Nong nghlep va Phat tnen nong thén phan bo cho céc dia phuorng giai | tautheo chi dao cia
doan 2014 - 2020, véi tdng sb tién cam két cho vay dat trén 11.700 ty ddng. Du ng Chinh phi*.
dén cudi quy 11/2020 dat 9.936 ty dong ciia 1.157 tiu con du ng.
Tiép tuc trién khai - NHNN d4 ban hanh diy du cdc vin ban hudng dan vé cho vay;
12 c6 hiéu qua cac | Nghi quyét sb - NHNN da ph01 hop chit ché véi cac BY, nganh lién quan xdy dung trinh Chinh Hoan thanh
‘hoat ddng cho vay | 55/2017/QH14 | phu vé viéc cap nguon von ngan sach thyrc hién cho vay nha ¢ xa hdi, vin ban .
nha & x3 hoi huémg.din vé& cép bu l4i subt.
Kiém soit hoat Bam sét chi dao cta Qudc hdi, Chinh pha, NHNN da theo ddi st sao tinh hinh cap
dong cho vay cac tin dung dbi véi cac dy én BOT, BT giao thdng, dong thdri chi dao cac TCTD: (i)
du 4n giao théng Kiém soét chit chg, mirc 6 tap trung tin dung vao céc dy an BOT, BT giao thong.
theo hinh thirc Téng cuong kiém sodt rui ro trong viée cho vay d6i v6i cac dy an BOT glao théng;
BOT theo hudéng| - (i) Tang cudng cho vay hop von dbi voi cac dur4n 16n nham chia sé rui ro, dam' :
13 vira bao dam an | Nghi quyét s6 bao céc chi tidu an toan theo quy dinh; (iii) Thudng xuyen nim bat thong tin vé du Hoan thanh
todn hoat dong cua | 55/2017/QH14 | 4n, khach hang vay von, ph01 hop vdi khach hang dé giai quyét kho khin, vudng
TCTD, wia tao ' méc - ,
diéu kién tiép cin ’
vén tin dung cho
cac dy an BOT
giao théng .
III. | Hoin thi¢n khuén kho phap ly, hé thong cic VBQPPL vé hoat dong ngin hang
Khén truong hoan Tir naim 2016 dén nay, NHNN d3 tnnh Qudc hoi, Chinh phu/Thu tudng Chinh phu
thién khuén lgho o ban hanh 01 Luat, 01 Nghi quyét, 15 Nghi dinh, 04 Quyét dinh; ban hanh 168
phap ly, hé thong | Nghi quyét s6 Thong tu, 02 Théng tu lién tich. NI
14 | Céc van ban quy | 55/2017/QH14 * ¢ Hoan thanh
pham phép luit vé |
an todn ngin hang , ' :
Trién khai thi hanh NHNN d3 ban hanh/trinh ¢ip ¢6 thim quyén ban hinh vin ban quy dinh chi tiét
Ludt sra d61, b Luét (bao gdm 01 Quyét dinh cia Thi tuéng Chinh _phu va 03 Thong tu), d(‘)ng
sung mot s6 diéu o thoi tién hanh ra soét, sira dm b sung 13 Thong tir 3 dam bao sy ddng b, thong :
cia Ludt Céac | Nghiquyétso nhét véi quy dinh tai Luat 311 tha
151 TCTD va cac dé | 552017/QH14 e Hoan thanh
an, giai phap d@é
nang cao ning luc
quan tri, diéu hanh,

4 NHNN thu(mg xuyén chi dao cac ngén hang theo dbi chit ché tinh hinh vay, tra ng cia ngu dén a8 k1p thoi trién khai c4c giai phap thio g& khé khﬁn phat sinh. Hién nay NHNN dang phéi hop
v6i B6 Néng nghiép va Phat trién nong thén (Pon vi chil tri) trong viéc nghién ciru céc ndi dung sira ddi, bd sung Nghi dinh 67.




Tehu trong quan tri

rui ro, bao dam an
toan trong hoat
dong ngin hang
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Trong nam 2018, ra
so4t, sia ddi céc
quy dinh vé& hoat
dbng cta hé thong
QTDND bao dam
an toan, hiu qua,

dép tmg tinh hinh

ma&i

Nghi quyét sé
55/2017/QH14

Trong giai doan 2016 dén nay, hé thong van ban vé ngin hang Hop tac xa,
QTDND va quy bao dam an toan hé thong QTDND duoc ra soat, sira di, bd sung,
ban hanh mdi day dii, dam bao théng nhét véi hé thong phap ludt hién hanh, néng
cao hiéu qua chét luong hoat dong cuia QTDND nhu: Thong tu sb 09/2016/TT-
NHNN ngdy 17/6/2016; Thong tu sb 06/2017/TT-NHNN ngay 05/7/2017; Thong
tur sb 05/2018/TT-NHNN ngay 12/3/2018; Thong tur s6 21/2019/TT-NHNN ngay
14/11/2019; Thong tu 56 23/2018/TT-NHNN ngay 14/9/2018...

D3 trién khai va c6 két
. quard rang

Iv.

Tai co cau, Xir ly ng x4u va ting cwong thanh tra, gidm sat ngan hang
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Tiép tuc trién khai
hiéu qua viéc co
cdu lai cac TCTD
gin véi xir 1y ng
xAu, trong d6 tip
trung xuo ly dut
diém ciac TCTD
yéu kém theo co

ché thi trudng trén

nguyén tic than
trong, bao dam
quyén logi cua

nguoi goi tien va
gitt vimg su On
dinh, an toan h¢

| thong, khong hd trg

truc ti€p tr ngén
sach nha nudc, xir
Iy c&n ban va thuc
chét ng xdu

Nghi quyét sb
55/2017/QH14

(1) Vé nhiém vu tdp frung xu Iy dirt diém cdc TCTD yéu kém:

Viée xir Iy cac TCTD yéu kém duge NHNN tép trung chi dao. Phuong én xur ly
cac NHTM mua bit budc di dwoc trinh 1én cac cip c6 thim quyen NHNN d3 chi
dao cac ngan hang mua bt bude chi dong, tich cuc tim kiém dbi tac, dam phan
V41 cdc nha dau tur trong nudc va nude ngoai 0 nguyén vong tham gia co cAu lai;
dong thoi, sip xép lai mang luéi hoat dong, tlet giam chi phi, trién khai cic hoat
dong kinh doanh an toan... trén nguyén tic quyét liét, than trong, chit ch. Péi voi

vige xtr Iy cac QTDND yéu kém, NHNN ciing chi dao cac NHTM tich cuc tham

gia hd tro, tai «co cau cac QTDND yéu kém dé timg budc cing cb, chin chinh, duy
tri hoat dong 6n dinh ctia cac QTDND.

Tuy nhién, qua trinh xir Iy, co cau lai cac NHTM yéu kém n6i ri€ng va TCTD yéu
kém néi chung vin con gip mot sé khé khén, vuéng mic. Do d6, d& hoan thanh
muc tidu xir 1y ciin ban, triét & cac TCTD yéu kém doi hoi phai ¢6 su pho1 hop
chit ché cua cac Bg, nganh va cac co quan lién quan; ddng thoi, phu thudc rat 1ém
vao két qua dam phan, tim kiém nha d4u tu c6 ning hrc tai chinh, quan tri tham gia
xu ly, co cau lai TCTD.

(2) Vé nhiém vu xit Iy ciin ban va thuc chat ng xdu:

NHNN d3 tip trung chi dao cac TCTD nd luc xir ly no xu bang céc giai phép theo
quy dinh phap luat, trong d6 uu tién 4p dung cac giai phap thu hdi ng, xtr 1y tai san
bao dam tai Nghi quyet 42. Giai doan tir 2016 dén thoi diém 31/7/2020, toin hé
théng cac TCTD di xit ly dugc 620,7 nghin ty ddng. Lity ké tix 15/8/2017 den cudi
thang 7/2020, ca hé théng TCTD da X ly dugc 303, 1 nglnn ty ddng no x4du xac
dinh theo Nghi quyét 42 (Khong bao gdm no x4u xir Iy bang st dung du phong rii

Da trién khai va dat mot
s0 két qua tich cuc




7

ro). Tong sb ng xau xéc dinh theo Nghi quyét sb 42 duge xir 1y tir 15/8/2017 dén |

cudi thang 7/2020 dat trung binh khoang 6,92 nghm ty dbng/théng, cao hon 3,40
nghin ty ddng/thing so v&i két qua xir Iy no x4u ndi bang trung binh thang tir ndm

2012 - 2017 cua hé thong cdc TCTD trude khi Nghi quyét sb 42 c6 hiéu luc |,

(khoang 3,52 nghin ty dong/thang)

Ké tor khi Nghi quyét s6 42 c6 hiéu lyc tir 15/8/2017 dén cu01 thang 7/2020, xir ly
no x4u ndi bang x4c dinh theo Nghi quyet s6 42 cha véu thdng qua hinh thirc |

khach hang tra ng 1a 123, 8 nghin ty dong (ch1em khoang 40,8% tong ng xiu ndi
bang theo Nghi quyét sb 42 da xu ly), cao hon nhiéu ty trong ng x4u dwoc xir 1y do

khach hang tu tra no/tong no xau ndi bang da xir ly trung bink nam tir 2012-2017 '

12 khoéng 22,8%. Két qua xir Iy ng x4u x4c dinh theo Nghi quyet s6 42 bang hinh

thitc khéch hang'tra no ting manh, phan énh y thirc trd ng cia khach hang da cai |
thién. Khéch hang cha dong va hop tac hon trong viéc trd ng TCTD, han ché tinh

trang chii tai san cb y chiy ¥, chong a6i nham kéo dai thoi gian xir 1y.

biéy la déu hiéu tich cuc cho thiy Nghi quyét s6 42 d3 va dang ph4t huy hidu qua, |

no x4u durge xir 1y cin ban va thuc chit hon.

18

C6é cac giai phdp

'phit hop dé khuyén

khich céc nha diu
tr trong nudc va
nude ngodi cb tidém
Ire tham gia co cdu
lai cac TCTD

Nghi quyét s6
55/2017/QH14

NHNN chi dao cac NHTM tich cuc d&am phéan v6i cac nha dau tu trong va ngoai
nuéc dé khuyen khich su tham gia clia céc nha ddu tu trong va ngoai nudc trong
viéc gbp von diu tu, tai co cAu ngén hang theo quy dinh phép luét. Trong théi glan
qua, mdt s6 NHTM mua bat budc da dam phén v6i céc nha dAu tr nuéc ngoai dé
x4y dung phuong 4n co céu lai trinh cap co thim quyén phé duyet

D3 trién khai va dat mot
s0 két qua tich cuc

19

Co6 cac bién phap
cu thé ddy manh
hoat ddng ndng cao
nang huc va bd méy
quan tri cha cac
TCTD

Nghi quyét sb

55/2017/QH14

- Ngay 18/5/2018, NHNN ban hanh Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy dinh v& |

kiém sodt ngi by cia NHTM, chi nhénh ngén hing nuéc ngoai, theo d6 hé théng
kiém soat ndi bd cua ngén hang dugc xay dung phu hop véi thong 1€ quoc t€ mdi

nhét v& quan tri ngan hang va quén tri rii ro phi hop theo huéng dan cia Uy ban |

Basel. Ngoai ra, NHNN d4 thuc hién, trién khai cac giai phap cai thién va minh
bach héa théng tin tin dung, nhdm néng cao kba ning thu thap, cung cap thong tin
tin dung kbach hang vay, phuc vu hoat dong cho vay ciia TCTD 601 véi doanh
nghiép dwoc thuin loi, thic ddy hoat déng kinh doanh va phét trién ctia doanh
nghiép, d&c biét 1a cac doanh nghiép vira-va nho. Bén canh dd, trong qua trinh chi
dao cac TCTD xay dung phuomg an co cAu lai, NHNN d3 dinh huong cac TCTD
sém thuc hién niém yét ¢b phiéu (d6i v&i cac TCTD chua niém yet) nang cao tinh
minh bach trong hoat déng ctia TCTD.

-Viéc trién khai Chun muc vén Basel I t1ep tuc duoc tip trung thuc hién dé dap
{ng céc théng 1& qubc té vé an toan vdn. Pén nay, hiu hét cac TCTD di 4p dung ty

Hoan thanh
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1& an toan von theo Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN trong d6 dén hét nam 2019
18 TCTD déd duge NHNN chip thuan 4p dung truéc thdi han ty 18 an toan vén theo
Thong tur s& 41/2016/TT-NHNN hoan thanh chi tiéu 12-15 TCTD dat chuin Basel
11 v& an toan v6n vao nim 2020

- Hién nay, VAMC dang trién khai Pé 4n Co cau lai va ning cao nang lyc VAMC giai
doan 2017-2020 (ban hanh theo Quyét dinh s6 28/QP-NHNN ngay 05/01/2018 cua
NHNN va Quyet dinh s6 2162/QD-NHNN ngay 02/11/2018 sita d6i Quyét dinh 28)
theo hudng tiép tuc duy tri vai trd ciia VAMC 1a cOng cu dic biét cia Nha nude trong
XU 1y no xau va 13 trung tAm thic day sur phat trién ciia thi trudmg mua bén ng.

- VAMC da: (i) Kién toan bd may t6 chirc, hoan thién mé hinh hoat dong; (ii) Xay

20 Néng cao ning lgc | Nghi quyét sb dung, ban hanh nhiéu quy dinh ndi bo quan trong c6 lién quan dén hoat déng muaban | D trién khai va c6 két
cia VAMC 113/2015/QH13 | xtr 1y no; (i) Hoan thién, trinh cp c6 thAm quyén xem xét phé duyét Chién luge. phat qua 18 rang
o : trién dén ndm 2025, dinh hudng dén nam 2030 va Pé an San giao dich ng VAMC; : '
(iv) Nang cao ning luc quan tri rii ro'cho VAMC; (v) Phat trién ngudn nhéan hyc; (v1)‘
Ting cuong ning luc tai chinh.
- Hoat dong mua ng ciia VAMC gop phan quan trong trong viéc duy tri ty 18 no xau
ciia hé théng TCTD & mirc dudi 3% trong ; suot giai doan tir 2015 dén nay. :
‘ _ - Viée xir I no xéu tai VAMC dat duge két qua tich cye.
Ting cudng hoat - Cong tdc thanh tra tiép tuc dugc d6i méi theo huéng thanh tra phap nhan, gan
d6ng ‘thanh tra, két chit ch& v6i cong tac giam sat, timg bude két hop va 4p dung phuorng phép
giam sat,. kiém tra, thanh tra trén co s& rii ro, huéng téi ngén chin, canh bao sém cac rui ro-cd kha
kiém soat noi by, néng phat sinh thay vi chi tip trung xir Iy sai pham 42 xay ra. )
dac biét 1la thanh - Cong tac gidm sdt ngdn hang thudmg xuyén duge ddi méi va tang cuong trén co
tra, kiém soat dot s& hoan thién, trién khai céc cong cu, phuong phap giam sat méi gan lién véi day _
’ )él:lét nhém cén,h Nghi quyét sb manh ing dung cdng nghé thong tin, phat trién co s& dit lidu va hé thong tiéu chi D3 trién khai va 6 k&t
40 sOom’ va phat 55/2017/QH14 glam sat nhdm ning cao kha ning canh bio sém ctia NHNN d6i véi nhimmg rai ro uA I3 rans
hién kip thoi céac tiém 4n mang tinh hé théng va ngin nglra nguy co vi pham phép luit ngin hang d &
yéu kém trong hoat ctia cac TCTD. .
dong cua cac
TCTD,  xt ly
nghiém cac hanh vi
vi pham phdp luit
trong hé théng
’ tShI{ dqu‘ hiff:u qua Nghi qu);ét & NHNN tién hanh danh gia, xép hang cac TCTD dura trén 06 tiéu chi theo m6 hinh D4 trién khai va dat mét
ong tin danh gia 55/2017/QH14 CAMELS. Trén co s& két qua xép hang, NHNN c6 céc bién phap quan 1y phu hO’p 5 Kt aua tich
tin nhi€ém TCTD v6i tinh hinh hoat dgng va sy lanh manh cta timg TCTD. S0 ket qua tich eue
23 | Xir 1y dut diém tinh | Nghi quyétsd | Vén dé s& hiru chéo, dau tu chéo trong hé théng cac TCTD da duge xir Iy ¢6 hiéu | Vé co ban 1a hoan thanh
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qua, tinh trang 0 dong/nhom c5 dong 16m, thao ting, chi phoi ngén hang dugc

trang s& hitu chéo | 55/2017/QH14
' | kiém soat. Két qua dén: (i) S6 cip TCTD sé hiu chéo truc tiép lan nhau dén nay
da khic phuc hét (nam 2012: 7 cdp); (i1) S¢ hitu. c¢b phan truc t1ep 1an nhau gita
ngin hang va doanh nghi¢p giam, dén nay con tai 1 NHTMCP véi 1 cip s& hiru ¢d
phan 14n nhau (tai thoi diém thang 6/2012 ¢6 56 cip).
- Hoan thién c4c co ché, chinh sich quy dinh vé cho vay tiéu ding va cho vay phuc
1 . vu nhu ciu doi sbng nhu: Thong tw s6 43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016;
Quén Iy hoat dong . %+ | Thongtr s 18/2019/TT-NHNN ngay 04/11/2019... T
24 cho vay clia céc | Nehi quyet so - Cong tac quan ly hoat ddng ch CTTC hoat dong cho va tiéu din Da trien khai va c6
CTTC, hoat déng | 55/2017/QH14 g téc quén Iy hoat dong cho vay cia cac oat dong Y S| nhimg két qua ro rang
cho vay tiéu ding - dugc thuc hién qua hoat dong thanh tra dinh ky/d6t xuét va cong téc - giam sdt. Cén |
_ cir két qua thanh tra, gidm sit, NHNN d3 dua ra cac kién nghi, chan chinh, canh
béo, xi phat d5i v6i cac hanh vi vi pham theo quy dmh phap luit.
V. | Hién dai héa hé théng thanh tosn, thic ddy TTKDTM, dam bio an ninh an toan thanh toan
‘2 . - Ha tang ky thuft va cdng ngh¢ phuc vu TTKDTM, nhit 13 thanh toan dién tir
g)r;eo Khai tich cue dwoc diu tu, ning cép, trong d6 He thong thanh toan dién tir lién ngén hang hoat
€ an thanh toan
khéng ding tidn dong an toan, hiéu qua va thong subt, tiép tuc phat huy vai trd 12 Hé thdng thanh
mit; ddy manh dmg N h1 G o :;)a.n }:uong song ctia qubc g1a dap tmg t6t nhu ciu thanh toan hen ngan hang
‘ o Lean 4 ghi quyét s6 ong toan quoc; N
25 | dung vao bdo dim - Hoat dong TTKDTM c6 su phat tnen manh mé, nhat la thanh toan qua d1en thoal Hoan thanh

an ninh, an toan
cong nghé thong
tin trong hoat dong
ngén hang

55/2017/QH14

di dong va Internet; :
- Xu huéng chuyén dich sang c4c san pham dlch vu ¢ ing dung cong nghé méi,
hién dai, tién ich va thin thién véi nguoi sir dung;

- Thanh todn dién tr trong khu vue dich vu cong di dwoc chi trong, ting cudng.
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