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V/v thue hién ng'hi quyét ciia Qudc hoi vé giam sat .chuyén dé
va chit vin trong nhiém ky khéa XIV va mdt sé nghi quyét

CONG THONG TIN BIEN T8} CHINH Py

~trang nhiém ky khéa XIII thugc Iinh vire ngan hang

Kinh giri: Uy ban Thudng vu Qudc hdi

I. PANH GIA CHUNG VE TiNH TiNH THU'C HIEN NGHI QUYET

Thyc hién céc nhiém vy dugce giao tai Nghi quyét s6 113/2015/QH13 va
cac Nghi quyét ctia Qudc hdi v& hoat dong chit van tai Ky hop thir 2, 3,4, 5,7, 8
Quédc hoi khoéa XIV, Ngan hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) da chu dong nghlen
clry, ra soat, phan cong cac don vi chirc nang trién khai quyét liét, €0 hiéu qua
nhitng ndi dung c6 lién quan dén linh vye Ngan hang.

Pén nay, vé& co ban NHNN d3 hoan thanh c4c nhiém vu dugc giao va dat dugc
muc tiéu Quoc hoi, Chinh phu dé ra. Cht dong, linh hoat trong diéu hanh CSTT phu
hop véi dién bién kinh- t& vi mo, thi trut(mg tién t&, gop phan quan trong vao viéc
kiém soat lam phét, n dinh kinh te vi mé. Thi truong tién té, ngoai héi 6 6n dinh, dy
tri¥ ngoai héi nha nudc tang cao, niém tin vao VND duge cung cb. Mt bing 14i sudt
on dinh,1ai suét cho vay dbi véi linh vuc wu tién tlep tuc giam. Téng trudng tin dung
gan v6i chét lwong va hidu qua, tip trung chii yéu vao linh vure san xuét kinh doanh,
nhit 13 linh vuce ¢6 vai tro dong lyc cho ting trudng. Cong téc co cAu lai hé théng céc
TCTD gén véi xir Iy ng xau tiép tuc duoc trién khai manh mé, dat dugc két qua quan
trong, gift vimg su 6n dinh, an toan hé théng, quy mé va nang luc tai chinh t1ep tuc
dugce néng cao; nang luc quan tri didu hanh timg budc tlep cén vdi thong 1€ quoc | té;
tinh minh bach va chét luong dich vu ‘ngan hang dugc cai thién; ng xéu dugc kiém
soat va t1ep tuc duy tri & mtc an toan, 6n dinh. Hoat déng thanh toén tiép tuc cé budc
phét tr1en manh m& v&i nhiéu san phim, tién ich ngén hang mdi, hién dai dugc ap
dung; s6 lwong va gia trj thanh toan ting truéng manh; cic rti ro, nguy co mét an
toan co ban duoc ludng dén, kiém soat va xir 1y k1p thoi.

Céc giai phép ddng bd néu trén da gop phan tich cuc gitp nen kinh té dat duoc
nhiéu két qua kha quan trong béi canh nén kinh te thé giéi c6 nhiéu dién bién phu:c
tap, gop phin cing ¢6 viing chic nén tang kinh t& vi mé, ning cao ning luc ndi tai
cta nén kinh té, duy tri mic tang treong GDP trén dudi 7%/nam trong nhiéu nim,
lam phét dugc kiém sodt & mirc thip hon muc tiéu do Qudc hdi ¢ ra.

II. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU BPUQC GIAO TAI CAC NGHI
QUYET CUA QUOC HOI

1. Didu hanh chinh sich tién &, ngoai hdi (Nghi quyét 50



113/2015/QH13, Nghi quyét s6 55/2017/QH14)

a) Diéu hanh dong bé va linh hoat cdc cong cu CSTT; phoz hop voi chinh
sdch tai khda va cdc chinh sdch vi mé khdc nhdm 6n dinh kinh té vi mé, kiém sodt
lam phat, thic ddy ting trudng kinh té

Ngay tir ddu nhiém ky, nhan thirc duge vai trd va trich nhiém clia minh,
NHNN d3 diu hanh linh hoat, dong bo cac cong cu CSTT, gop phan quan trong thuc
hién thanh c6ng muc tidu én dinh kinh t& vi mé, kiém soét lam phat ¢ mirc 1 con sb
(lam phat binh quan khong vuot qua 4%/nam), nang cao gié trj ddng ban t&, dam bao
thanh khoéan hé thong, on dinh thj trudng, chia sé va thao g& khé khan cho san Xuét

‘kinh doanh... tao tién dé cho ting trudng kinh t& bén vimg. Tir nam 2016 dén nay,
cung - cAu ngoai t§ kha thuén loi, NHNN tranh tht, chi dong mua ngoai ¢ dé ting
“du trir ngoai h01 Nha nu6e (DTNHNN), phéi hop ddng bd cac bién phap, cong cu
CSTT, bao gdm ca chu dong truyen théng dinh hudng thi truong, ban ngoal té€ can
thiép mét cach linh hoat, pht hop d8 6n dinh thi truomg ngoai té khi ty gla chiu nhiéu
ap lyc; ddng thoi, hit tién vé théng qua chao ban tin phiéu NHNN véi khdi luong,
ky han va lai sut phit hop nhim duy tri vén kha dung & mtrc hop ly, gop phin kiém
sodt tién té, khéng tao ra ap luc gia ting lam phat; tip tuc duy tri on dinh ty 1€ dy trit
bét bude (DTBB) dé cha dong kiém sodt tién 8, tao dleu kién 6 n dinh thanh khoan,
thi truedng tién t&'. Mit khac, NHNN d4 thuc hién tai cap vén di véi TCTD dé hd
trg thanh khoan, cho  vay theo cac chuong trinh d& dugc Chinh phu, Thi tuong Chinh
phu phé duyét; tai clp vén trén co sé trai phiéu dic biét cha VAMC dé hd tro nguon
von hoat dong cia TCTD trong qua trinh xr 1y no xAu theo Nghi dinh s

53/2013/ND-CP va Nghi dinh s6 34/2015/ND-CP.

Trong giai doan tir nim 2016 dén nay, céng tac phdi hop trong didu hanh
CSTT va CSTK gitta NHNN va B6 Tai chinh d& dugc trlén khai ddng b, chét
ché tu cap lanh dao dén cac cip tham muu; qua do giip n dinh gia tri dong tién,
hd tro kiém so4t lam phat 6n dinh kinh t& vi mo; déng thoi, gop phan hd trg cong
~ téc phat hanh trai phiéu Chinh phu (TPCP), nang cao hi¢u qua quan ly ngén quy
nha nude. Trong d6, () NHNN d4 didu hanh glu’ mat bang 141 suit dn dinh, tao
diéu kién thuan lgi cho viéc phat hanh TPCP véi ky han dai hon va 1ai suét thip
hon gitp lam giam chi phi huy dong Von cho ngan sach nha nudec; (i) Cha ddng
trao d6i, ph01 hop trong vige chuyén tlen gu1 Kho bac tir hé théng ngén hang
thuong mai (NHTM) vé NHNN va giri tién c6 ky han tai cac NHTM, qua do, hd
trg NHNN kiém soat tién té va on dinh thi trudng tién t&; (i) Thuong xuyén trao
dbi céc thong tin vé thi trudng tién t&, thi trudmg TPCP, viée diéu hanh ngan quy
ctia KBNN @ tiang cudng sw phéi hop giita cong téc diéu hanh CSTT&CSTK.

K&t qua 13, mdc dit dw trit ngoai héi ting lén mikc ky luc nhung mike ting
ciia tong phuwong tién thanh todn (M2) va lam phdt dwoc kiém sodt & mikc phi{
hop: M2 céc nam 2016, 2017, 2018, 2019 va 8 thang dau nam 2020 (dén ngay
04/8/2020) tang 14n lwot 14 17,65%; 14,88%; 12,21% 14,22% va 5,69% so véi
cudbi ndm trudc. Lam phat binh quan nam 2016, 2017, 2018 va 2019 1an luot 13
2,66%; 3,53%; 3,54% va 2,79%, ludn duy tri thip hon muc tiéu do Quéc hdi dé

' DTBB bang VND 1a 3% déi véi tlen gui dudi 12 thdng va 1% abi v(n tlen glri ky han tir 12 thang trd 18n; ty 1&
DTBB bang ngoal 16 12 8% dbi voi tidn giri dudi 12 thang, 6% dbi v6i tién guri ky han tir 12 thang tro 1én va 1%
d6i véi tidn giri cia cac TCTD & nude ngoai.



ra (khoang 4%) va thdp hon nhiéu so v6i mirc binh quén 7,8%/nam cua giai doan
2011-2015. Lam phat co ban tir ndm 2016 dén nay 6n dinh & mérc thip, tao du dia
d& Chinh phu didu chinh gi4 céc mit hang va dich vu do Nha nudc quan ly (lam
phét co ban binh quan ndm 2016, 2017, 2018 va 2019 1an luot 14 1,83%; 1,41%;
1,48% va 2,01%).

b) Piéu hanh 6n dinh mdt bng 18i sudt trong boi canh thi truong the gidi co
nhiéu sikc ép

Tir nam 2016 dén nay, viéc diéu hanh 14 suat phai doi mét voi nhiéu thach
thirc nhw: Nhu cau Von dic biét 1a Von trung dai han, cho nén kinh té Viét Nam
cdn phu thudc chii yéu vao ngubn vén tir hé théng ngan hang; trong khi d6 nhu ciu
phat hanh TPCP ctia ngén sdch Nha nude tang qua cac nam; tdm ly thi truong trong
nudce phan ung v6i cac bién dong cua thi truong thé - gid1; hé théng TCTD tiép tuc
qua trinh tai co cau va xir 1y no xAu, nang cdp vé chuén muc quan trj diéu hanh theo
thong 1& quéc té; ning luc tai chinh, quan tri, dleu hanh gitra cac TCTD con c6 sur
khac biét 16n; thi trudong va kinh té thé gi6i dién bién bat  thuong va dao chiéu nhanh
chong, .Trong bdi canh do, trén co s bam sét dién blen thi truong trong va ngoai
nudc, NHNN da diéu hanh ddng bo cac giai phap dé nd luc duy tri 6n dinh va giam
mit bing 1ai sut. Tir nim 2016 dén nay, NHNN diéu chinh giam 1,5-2%/nd&m céc
mure 141 sudt didu hanh, giam 0,8-1,25%/nam tran 14i suat huy déng cac ky han duéi
6 thang, glam 2%/nam tran 13i suit cho vay (1‘01 v6i cée linh vire vu tién; ddng thoi
két hop voi didu tiét va dap tmg kip thoi nhu ciu thanh khoan cho cic TCTD, duy
tri 14i suét thi trudng lién ngan hang & mic phu hop @8 tao diéu kién hd trg ngudn
vén v&i chi phi hop 1y cho cac TCTD; chi dao cdc TCTD cén dbi kha ning tai chinh
dé 4p dung muic 13i sudt cho vay hop 1y nhim chia sé khé khan v&i khach hang vay.

Dic biét, trude dién bién phire tap cua dich Covid-19, chi riéng trong nhung
thang dau nam 2020, NHNN da 02 14n diéu chinh giam déng bb cic mirc 14i suit véi
quy md cit giam tuong dbi manh trong nhiéu nim qua, cu thé: (i) Ngay 17/3/2020,
NHNN glam cac murc 14i suét didu hanh tir 0,5-1%/nim, giam 0, 5% tran 13i suat cho
vay d6i véi cée linh vuc uu tién; (ii) Ngay 13/5/2020, NHNN tlep tuc giam dong bd

0,5%/n3m cac mrc 13i suét d1eu hanh daé phat tin hiéu manh mé va nhét quéan vé dinh
huéng diéu hanh giam 1&i suat, sin sang hd tro thanh khoan cho cac TCTD; giam
0,3-0,5%/nam trin 13i suit huy dong va tiép tuc giam 0,5 %/nam tran 13i suét cho vay
d6i véi cac linh vure vu tién nhim tlep tuc giam chi phi von vay ctia khach hang?.
Cung véi céc g1a1 phap ddng bd de hd tro nén kinh t&, viéc giam manh cac mirc 1ai
suat diéu hanh ctia NHNN gép phén thio g0 kho khan va hé trg phuc hdi kinh té. Lai
suét cho vay dbi véi cée linh vue vu tién t1ep tuc giam, hién & mirc 5%/nam. So véi
cac nude trong khu vye, mic giam 13i suat didu hanh ctia Viét Nam hién 1 mét trong
céc mure giam manh nhat,

2 (i) Lii suft tai cap vén giam tir 5%/ndm xudng 4,5%/nim; Lai sudt tai chiét khiu gidm tir 3,5%/ndm xuong
3%/nim; Lai sut chio mua gidy t& c6 gii qua nghiép vu thi truomg m& giam tir 3,5%/ndm xubng 3%/nim; Lii
suft cho vay qua dém trong thanh to4n dién tir lién ngén hang va cho vay bu dip thiéu hut vén trong thanh toan bi
trir ctia NHNN giam tir 6%/nim xuong 5,5%/ndm; (ii) L4i suat t6i da d6i véi tlen giri bang VND khéng ky han va
duéi 1 théng gidm tir 0,5%/ndm xudng 0,2%/nam, 13 sufit tdi da dbi vd1 tidn gri VND ky han tir 1 dén duoi 6
thang tir 4,75%/ném xuong 4,25%/mam; (iii) Lai sut cho vay ngén han t6i da bing VND d6i véi cac linh vuc uu
tién giam tir 5,5%/nam xubng 5%/nam.

3 Philipines: -1,75%; Thai Lan: -0,75%; Malaysia: -1,25%; Indonesia: -1,0%; AnDé: -1,15%; Trung Québc: -0,3%.



¢) Diéu homh ty gid phu hop véi cdn doi kinh, té vi mo, dién bién thi truong
trong va ngoai nudc, ddp ung ddy di cde nhu cdu vé ngoai té hop phdp, mua dwoc
luong ngoai té 16m bé sung quyy DTNHNN khi diéu kién thudn loi

Tir d4u nim 2016 dén nay, NHNN diéu hanh ty gia chu dgng, linh hoat, phu
‘hop v&i can dbi vi md, dién bién thi truong va myc tiéu CSTT trong tung giai doan
cu thé. Theo d6, NHNN thuc hién cong b ty gia trung tdm hang ngay trén co s
tham chiéu dién bién thi trudng trong va ngoai nude, cac can d6i kinh t& vi m, tién
t¢ va myc tiéu CSTT gop phan én dinh ty gia va thi truorng ngoai t¢ trong nudc.
Trong mdt sb giai doan, NHNN thyc hién mua ngoai té tir cac TCTD, b sung
DTNHNN khi diéu kién thi _truong thuén loi. Nguoce lai, trong mot s6 giai doan
(nhu cubi nam 2016, nira cudi 2018), khi ty gié ting, cau ngoai t& c¢6 ddu hiéu cing
thang, NHNN da thye hién ban ngoai té can thiép (bao gdm ca ban ngoai té ky han)
dé can dbi cung—cau ngoa1 t€ va On dinh thj truong ngoai t¢. Ngoai ra, NHNN da
ph01 hop dong b cac giai phap, cong cu khac nhu: didu tiét thanh khoan, 14i suét
tién ddng...; diy manh cong tic truyén thong, dinh huéng thi trudng d6i véi quan
diém va blen phép didu hanh CSTT va ty gia, qua d6 tao su dong thuan cua céc
thanh vién thi trudng va ning cao tinh minh bach, hiéu qua cua CSTT va ty gid.

Nhimg thang diu nim 2020, trong bdi canh kinh té, tai chinh thé gisi bién
dong nhanh, phirc tap do tac dong cta dich bénh Covid-19, tdm 1y trén thi triedng
cd thoi diém bj tac dong tidu cuc, NHNN da didu hanh ty gia linh hoat, chu dong,
ket hop véi cac giai phap didu tiét thanh khoan hop ly, chi dong truyén théng,
dleu chinh gidm ty gia béan can thiép va sin sang ban ngoai t& can thlep dé binh
én thi truong, gop phan 6n dinh kinh t& vi mé. Ty gia va thi truong ngoai t¢ vé co
ban én dinh, tam 1y thi trudng khoéng xao tron, nhét 12 can di cung, ciu van kha
thuan lgi, thanh khoan thong suot

Nhu vay, véi viée diéu hanh ty gia chii dong va linh hoat, dic biét 1a viéc
cong bd ty gia trung tm bam sat di&n bién thi truorng hang ngay da gép phin nang
cao vi thé dong Viét Nam, 6n dinh thi trutong ngoai t¢, gidm tinh trang gam gitr
ngoai t&, khuyén khich ngudi dan ban ngoai t€ cho hé thdng ngén hang, tao ngudn
cung ting DTNHNN, chuyen ho6a nguon ngoai t¢ thanh ngudn von cho san xudt,
kinh doanh, gbp phan phat trién kinh t&. TV gi4 trung tAm céc nim tir 2016-2019
blen dong & muc 14n luot; +1 ,23%, +1,2%, +1,78%, +1,45%. (i) Ty gla trung tam
dén cubi thang 7/2020: +0,25%, dén ngay 10/8/2020: + 0,26% so v6i cudi ndm
2019; (i1) Ty g1a binh quan lién ngan hang cudi thang 7 va cudi ngay 10/8/2020:
+0,02% so v6i cudi nam 2019. M bién dong ty gi trén thi trudng ngoai té lién
ngén hang twong tmg cac ndm 2016-2019: +1,2%, -0,25%, +2,16%, -0,12%. Déng
Viét Nam 6n dinh hon nhiéu so véi dong tién ctia nhidu dbi tac thuong mai.

d) Tiép tuc thiee hign cde gzaz phdp quan ly thi trueong ngoaz ¥, thi truong
vang phit hop nham chuyén hda cde nguén von vao hoat dong san xudt, kinh doanh

Thoi gian qua, NHNN tiép tuc trién khai céc bién phép han ché sir dung
ngoai té trong nude theo quy dinh tai Thong tu sb 32/2013/TT-NHNN ngay
26/12/2013 cing v6i cac bién phap khac (d1eu hanh chinh sach tién t&, didu hanh
11 sudt, ty gia theo hudng téng tinh hép din cta dong Viét Nam, thu hit ngoai &

vao hé thong TCTD...) nhim thye hién muc tiéu han ché tién t6i x6a bd tinh trang



d6 la héa, ting niém tin cua ngudi dan vao déng Viét Nam, han ché nhiing tac
dong tiéu cuc dén cung cAu ngoai t8 va chinh sach ty gi4, tién t& trong nude. Bén
canh d6, NHNN tlep tuc thuc hién, trién khai cac giai phap dé thu hiit cac ngudn
ngoai t¢ vao hé théng ngéan hang, gop phin bn dinh thj trudng, dap tmg kip thoi
nhu ciu ngoai té hop phép cua cac t6 chirc, c4 nhén, thong qua cac chinh sach
quan ly hoat dong doi ngoai t&, chinh sach mua, ban ngoai ¢ tidn mit coa TCTD
dugc phép vdi ca nhén.

Trong giai doan 2016-2020, v6i viée NHNN trién khai céc giai phap dong
bo @b quén ly thi truong ve‘mg theo Nghi dinh s6 24/2012/N D-CP va cac Thong tu
huéng dan, thi trudng vang trong nude t1ep tuc dién bién 6n dinh va ty didu tiét
t6t. Nhidu thoi diém gia vang thé gi6i bién dong manh, 'kho luong, gia vang trong
nude mic du didu chinh theo gia vang thé gidi nhung tdc d6 cham hon, thi trudng
khong XUt hién cac con “sbt vang”, giao dich trAm léng, doanh s6 mua, ban vang
miéng & mirc thdp. NHNN tiép tuc khong phéi st dung ngoai t¢ dé nhap khau
vang can thiép thi truong. Tinh trang vang hoéa trong nén kinh té tlep tuc dugce han
che mot phan ngudn vén bang vang duoc chuyén hoa thanh tién phuc vu phat
trién kinh t6-xa héi, ¢6 thoi diém gid vang trong nudce thap hon gia vang qudc té
quy dbi da tao diu kién thuan loi cho hoat déng xuit khiu vang trang stc, m§
nghé ra thi trudng quéc té dé thu vé ngoai té cho nén kinh té,

2. Piéu hanh tin dung ting truéng phu hep véi cin ddi vi md, dap ding
nhu ciu von ciia nén kinh té giin lién véi nang cao chat lwgng tin dung, tip trung
vao linh vie san xuét kinh doanh, linh vuc wu tién, tin dung ddi véi cac linh viee
riii ro dwoc kiém soat chiit ché (Nghi quyét s6 55/2017/QH14)

Bam sat cac muc tiéu ting truéng kinh té va lam phét binh quan dugce Qube
héi va Chinh phu dit ra tir ddu nim, NHNN d3 xy dung chi ti€u dinh hudng tin
dung ca nam, c6 diéu chinh phtt hop véi dién bién, tinh hinh thyc té*. NHNN tlep
tuc thuc hién céac giai phap tin dung nham kiém soat quy mé tin dung phti hop vai
chi tidu dinh huéng dbng thoi nang cao chét lwgng tin dung va kiém soat lam phét,
tao didu kién cho ngudi dan va doanh nghiép tiép can vén tin dung, cu thé:

- Thong b4o chi tiéu ting trudng tin dung ca nam db6i véi timg TCTD trén
co s¢ danh gia tinh hinh hoat dong, kha néng tai chinh va kha nang tang truong
tin dyng lanh manh. Trong qua trinh didu hanh, NHNN xem xét diéu chinh chi

tiéu ctia mo6t s6 TCTD nhdm dam bao hd trg TCTD mé rong tin dung cé higu qua
cho doanh nghiép va ngudi dén, qua d6 g6p phin hd tro ting trudng kinh té trong
bbi canh lam phat duoc kiém soat & muc hop 1¥.

- Chi dao TCTD tang trudng tin dung hi€u qua; tdp trung tin dung vao cac
linh vue san xuét kinh doanh, nhét 13 cc Iinh vuc wu tién theo chu truong cia
Chinh phu. Kiém soat chit ch& tin dung vao céc linh vue tiém 4n rii ro nhu bét
déng san, chimg khodn,...; ting cudng quéan 1y rii ro dbi véi cac du an BOT, BT
giao thong, tiéu dung’,

4 Nam 2016 khoang 18-20% nam 2017: khoang 18%; nam 2018: khoang 17%; nam 2019 va nim 2020: khoéng 14%.

5 (i) tiép tuc 4p dung hé sé rul ro ctia céc khoan cho vay kinh doanh BBS 1én mirc 200%, ting hé& s6 i ro d6i voi
khoan cho vay phuc vu doi séng ma tdng s6 tién thoa thudn vay tir 04 ty déng tror 1én, giam dan theo 16 trinh ty 1&
ngudn vén ngén han cho vay trung dai han; (i) yéu cAu TCTD ban hanh quy dinh ndi bd vé chp tin dung, quan ly



- Tiép tuc thye hién cdc giai phap thao g& kho khén trong tiép cén tin dung
ngén hang, tang cuong trién khai chuong trinh ket néi doanh nghiép - ngan hang,
tao diéu kién thuén lgi cho céc doanh nghiép tiép can vénS.

- Quyét liét trién khai nhleu giai phap cén co, cu thé nhim mé rong tin dung
c6 hiéu qua, tang kha néng tiép c4n vén tin dung ngén hang cho nguoi dén, doanh
nghiép, gop phan day Iti tin dung den nhu: (i) Ban hanh ké hoach hanh déng caa
nganh Ngén hang trién khai Chi thi 12/CT-TTg cta Thu tudng Chinh phu nham
han ché tin dung den ; (1)) Ra soat stra dbi cac quy dinh vé cho vay tiéu ding, cho
vay phuc vu nhu cAu dm séng dé tao dleu kién cho cac TCTD m& rong cac san
pham kénh cho vay phi hop vé6i nhu ciu tidu ding cia ngudi dén; nghién ciu
sira 361, b sung va hoan thién khuén khé phép ly d6i véi cac td chire TCVM va
hé théng QTDND, phét huy vai trd quan trong trong vigc gia ting mic do tiép can
dich vu tai chinh®; (i) Chi dao céc TCTD phat trién céc san phim cho vay tiéu
dung9 don gian héa thi tuc, rat ngén thoi gian giai quyét cho vay; ting cuong
kiém tra, kiém so4t ndi bd nhim ngin chin va xir ly nghiém céc hanh vi tiép tay
cho céc dbi tuong cho vay ning l4i...

Nho trién khai quyét liét, ddng bd céc giai phap néu tren tir nim 2016 dén nay,
tin dung déu c6 mirc ting trudng dwong ngay tir nhitng thang dAu n3m va cb muc ting
truéng binh quan nim trén 16%'°. Co cau tin dung c6 sy diéu chinh tich cuc, trong do
tin dung tap trung vao linh vic déng gbp tich cuc cho ting trudng kinh t& nhu linh vuc
SXKD!, linh vurc wu tién'?; tin dung d6i véi linh vuc tiém 4n rdi ro dugc kidm sodt

tién vay dbi véi kinh doanh BDS; (iii) yéu ciu TCTD phai kiém so4t du ne tin dung de dAu tr, kinh doanh cb
phleu/du ng tin dung dé d4u tu, kinh doanh trai phiéu doanh nghiép khéng vuot qua 5% vén didu 18; (iv) Hé sb rui
ro dbi véi chc khoan pha1 dai @& d4u tir kinh doanh ching khoan 13 150%; (v) ban hanh van ban chi dao canh bao
vé viéc cho vay cam cd s tiét kiém, trai phleu doanh nghiép, kiém soat chiit chg khoin vay, dic blet la kiém soat
muc dich sit dung vén vay va gidi ngan von vay dbi véi cac khoan vay cb bao dam bing cAm c6 sb tiét kiém,..

6 Nganh Ngén hang d4 t6 chuc cac Hoi nghi, budi gap g®, ddi thoai dé két ndi ngan hang-doanh nghiép trong ném
2016 1a 733 cudc; ndm 2017 14 1 070 cugc; ném 2018 13 1.500 cufc. Riéng trong ndm 2019, NHNN da phdi hop
véi UBND cac tlnh thanh phé t6 chuc 06 Hai nghl 16n vé& cong téc tin dung tai 03 thanh phé lén va 03 khu vire
kinh té trong diém, ciing véi 350 cudc gap gd, dbi thoai trén ca nudc do NHNN Chi nhé.nh tinh, thanh phé phél
hgp v6i cac TCTD tren dia ban t4 chirc. Trong nhiing thang dAu nim 2020, NHNN ¢ td chirc Hoi nghi tai 15 tinh,

thanh pho nhim trién khai c4c giai phap hd trg khach hang bj anh huéng bai dich Covid-19.

7 Quyét dinh 1178/QB-NHNN ngay 31/5/2019.

§ Théng tu 39/2016/TT-NHNN, Thﬁng tr 43/2016/TT-NHNN, Théng tu 18/2019/TT-NHNN.

? Trong dé, chi dao Agribank day manh trién khai hon nita chuong trinh tin dung tidu ding 5.000 ty dong {(mon
vay tiéu ding tdi da 30 triéu ddng khéng cé tal san bao dém xét duyét, gidi ngén trong ngay). Dén cudi théng
6/2020 d3 cho 328.818 luot khach héng vay vén phuc vu doi séng, tiéu ding, doanh sb cho vay dat 14.138 ty dbng,
du no dat 2.389 ty ddng.

10 Tang truong du ng tin dung ndm 2016 18,25%; nam 2017: 18,28%:; nam 2018: 13 89%, ndm 2019: 13,65%.

n G1a1 doan 2016-2019, tin dung d6i véi nganh cong nghiép binh quén tang 9,17%/nim, chiém trén 20% tong du ng
nén kinh té; Tm dung nganh xdy dyng binh quén ting 12,76%, chiém 9,64%; Tin dung nganh thuong mai dich vu
tang trudng dn dinh dat mirc trung binh khoang 18,6%, chiém tir 57%-62 5%, trong d6, nganh Bén budn, bén lé; sira
chira 6 15, md 18, xe may va xe cé dong co khéc 12 nganh ¢6 dv no cao nhét, chiém tir 16,7%-20,5%. Tinh dén cudi
thang 6/2020, tin dung nganh cdng hghlep ting 3,98% so voi cubi nam 2019, chiém 19,1% téng du ng nén kinh té;

tin dung nganh x4y dung ting 4,55%, chiém 9,86%; tin dung ddi v6i nganh ban budn, ban 18, sira chita 6 t6, xe may
va xe c6 dong co khac tang 3,25%%, chiém 20,4%.

12 Binh quén giai doan 2016-2019, tin dung d6i véi linh virc néng nghiép, nong thon ting 19,83%, chiém khoang 22%
tdng du no nén kinh té; doanh nghiép nho va vira ting 16,35%, chiém 19%; linh vuc xuft khéu tang 7%, chiém 3,2%;
cong nghiép hd tro ting 19,57%, chiém 2,81%; doanh nghiép tmg dung cong nghé cao ting 2,6%, chiém 0,42%.

- Tinh d&én cubi thang 6/2020, do anh hudng cia dich Covid-19, du ng cée linh vue wu tién khéng ting cao nhu
cing ky nim 2019, tin dung linh vuc néng nghlep, ndng thén ting 3,19%, chiém 24,81%; doanh nghiép nhod va
vira ting 1,67%, chiém 19,18%; linh vuc xudt khdu ting 4,72%, chiém 2,95%; cong nghlep hd trg giam 1,15%,
chiém 2,69%; doanh nghiép tng dung cong nghé cao giam 0,23%, chiém 0,36%.



chit ch&®. Nhitng nim gin déy, tin dung téng truéng phit hop, duge kiém soét theo
muc tiéu nhung ting trudng kinh té van & mirc cao, cho thiy céc giai phép, chinh sach
tin dung ctia NHNN d4 di ding hudng, vira dém bao mé rong tin dung hiéu qua, an
toan, cung {mg d vén cho nén kinh té, vira phi hop véi muc tidu kidm sodt lam phat!*.

Riéng nhing thang dAu nim 2020, do téc dong cia dich Covid-19, cdu tin
dung & mrc thap, cac TCTD dua ra nhiéu chuong trinh cho vay 14i sudt vu déi, quy
md 16n nhung nhu ciu vay vén mé rong san xuét kinh doanh va tiéu ding ctia khach
hang chitng lai, viéc rat von han ché. Dén ngay 5/8/2020, du ng tin dyng toan hé
théng ting 3,79% so véi cudi ndm 2019.

- Mbt s6 chuong trinh tin dung déc thu:

a) Hoan thién chinh sdch tin dung néng nghiép, ndng thén, chil trong cho
vay doi voi linh vuc nong nghiép cong nghé cao (NNCNC)

Pé diy manh cho vay linh vuc ndng nghiép, néng thon, NHNN di trinh
Chinh phu ban hanh Nghi dinh 116/2018/NDP-CP ngay 07/9/18 stra d6i bd sung
Nghi dinh 55/2015/ND-CP ngay 09/6/2015, trong d6 co nhiéu chinh sach uvu dai,
khuyen khich nhu: Nang murc cho vay khéng co tai san dam bao dbi véi ho dan, ho
gia dinh; b sung dbi tuong duge vay von, cho phép mo rong cho vay khong c6 tai
san dam bao (TSBD) t6i da 1én dén 70% gia tri du én, phuong an san xuit NNCNC
dbi vé6i cac doanh nghlep ¢ dy an san xuit NNCNC nhung khéng thudc khu, viing
NNCNC, chua dugc cip gidy chimg nhan doanh nghiép NNCNC; quy dinh khach
hang duogc sit dung t3i san hinh thanh tir vén vay cta dy 4n, phuong 4n san XuAt
kinh doanh ting dung c6ng ngh¢ cao trong ndng nghiép lam TSBD cho khoan vay;
bd sung quy dinh vé quan ly dong tién cho vay lién ket trong san xuat néng nghiép
d& céc TCTD théng nhét thyc hién, han ché rai ro, ddy manh cho vay,..

Bén canh viéc ban hanh chinh sach, thuc hién chi dao cia Tha tuéng Chinh
phu tai Nghi quyet 30/NQ-CP ngay 7/3/2017, NHNN di chi dao cac ngin hang
thuong mai trlen khai chuong trinh cho vay khuyén khich NNCNC, néng nghiép
sach véi 1ai suét cho vay thap hon tir 0.5%-1.5% so véi 14i sudt cho vay théng
thu’ong15 Pén nay, doanh s6 cho vay luy ké theo chuong trinh dat khoang 53.800
ty dong, du ng trén 38.000 ty ddng véi hon 17.000 khich hang con du no, tép
trung vao linh vuc néng nghiép ung dung cdng nghe cao, chiém khoang 90% téng
du ng cia chuong trinh.

13 . Dur ng tin dung linh virc bit dong san ting cao hon miic ting truémg du ng tin dyng chung nhung tdp trung chu yéu

vao du ng phuc vu muyc dich tu sit dung. TY trong dur ng tin dung dbi véi myc dich kinh doanh BDS trong tong du ng

linh vyc BDS ngdy cang giam (31/12/2017 1 45,63%, 31/12/2018 12 35 49%, 31/12/2019 1a 32,95%). Dén cubi thang

6/2020, tin dung ddi véi linh virc BDS ting 5,69% so véi cudi n%im 2019, chiém 19,71% tdng du ng tin dung; trong d6,

BDS phuc vu muc dich kinh doanh tang 11,18%, chiém 34,66% tng du ng tin dung BDS; BDS phuc vu muc dich tr
str dung ting 3%, chiém 65,34% tdng du ng tin dung BDS.

- Téng trudng tin dung di vé6i linh virc dau tir kinh doanh chiing kho4n qua céc nim 2018 1a 14,7%, nam 2019 Ia

7,49%, dén cubi thang 6/2020, giam 1 ,45%, chiém 0,36%.

- Ting truong tin dung phuc vu ddi séng da duge klem sodat qua cic ndm: nam 2016 12 48%, nim 2017 12 36,07%;

nim 2018 14 29,59%; ndm 2019 1a 19,49%, dén cubi thang 6/2020 ting 1,66%, chiém 20, 05%

- Binh quén giai doan 2016-2019, du ng linh vire BOT, BT giao thong tang 10,82%, chiém 1,51%, toc 46 ting giam manh qua

c4c nim va ty trong cfing ¢6 xu huéng giam. Pén cudi théng 6/2020, du ng linh vire nay ting 0,49%, chiém 1,31%.

' Ting trudng tin dung v GDP nim 2016 twong tng 13 18,25% va 6,21%; nim 2017 13 13,28% va 6,81%; ndm

2018 14 13,89% va 7,08%; nam 2019 14 13,65% va 7,02%.

15 Quyét dinh 813/QD-NHNN ngay 24/4/2017.



b) Tinh hinh cho vay hé tro ngw dén ddnh bdt xa bo theo Nghi dinh sé
67/2014/ND-CP ngay 07/7/2014 cia Chinh phi: (Nghi dinh 67)

* Két qua cho vay déng méi, nang clp tau theo Nghi dinh 67:

K& tir khi Nghi dinh 67 c6 hiéu Iyc dén ngay 31/ 12/2017 (thoi diém dimg
thye hién ky két méi hop dong cho vay dong moi, nang cép tau) cac ngan hang
da ky hop dbng tin dung dbi voi ngu dan dé cho vay dong mdi, néng cap 1.177
tau (1.031 tau déng mai va 146 tau nang cép), chiém 45,2% tbng s tau can dong
mdi B6 Nong nghiép va Phat tr1en néng thén phan bd cho cic dia phuong giai
doan 2014 - 2020, v&i tbng sb tién cam két cho vay dat trén 11.700 ty ddng. Du
no cho vay theo chuong trinh dén 30/6/2020 dat 9.931 ty ddng véi 1156 tau.

No x4u chuong trinh cho vay theo Nghi dinh 67 hién nay 1a 35,4%, phét
sinh do c& nguyén nhan khach quan bét kha khéng dan dén ngu dan khéng tra
dugc ng vay va nguyén nhan chi quan do chi tau chdy y ¢b tinh khéng tra ng;
ning luc khai théc ctia chi tu yéu kém; ngu trudng khai thic khéng thuan loi;
phuong tién khai thac qua méi va hién dai nén chi tau gip nhiéu khé khan trong
vén hanh, kém hiéu qua; nguyén nhan khéc!'®.

* Giai phdp cta nganh Ngan hang: Dé trién khai chinh séch vay vén theo
Nghi dinh 67/2014/ND-CP dat hiéu qua, hd tro ngu dan giip khé khin trong tra ng
ngén hang, NHNN d3 kip thoi ban hanh cac Thong tu huéng dan!? va chi dao, don
d6c NHNN chi nhéanh 28 tinh, thanh phd ven bién va cac NHTM dy manh trién
khai thuc hién. Theo dé, cac NHTM d3 thyc hién céc bién phap thao g& kho khan
nhu: (i) Co cdu lai thoi han tra ng cho 299 khach hang véi s6 tién 1396,84 ty ddng;
(i1) U tién thu no gbc trude, no 13 sau dbi v6i 29 khach hang v6i du ng 291,7 ty
ddng; (111) Thuc hién co ché chuyen d6i cht tau trén co s& quyét dinh phé duyét ctua
UBND céc tinh, thanh phd ven bién (1‘01 v6i 11 truong hop chu tau!8 khéng con du
nang lyc thyue hién du én vai du ng gan 60 ty dong.

Bén canh d6, d han ché no x4u gia ting, dam bao trién khai hiéu qua
chuong trinh, trén co s& bdo cdo va dé xuit cia NHNN, Chinh phu da giao B9
NN&PTNT, B6 Tai chinh kip thoi ra soét, xit 1y cac kién nghi vé hoan thién co ché
chinh sach; chi dao cac S, nganh dia phuong hd trg nganh Ngan hang trong viéc
quan ly dong tién, thu hdi ng vay; quan ly, thu gilr va xir ly tai san bao dam; bdi hoan
bao hiém khi rii ro xay ra; ddng thoi, giao B NN&PTNT diu méi nghién ctru stra
d6i, bd sung Nghi dinh 67. Hién NHNN dang phéi hop v6i B NN&PTNT trong
viéc nghién ctru c4c ndi dung sira dbi, bd sung nhiing n01 dung lién quan dén nganh
* ngéan hang tai Nghi dinh 67.

¢) Cdc gidi phdp tin dung nham thdo g& khé khim cho cde khdch hang bi

thiét hai do thién tai, dich bénh (dich ta lon Chdu Phi, Covid 19, han mdn...)
~ * NHNN d4 chi dao c4c TCTD can ddi vén nhim dép tmg kip thoi nhu cdu
von; co giai phap thdo gd, chia sé kho khan véi nguoi dan, doanh nghiép bi thiét

' Nhu: lya chon nganh nghé chua phl‘l hop, khach hang khéng mua bao hiém theo quy dinh, cong tac x4c nhén
thiét hai chém ché; qua trinh giai quyét bdi thudng bao hidm nhleu tranh chap

1 ' Théng tu s6 22/2014/TT-NHNN ngay 15/8/2014, Thong tu s6 21/2015/TT-NHNN ngay 16/11/2015, Thong tu
$6 12/2018/TT-NHNN ngay 27/4/2018.

18 Tai c4c tinh Thanh Héa, Nghé An, Ha Tinh, Kién Giang, Tién Giang,



hai do nguyén nhan khach quan, bit kha khang, thién tai, dich bénh trén pham vi
rong nhu: dich ta lon Chau Phi', hién tugng tiéu chét tai cac tinh Tay Nguyén®
giam gia lha gao vu Pdng Xuén 2019 tai Pong bang Séng Ctru Long?!

* DEi v6i han hdn, xém nhdp mén tai PBSCL: NHNN d3 1am viéc truc tuyén
véi dai dién Lanh dao UBND, UBMTTQ ciia 05 tinh nhim danh gié tinh hinh thiét
hai, kho khin do han mén gay ra. Bong thoi, ¢6 cong van chi dao cac TCTD va
NHNN chi nhénh 13 tinh, thanh phé PBSCL chi dong nim bit tinh hinh thiét hai
va c6 bién phap thdo g& khoé khan cho khach hang. Cac TCTD da kip thoi trién khai
céc giai phap ho trg khach hang, cu thé: (i) Co chu lai thoi han trd ng cho 1.833 khach
hang v6i dung trén 2.083 ty dong, (i) Mién glam lai vay cho 627 khach hang v6i 56
tién gin 1,9 ty dong; (iii) Tiép tuc cho vay méi dé khoi phuc san xuét déi véi 924
khéch hang véi doanh s6 cho vay dat trén 740 ty ddng; (iv) Riéng NHCSXH di va
dang thuc hién khoanh ng cho 278 khach hang v6i dung trén 4,1 ty.

* Doz véi djch bénh Covid-19: nganh Ngén hang d4 chi dong vao cude kip
thoi dé trién khai ¢ hiéu qua cac giai phap cap bach nham tng phé va khéc phuc
kho kh3n do tac dong cua dich bénh d6i v6i nén kinh té nhu: :

- Chi ddng ban hanh céc vén ban va td chirc lam viéc truc tlep voi cac
TCTD dé yéu céu ra soat, danh gid mic d6 anh huong cta dich ddi véi khach
hang, xay dung cic chwong trinh, kich ban hanh dfng ctia ngén hang.

- Khan truong ban hanh Théng tu s6 01/2020/TT- NHNN ngay 12/3/20220,

‘Chi thi sb 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020, Céng dién sd 02/Cb-NHNN ngay
11/3/2020 yéu ciu cac TCTD co cAu lai thdi han tra ng, mién, giam 14i vay, giit
nguyén nhém ng, hd trg khach hang chiu &nh hudéng bai dich Covid-19 phat sinh
ng phai tra tir ngay 23/01/2020 dén sau khi Thu tudng cong b het dich 03 thang??;
Théng tu sb 05/2020/TT-NHNN ngay 07/5/2020 va Quyet dinh s6 925/QD-NHNN
ngay 13/5/2020 vé tai cAp Von (tbi da 16.000 ty ddng) d6i véi NHCSXH theo Quyét
dinh sb 15/2020/Qb-TTg vé thyuc hién cic chinh sach hd trg ngudi dan gip khé
khin do dai dich Covid-19.

19 Bén cudi thang 0672020, du ng cho vay nganh chin nudi lon toan quoc dat khoang 53.328,96 ty dbng (chan nudi
lon 33.927,61 ty ddng, thirc %n chin nubi 18.325,35 ty d6ng, thudc thu y 1.075,99 ty ddng), du ng bi thiét hai do
anh huéng cia dich ta lon Chéu Phi 13 1.445,6 ty déng (trong d6 chu yéu 1a du ng cho vay nudi lgn bj thi€t hai
1.485,07 ty dbng). Den nay cac TCTD d2 hd trg ngudi chdn nudi lon tai 63 tinh/thanh pho dang c6 dich théng qua
c4c bién phap: co cAu lai thoi han tra ng 622,47 ty ddng; mién, giam lai vay 176,71 ty dbng; cho vay moi phuc hoi
san Xuét kinh doanh 660,22 ty déng, bién phép khéc (uru tién thu goc trudc, 18i sau...) 25,67 ty dong.

20 Pén cubi thang 6/2020, du ng tin dung dbi v6i nganh hb tiéu dat 15.313 ty dong, gidm 7 43% 50 véi cudi nam
2019. Dur ng thiét hai do hé tiéu chét tai khu vyc Tay Nguyén 13 2. 740 ty dong, chiém 22,6% tong du ng cho vay hé
tiéu tai khu vuc Téy Nguyén. Céc TCTD dd hd tro khéch hang vay vén trong hé tiéu tai Tay Nguyén sbtién 12 1.679
ty ddng thong qua céc bién phap nhu: co cu lai ng 12 398,5 ty ddng; didu chinh gidm 13i sudt 1a 248,5 ty dong, cho
vay m&i khéi phuc san xuét kinh doanh 13 1.032 ty ddng; khoanh n¢ khoan vay tai NHCSXH 1a 122 triéu dbng.

I Ngénh Ngan hémg da ho trg céc doanh nghiep, thuong nhén dé tap trung thu mua lia gao Vu Dong Xuén 2019
v6i doanh sé giai ngén g4n 17.000 ty ddng dé thu mua gin 2,7 triéu tdn laa gao, gép phin han ché da giam glé lba
gao, dam bao doi song ba con ndéng dan. Riéng cdc NHTM nha nude di tién phong ha lai suat cho vay ngén han
Xudng con 6%/nam de hd trg c4c doanh nghiép thu mua lva gao.

z Den 27/7/2020, tht ca cac TCTD, k& ca cong ty tai chinh, ngin hing nudc ngodi déu vao cude manh mé, di co
chu lai thoi han tra ng git nguyén nhém no cho 265.358 khéach hang véi du ng 261 671 ty ddng, mlen glam ha
141 suét cho 446.315 khach hang v&i dung 1.218.326 ty dbng, cho vay mdi 14i sut wu dai véi doanh sb 1y ké tir
23/1 dén nay dat 1.281.941 ty dong cho 267.294 khach hang, 13i suit thdp hon phd bién tir 0,5 — 2,5% so véi trude
dich. Riéng NHCSXH da thyc hién gia han ng cho 154.635 khach hang véi du ng 3.895 ty dong, diéu chinh ky
han tré ng cho 75.209 khach hang véi du ng 1.567 ty dbng, cho vay méi dbi véi 1.270. 172 khach hang vi du ng-
47.143 ty ddng.
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- Cac TCTD da giam l4i suét huy dong va cho vay di véi khach hang; mot
s0 TCTD d& chi dong thong bao trién khai céc chwong trinh cho vay voi lai suat
wu ddi dé ho trg doanh nghiép chiu 4nh hudng bai dich?,

- C6 chinh sich mién, giam phi thanh todn nhu: () Ban hanh Théng tu
04/2020/TT-NHNN ngay 31/03/2020, trong d6 diéu chinh giam 50% phi dich vu
thanh todn qua Hé théng TTDTLNH (tir ngay 01/4/2020 dén 31/12/2020)** va Quyét
dinh sb 978/QD-NHNN ngay 20/5/2020 hoan phi giao dich cia NHCSXH khi thye
hién giai ngén cho vay theo Quyét dinh s6 15/2020/QB-TTg; (i) 02 14n lién tiép chi
dao NAPAS, cic TCTD mién, giam phi giao dich thanh toan cho khach hang?,

Ngoai ra, NHNN d3 chi dao cac TCTD mién phi chuyén tién ing hé phong,
chbng dich Covid-19 va han han, x4m nhép min qua tai khoan ngan hang va mién
phi dich vu thanh toan cho cac dbi twong nhén hd tro theo Nghi Quyét sb 42 va
Quyét dinh s6 15/220/QB-TTg ngay 24/4/2020.

d) Vé viéc phdt wién va quin ly nha ¢ x4 hoi theo Nghi dinh 6
100/2015/ND-CP cua Chinh phu (Nghi dinh sé 100)

Thyc hié€n nhiém vu dugc giao tai Nghi dinh s6 100, NHNN d3 ban hanh
dﬁy dt cac van ban huéng din Vé cho Vay26 chi dinh 04 NHTM Nha nuéc tham
gia thuc hi€n chuong trinh, quyet dinh vé& 13i sut cho vay; dong thoi, ¢ vin ban
chi dao NHCSXH?’: (i) hudng din ndi dung huy dong tién giri tiét klem xay dung
quy trinh, thu tuc cho vay phu hgp véi quy dinh tai Nghi dinh 100; (ii) trinh Thu
tu’c'mg Chinh phi1 xem xét quyét dinh 14i suit cho vay wu dai thuc hién chinh sach
nha & x4 hdi trong timg thoi ky. Bén canh do, NHNN da ph01 hop chét ché véi
cac Bo, nganh lién quan x4y dung trinh Chinh pht vé viée cap ngudn vén ngin

sach thuc hién cho vay nha & x3 héi, vin ban huéng dan vé cp bu 131 suit®.

(1 Péi véi cac TCTD dugce chi dinh: tr huy dong vdn, duoc ngan sach nha
nudc cap bu chénh 1éch 13i suét. Tuy nhién, cac TCTD dugc chi dinh chua thuc
hién trién khai cho vay theo Nghi dinh 100/2015/ND-CP do chua duogc bd tri
ngudn ngan sach cip bu chénh 1&ch 131 suét.

3 Vietcombank gidm 1%/nim d8i véi du ng vay VND ngén han; giam 1,5%/nim d8i v6i du ng vay VND trung
dai han; giam 0,5%/nam véi du ng USD ngén han; giam 0,75%/nim véi du ng USD trung dai han; cho vay méi
giam t6i 1%/nam véi VND va 0,5%/nam véi USD. Vietinbank trién khai géi tin dung wu d3i 13i sudt VND 13 5,9%;
h3 trg DN 13i sudt chi tir 5% VND va tix 2,8% USD; Chuong trinh cho vay VND trung dai han lgi suit cé dinh tbi
thidu 8,1%/mam. VPBank giam 13i suét cho vay t&i 1,5%/mam véi khoan vay khong c6 tai sin bao dam cho doanh
nghiép chiju tac dong 16n caa dich...

2 e tinh néu s6 luong giao dich thanh toan qua Hé théng TTDTLNH nhw nam 2019 thi dén hét nam 2020, tdng
s6 phi thanh toan ma NHNN giam sé& vao khoang 285 ty dong.

25 Chi dao cac TCTD: (i) mién phi a6i voi giao dich thanh toan truc tuyén céc dich vu cong va giam phi dich vu
chuyén tién nhanh lién ngén hang cho céc giao dich c6 gi4 trj nhé tir 500.000 ddng/giao dich tré xudng; (ii) giam
phi dich vu chuyén tién nhanh lién ngan hang cho céc giao dich ¢é gia tri tir 500.001 — 2.000.000 ddng. Dén nay,
3 c6 100% c4c ngan hang tham gia thyc hién chinh sach mién, giam phi cho khach hang déi vai giao dich gid tri
nhé (b 2 triéu ddng tré xudng) va khoang 63% giao dich thanh todn qua NAPAS dugc 4p dung chinh siach mién
ho#c giam phi, trong d6 ¢6 hon 50% cac giao dich nhd ciia khach hang dugc midn phi. Uée tinh dir kién tdng s6
phi ma céc ngén hang giam cho khach hang tinh dén hét ndm 2020 cho c& 02 14n giam phi 1a 1.004 ty déng (14n 1
1a517ty dc‘"mg va 14n 2 12 487 ty dbng). ,

26 Thong tu so 25/2015/TT-NHNN huéng din cho vay NOXH theo Nghj dinh s 100/2015/ND-CP.

27 Cong van sb 9496/NHNN-TD ngay 10/12/2015.

2 Ngay 02/04/2018, Thi tuéng Chinh pha d4 phé duyét Quyét dinh sb 18/2018/Qb-TTg vé& huéng din cip bu
chénh l&ch 13i suét thuc hién chinh sich cho vay nha & xd hoi theo Nghj dinh s6 100/2015/ND-CP.
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o (D) Déi véi NHCSXH: Pén 31/7/2020, du no cho vay nha & xa hdi dat 3.559
ty dong véi 10.723 khach hang du ng. Ngan sch b trf vén cho NHCSXH dé cho
vay NOXH theo Nghj dinh 100 giai doan 2016-2020 la 2.163,22 ty dong. Dén nay,
B6 Tai chinh d3 c4p 1.163 ty ddng cho NHCSXH dé cho vay...

‘Tai Nghj quyét s 41/NQ-CP ngay 9/4/2020, Chinh phu d4 giao B KHDT
can doi thém 1.000 ty d6ng cho NHCSXH theo Nghj quyét sé 71/2018/QH14 va
bb sung 2.000 ty dé cap bu lai suat cho 04 NHTM do NHNN chi dinh dé thire hién
hd trg cho vay nha ¢ x4 hdi. Trén co s¢ d6, B KHDT ph01 hop B4 Tai chinh bao
céo cép cb thdm quyén phé duyét. NHNN sé€ theo ddi, phéi hop véi cac B nganh
c6 lién quan dé kip thoi hudng dan céac NHTM thure hién khi ¢é quyet dinh bb tri
ngudn vén ngan sach ciia cip c6 thim quyeén.

d) Cdc gidi phdp kiém sodt hoat déng cho vay cdc dw én BOT, BT giao théng

Bém sat chi dao ciia Qudc hoi, Chinh phﬁ, NHNN da theo doi sat sao tinh
hinh cép tin dung d6i vai cac du an BOT, BT giao théng, ddng thoi chi dao céc
TCTD: (i) Kiém soat chit chd, mirc d6 tap trung tin dung vao cac dy én BOT, BT
giao thong Ting cuong kiém soét rdi ro trong viéc cho vay dbi véi cac du an
BOT glao théng; (ii) Tang cudng cho vay hop vén dbi véi cac du an 1én nham
chia sé rui ro, ddm bao céc chi tiéu an toan theo quy dinh; (iii) Thuong xuyén nam
bét thong tin v& dy 4n, khach hang vay vén, phdi hop véi khach hang dé giai quyét
khé khin, vudng méc.

3 Hoan thién khudn kho phap 1y, hé thong cic vin ban quy pham phap
luit vé hoat déng ngan hang (Nghi quyét s6 113/2015/QHI13, Nghi quyét s6
55/2017/QH14)

Tir ndm 2016 dén nay, NHNN tiép tuc tap trung hoan thién khudn khé phap
Iy, co ché chinh sach, tao hanh lang phap ly diy du dé bao dam hé thong ngan hang
hoat dfng an toan, xtr Iy cac ngén hang yeu kém, timg budc ap dung chuan murc quoc
té vao hoat déng ngan hang, bao dam quyén loi hop phép clia ngudi giri tién, cung co
1ong tin cha ngudi dan vao hé thdng ngan hang. Theo d6, NHNN dé trinh Quéc hoi,
Chinh pht/Thu tudng Chinh pht ban hanh 01 Luét, 01 Nghi quyét, 15 Nghi dinh,
04 Quyét dinh; ban hanh 167 Théng tu, cu thé:

a) Vé cdc co ché, chinh sdch hé tro co cdu lai TCTD, xir ly ny xdu, bdo dam
an ninh, an toan, on dinh trong hoat dong ngdn hang

- Nghi quyét ciia Qudc héi vé thi diém xit Iy ng xdu cua cdc TCTD: NHNN

dd chi dong tham muu, trinh Chinh phi trinh Quoc hgi thong qua Nghi quyet
42/2017/QH14 ngay 21/6/2017 vé thi diém xir Iy no x4u cia cac TCTD, gop phan
giai quyet khé khin, vudng mic, bat cap trong cac quy dinh cta phap luat vé xir ly
ng xau, tai san bao dam cua TCTD, VAMC, dam bao quyén cht ng hop phép cia
TCTD, VAMC ciing nhu thic day nhanh qua trinh xi ly no x4u trong hé théng
ngén hang. De trién khai Nghi quyét s6 42/2017/QH14 c6 hiéu qua, NHNN d4 ban
hanh Chi thi sé 06/CT-NHNN ngay 20/7/2017 va cac vin ban sira d8i, bd sung céc

% Trong nim 2019, 04 TCTD d4 ky hop ddng tin dung tai trg 6.686 ty déng thire hién du 4n cao tdc Trung Luong
- M§ Thuan. Hién nay, c4c TCTD dang thuc hién gii ngan theo tién d¢ du 4n.
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quy dinh v& mua, ban va xir Iy ng x4u cia VAMC?® nham hoan thién co s¢ phép Iy
tao tién & d&¢ VAMC day manh hoat ddng mua ban n¢ theo co ché thi truong.

- Ludt stka déi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Cde TCTD: Trong ndm 2017,
NHNN di xay dung, trinh Chinh pht trinh Quéc héi théng qua Luat sira dbi, bd
sung mét s6 didu ctia Ludt Cac TCTD (Luét s6 17/2017/QH14). Sau khi Luét dugc
thong qua, NHNN d4 ban hanh/trinh c4p c6 thdm quyén ban hanh vin ban quy dinh
chi tiét Luat (bao gdm 01 Quyét dinh cia Thi tuéng Chinh phd va 03 Théng tu),
dong thoi tién hanh ra soat, stra ddi, bd sung 13 Théng tir dé dam béo su ddng bd,
thdng nhit vi quy dinh tai Luét.

Viéc ban hanh Luat s6 17/2017/QH14 va céc vin ban quy dinh chi tiét,
" huéng din thi hanh Luét da hoan thién khudn khd phép 1y cho hoat dong xu ly,
phuc héi céc TCTD yéu kém bing cac hinh thire phu h0'p v4i co ché thi trudong
trén nguyén tac than trong, bao dam quyén loi cua ngu01 giri tién va gifr vitng su
én dinh, an toan hé thong, phat hién, ngén ngira 6 hiu qua viéc phat sinh méi
cic TCTD yéu kém, dong thoi b sung cdc quy dinh nhim xr Iy triét & hon tinh
trang s& hitu chéo, vbn 4o trong hoat dong cua cac TCTD.

- Ban hanh cdc chinh sdch ndng cao ning e qudn tri, néng luc diéu hanh,
chii trong quan tri rii ro, bao dam an toan hoat dong ngdn hang: NHNN ciing da
tién hanh sira dbi, bo sung, thay thé cac quy dinh vé t5 chirc, hoat dong cia cac
TCTD, quy dinh v& ty 1& bdo dam an toan trong hoat dong ngan hang theo huéng
nang cao nang luc quan tri, didu hanh cta TCTD va giam thiéu rui ro trong hoat dong
ngén hang tiém cén vdi cac ti€u chudn quéc té, dién hinh nhu quy dinh vé: hé thong
kiém soat ndi bd cia NHTM, chi nhanh NHNNg31 ty 18 an toan vén déi véi ngan
hang, chi nhanh NHNNg*?; giéi han, ty 18 bdo ddm an toan trong hoat dong cia
TCTD, chi nhanh NHNNg*; xép hang TCTD, chi nhanh NHNNg va QTDND* ...

- Téing cuomg ning luc thé ché trong hoat dong thanh tra, gidm sdt ngdn hang:
Nhim nang cao hiéu lyc, hi€u qua cua cdng tac thanh tra, gidm sét ngén hang, NHNN
da: (i) Hoan thién mé hinh té chirc va hoat dong ctia Co quan Thanh tra, gidm sat ngén
hang theo hudng tinh gon, hig¢u qua®; (i) Ban hanh quy dinh vé trinh tyr, thi tuc tharh
tra®®, gidm sét ngan hang’?, trong d6 c6 quy dinh v& 4p dung can thiép sém trong gidm
sat ngén hang, bao dam theo di, don dbc, danh gia kip thoi phuong éan khic phuc cua
ddi tuong gidm sat ngan hang. Pong thoi, nhim khic phuc nhitng han ché, bét cap cia
quy dinh hién hanh vé xir phat vi pham hanh chinh trong linh vuc tién t&, ngén hing,

30 Théng tu so 09/2017/TT-NHNN ngay 14/8/2017, Théng tr 56 32/2019/T T-NHNN ngay 31/12/2019 sira ddi, b
sung mot sb diéu ciia Thong tu s& 19/2013/TT-NHNN vé mua, ban va xir Iy no x4u ciia Cong ty Quan ly tai san
cha céc TCTD Viét Nam.

31 Théng tu so 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018; Théng tur s6 40/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018

32 Théong tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.

3 Théng tu 06/2016/TT-NHNN ngay 27/5/2016; Thong tr 19/2017/TT-NHNN ngay 28/ 12/2017; Thong tur sb
16/2018/TT-NHNN ngay 31/7/2018; Théng tu sé 22/2019/TT-NBHNN ngay 15/11/2019.

3 Thong tu s6 52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018; Thong tur sé 42/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016.

35 Nghi dinh 56 43/2019/ND-CP ngay 17/5/2019 vé sira dbi, bd sung Nghi dinh s 26/2014/ND-CP ngay 07/4/2014
vé t6 chirc va hoat dgng ctia Thanh tra, giam sat nganh Ngan hang; Quyét dinh s620/2019/QD-TTg ngay 12/6/2019
vé chirc ning, nhiém wuy, quyén han va co chu td chirc cia CQTTGSNH truc thudc NHNN; Théng tu sb
08/2019/TT-NHNN ngay 04/7/2019 sira dbi, bd sung Théng tr s6 03/2015/TT-NHNN vé td chire, hoat dong ciia
Thanh tra, gidm s4t ngdn hang,

3¢ Thong tu sb 36/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016; Théng tu s6 10/2019/TT-NHNN ngay 31/7/2019.

37 Thong tu sb 08/2017/TT-NHNN ngay 01/8/2017; Théng tur s6 04/2018/TT-NHNN ngay 12/3/2018.
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NHNN da trinh Thi tuéng Chinh phi ban hanh Nghi dinh s6 88/2019/ND-CP ngay
14/11/2019 thay thé Nghi dinh s 96/2014/ND-CP ngay 17/10/2014.

- Ra sodt, sira dbi quy dinh vé hoat déng ciia hé thong quf tin dung nhdn
dén (QTDND): Trong giai doan 2016 dén nay, hé thong vin ban vé ngan hang
Hop tac x4, QTDND va quy bao dam an toan hé thong QTDND dugc ra soat,
sira d6i, bd sung, ban hanh méi diy du, dam bao théng nhit v6i hé thdng phép
luat h1¢n hanh®, nang cao hiéu qua chét lugng hoat déng cua QTDND, dap img
nhu ciu phét trién ndng nghiép, néng thén mdi hién nay & Viét Nam.

b) Cdc van ban quy pham phdp ludt khac

NHNN d4 hoan thién hé thong phép 1y vé thanh toén v6i viéc ban hanh gan
20 Thong tw nhur quy dinh vé&: dich vu trung gian thanh toa.n39 m& va sir dung tai
khoan thanh to4n tai t§ chic cung u’ng dich vu thanh to4n*’, hoat d6ng cung img va
st dung phuong tién thanh toan*!, giam sét cac he théng tha.nh toan*?, tiéu chudn k¥
thuat trong thanh toan*®, phi dich vu thanh todn*,... NHNN hién dang tip trung hoan
thién du thao Nghi dinh thay thé Nghi dinh s 101/2012/ND-CP v& thanh toén khong
dung tién mit (TTKDTM) dé giri B6 Tu phap thim dinh trude khi trinh Chinh ph.

Ngoai ra, NHNN ciling d& hoan thién cdc quy dinh lién quan dén don gian
héa, cét giam didu kién kinh doanh*’, cong tac quan ly ngoai héi *® tao didu kién
thuan lgi va bado dam bao loi ich hop phap cho t6 chirc, c4 nhan tham gia hoat
dong ngoai héi i phii hop vai yéu céu thuc tién, gop phin thuc déy phat trién kinh
té, ddng thoi vAn dam bao muc tidu quan 1y ciia nha nude vé ngoai hébi.

4. Tai cor cAu, Xir Iy ng xdu va ting cudng thanh tra, giam sat ngin hang
(Nghi quyet s6 113/2015/QH13, Nghi quyét s6 55/201 7/QH]4)

a) Tiép tuc trlen khai quyét liét, hiéu qud Pé dn “co cdu lai hé théng cde TCTD
gdn Vi xiz Iy ng xdu giai doan 2016-2020" (Dé dn 1058)

38 Théng tu s6 09/2016/TT-NHNN ngay 17/6/2016; Théng tu s6 06/2017/TT-NHNN ngay 05/7/2017; Thong tu
sé 05/2018/TT-NHNN ngay 12/3/2018; Thong tr sb 21/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019; Théng tr sb
23/2018/TT-NHNN ngay 14/9/2018.

3% Théng tu s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016, Théng tur 30/2016/TT-NHNN ngay 14/10/2016, Thong tu
23/2019/TT-NHNN ngay 22/11/2019.

4¢ Thong tr so 32/2016/TT-NHNN ngay 26/12/2016, Thong tu so 02/2019/TT-NHNN ngay 28/2/2019.

*! Thong tu s6 19/2016/TT-NHNN ngay 30/6/ 2016, Thong tu 56 30/2016/TT-NHNN ngay 14/10/2016, Théng tr
s6 26/2017/TT-NHNN ngay 29/12/2017, Thong tr s6 41/2018/TT-NHNN ngay 28/12/2018, Thong tr sb
28/2019/TT-NHNN ngay 25/12/2019, Théng tir s6 20/2016/TT-NHNN ngay 30/6/2016, Théng tu s6 44/2018/TT-
NHNN ngay 28/12/2018.

“2 Thong tu sb 20/2018/’1‘T -NHNN ngay 30/8/2018.

4 Quyét dinh sb 1927/QD-NHNN ngay 5/10/2018 cbng bb tidu chudn co s vé thé chip ndi dia, Quyét dinh
1928/QD-NHNN ngay 5/10/2018 cbng bd Tiéu chuln co s& “Dic ta ki thust QR Code hién thi tir phia Pon vi
chip nhén thanh todn tai Viét Nam”.

“ Thong tu s6 33/2018/TT-NHNN sira dbi, bd sung Théng tu sb 26/2013/TT-NHNN ngay 05/12/2013 v& Biéu
phi dich vu thanh todn qua NHNN.

45 Nghi dinh 16/2019/ND-CP ngay 01/02/2019 sira 601 b sung mot sé diéu cua Nghi dinh quy dinh vé diéu kién
kinh doanh thuoc pham vi quén ly nha nu6c cia NHNN; Thong tu s6 17/2018/TT-NHNN ngay 14/8/2018 sira dbi,
b sung mot s6 didu cia Thong tr quy dinh v& cdp glay phép, mang ludi hoat dong va hoat déng cia TCTD, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai.

46 01 Nghi dinh, 01 Quyét dinh, 22 Théng tu, trong dé Nghi dinh 56 89/2016/ND-CP vé& dleu kién d6i v6i hoat
dong dai ly dbi ngoai t&, hoat dong cung tng dich vu nhén va chi, tra ngoai té; Thong tur s6 03/2017/T T-NHNN
ve quan ly hoat dong kinh doanh vang; Thong tu sb 03/2019/TT-NHNN sira ddi, b6 sung mjt s6 didu clia Théng
tu 56 32/2013/TT-NHNN vé& han ché sir dung ngoai hm trén lanh thd Viét Nam; Thong tur 56 06/2019/TT-NHNN
vé quan 1y ngoai héi dbi véi hoat dong dAu tr truc tiép nrdc ngoai vao Viét Nam;.
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Bam sét cc giai phép, nhiém vu duogc giao tai P& an 1058, NHNN di tham
muu Thi tuéng Chinh phu thanh 18p Ban chi dao co chu lai hé théng cac TCTD;
dong thoi ban hanh Ke hoach hanh ddng ctia nganh Ngan hang trién khai thuc hién
Dé 4n (Quyét dinh sé 1553/QD-NHNN ngay 20/7/2017).

-Déi vdi cde NHTM do nha nucc nim gt tir trén 50%6 von diéu 1é (NHTMNN)
(khong bao g6m 03 NHTM mua bit bugc): tiép tuc déng vai tré quan trong trong hé
théng céc TCTD, tich cyc tham gia hd trg, xtr Iy cac TCTD yéu kém. NHNN giam
st chit ch& viéc trién khai giai phap co céu lai ctia cac NHTMNN, kip thoi yéu cau
ra so4t, didu chinh phuong an phit hop véi thuc tidn hoat dong dé khéc phuc céc ton
tai, yéu kém. Pén cubi thang 6/2020, vén diéu 1& cia 04 NHTMNN (Agribank,
Vietcombank, Vietinbank, BIDV) dat 145,2 nghin ty ddng, chiém 23,2% toan hé
thdng, ting 6,3% so v6i cudi ndm 2016; tong tai san dat 5.327,9 nghin ty ddng, chiém
41,5% toan hé théng, ting 40% so v&i cudi nam 2016.

Pé ting cuong nang lyc tai chinh cho cac NHTMNN, bao dam thyc hién ding
céc quy dinh vé ty 18 an toan vén tbi thiu dap tmg mirc dii vén theo chuén muc vén
Basel II (phuong phap tiéu chuan) NHNN dé tich cuc chi dao cac ngan hang nay thuc
hién ddng b cac gidi phap dé bt dép vén thiéu hut. Can ¢t nhu ciu ting von rat cap
thiét cua cac NHIMNN, trén co s& théng nhit véi cac B lién quan (Tai chinh, Ké
hoach va Piu tu, Tu phép), NHNN da béo cdo cac cép c6 thim quyén vé Phuong an

ting von diéu 1& cho cac NHTMNN. N6i dung lién quan dén ting vbn diéu 1é cho
- Agribank o nguon ngan sach nha nudc da duoc Quoc hoi théng qua va dua vao
Nghi quyét sb 122/2020/QH14 cia Ky hop thir 9, Quéc hdi Khéa XIV. Theo do,
NHNN dang phdi hop v6i B6 Tai chinh dé thue hién cac thi tuc bd sung vén didu
I¢ cho Agribank tlr ngén sdch nha nuéc theo quy dinh clia Luft Quan ly, st dung
vén nha nuéc dau tu vao san xuét, kinh doanh tai doanh nghiép (Luat s6
69/2014/QH13 ngay 26/11/2014 ctia Quéc hdi) va Nghi dinh sb 91/2015/ND-CP.
Hién NHNN dang chi dao cac NHTMNN xay dung Phuong 4n tang vén giai doan
2021 - 2026, trong d6, x4c dinh nhu cau ting von va d8& xuét cac giai phap ting
vén, bao gdm ¢4 ngudn ngan séch nha nuéce cép bé sung.

- Poi voi cac NHTMCP: NHNN tlep tuc giam st cac NHTMCP thuc hién
Phuong én co cAu lai d& duoc phé duyét, dong thdi yéu cau mét sd ngan hang ra soat
tinh hinh trlen khai, d& xuét stra 461, bd sung phuong an co chu lai dé trinh cép c6
thdm quyén phé duyét nham khic phuc triét dé céc tdn tai, han ché trong hoat dong.

Céc NHTMCP déu tép trung cting cb, chin chinh toan dién céc mit tai chinh,
quan tri, xi Iy ng x4u, ting cudng céc bién phap kiém so4t nhim ning cao chit luong
tin dung, hi€u qua kinh doanh va néng lyc canh tranh. Pén thang 6/2020, v6n diéu 18
ciia NHTMCP dat 290,1 nghin ty ddng, chiém 46,4% toan hé thong, ting 44,4% so
Vv0i cubi nim 2016; tdng tai san dat 5.429,2 nghin ty ddng, chiém 42,3% toan hé
théng, ting 58,6% so vdi cudi ndm 2016,

- Béi véi 03 NHTM mua bat budc va Ngdn hang Péng A (DAB): Trén co s&
chi truong, dinh hudng clia cac cip ¢6 thdm quyén va cén cur quy dinh phap luat,
NHNN da tép trung chi dao 03 ngén hang mua bit budc va DAB xiy dung, hoan
thién phuong 4n co ciu lai/phwong an phuc hdi, chti dong, tich cuc tim kiém dbi tac,
dam phén véi cic nha déu tu trong nurde va nude ngoai ¢6 nguyén vong tham gia co
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c4u lai. Ddng thoi, NHNN da tich cyc chi dao cdc ngln hang mua bt budc sép xép
lai mang luGi hoat dong, tlet giam chi phi, trién khai cac hoat dong kinh doanh an
toan... trén nguyén tic quyet 1iét, than trong, chat ché. Trén co s& d6, NHNN d4 bao
céo cic cip c6 thAm quyén vé phuong 4n xit Iy 03 ngén hang mua bét budc va DAB.

- DGi véi hé théng QTDND: NHNN di tap trung chi dao céc don vi trong
Nganh trién khai céc giai phap nhim ting cudng cung cb hé théng QTDND, tép
trung xu ly QTDND yéeu kém,; chi dao NHNN chi nhanh tinh, thanh pho theo dai,
kiém tra, gidm sat chét ché qua trinh trién khai thuc hién phuong 4n co céu lai gén
véi xit 1y no x4u dén nim 2020 cha cdc QTDND trén dia ban. Theo d6, NHNN
d4 ban hanh Chi thi s 06/CT-NHNN ngay 02/10/2018 v& viéc chén chinh, ting
cudng phong, chbng, ngén ngira vi pham phap luét nhim dam béo an ninh, an
todn hoat dong trong hé thong QTDND. Dong thoi, trong ndm 2019, NHNN d3
ban hanh P& 4n clng c¢b va phat trién hé théng QTDND dén nim 2020 va dinh
huéng dén nam 2030 va trinh Thu tudng Chinh pha ban hanh Chi thi s6 06/CT-
TTg ngay 12/3/2019 vé tang cuong giai phap nhim d3am bao an toan hoat déng,
cung cO ving chac hé théng QTDND. Hién NHNN dang tich cuc chi dao x1t ly
cdc QTDND yéu kém theo nguyén tic bao dam quyén loi hop phap cia ngudi gii
tién, han ché tdi da anh hudng dén su 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu, an toan xa
hoi va bao dam an toan hé théng QTDND.

Pén nay, vé co ban hoat ddng ctia hé théng QTDND tuong d6i & on dinh; cac
chi tidu co ban déu ting trudng; cac QTDND kinh doanh ¢6 18i; ng x4u chiém ty
18 thép; cong tac phat trién, cang ¢b lai thanh vién tiép tuc dugc quan tam. Cac
QTDND phat huy dugc vai tro trong cong tac huy dong vén, cho vay, hd trg cho
céc thanh vién trén dja ban phét trién san xuét - kinh doanh, nang cao doi song
ciia nguoi dan, gop phan khéng nho vao viéc xoa doi giam nghéo va phat trién
kinh té dia phuong, han ché tin dung den?’

- Déi v6i tai chinh vi mé (TCVM)*: Hoat dong ciia t6 chitc TCVM trong
thoi gian qua dé co nhing hiéu qua nhét dinh trong viée hd trg, ndng cao dodi sdng
cua ngudi dén, gop phan x6a doi, giam nghéo va han ché tin dung den. NHNN
tiép tuc hoan thién cdc quy dinh vé t& chirc tai chinh vi m6*° dé nang cao hon nita
hiéu qua cong tac quan ly nha nuée va tao didu kién cho céc chuong trinh, du 4n
tai chinh vi mé hoat dong lanh manh, hiéu qua.

Nho trién khai cac giai phap quyet liét, ddng bd néu trén, cong tac co ciu
lai hé théng cac TCTD va xir Iy no xau di dat duge nhiéu két qua tich cuc, cu the

47 Pén cubi thang 6/2020, tdng ngudn vén clia toan hé thong QTDND trén dia ban t1nh thanh pho 12 136,1 nghin
ty dong, tang 7,6% so v6i ndm 2019; trong do, tong ngudn vén huy déng tir dan cu, td chirc kinh té dat 119 nghin
ty ddng, ting 11,6% so v6i nim 2019 Vén didu 1¢ dat 5 nghin ty déng tang 6,3% so véi ndm 2019, Téng du no
dat 98,6 nghin ty déng giam 1,8% so véi nam 2019; trong d6 cho vay ngin han dat 72,4 nghin ty dong, cho vay
trung va dai han dat 2,26 nghin ty ddng. Két qua kinh doanh (chénh 1&ch thu-chi liiy k&) toan hé théng dat 797,6
ty dong.

48 Hign nay, toan hé théng c6 04 t& chitc TCVM (Tinh Thuong, M7, Thanh Héa va CEP) ¢6 tru s& chinh tai 03 dia
ban tinh, thanh phé: Ha Nb6i, HS Chi Minh va Thanh Héa; mang Iuéi hoat déng tai 61 chi nhanh thudc 25 tinh,
thanh phd trén ca nudc,

49 Ban hanh Thong tu sé 19/2019/TT-NHNN ngay 05/11/2019 vé mang luéi hoat dong ona td chitc TCVM; tlen
hanh ra sodt, danh gia, tdng két 2 nam viéc thuc hién Quyét dinh 20/2017/QD -TTg cla Thu tuéng Chinh phi vé
hoat dong cua chuong trinh, dy &n TCVM cia t6 chirc chinh tri, t chirc chinh tri-xa hoi, td chirc phi chinh phi dé
nghién ciru stra d6i, bd sung, bao dam phit hop thye tién.
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- Quy mé hé théng cdc TCTD tip tuc ting: Dén cubi thang 6/2020, tdng
tai san dat 12,85 triéu ty dong, ting 51,1% so véi cudi nam 2016.

- Néing lwc tai chinh cia cde TCTD dwoc cing cd, vén diéu 1é ting dan qua
cdc ndm; chdt lwong quan tri, diéu hanh cia cde TCTD tung bucc duoc ndng cao
dé tiém cdn voi théng 1¢ quoc té: Pén cudi thang 6/2020, von didu 18 cta toan hé
théng dat 625,4 nghin ty déng, tang 28,1% so véi cudi nim 2016; vén chu s hiru
clia toan hé théng dat 968,7 nghin ty d(‘“)ng, ting 62,8% so voi cudi nam 2016.

- Viéc trién khai Chuan muyc vén Basel I1 tzep tuc dugc tdp trung thuc hién
daé ddp umg cdc thong 1é qudc té vé an toan von. Nham hoan thién khut6n khd phap
Iy trién khai Basel II tai Viét Nam, NHNN d& ban hanh Théng tu s6 41/2016/TT-
NHNN ngay 30/12/2016 huéng din vé 1& an toan vén theo Phuong phap tiéu
chuén cta Basel IT (hiéu luc tir 01/01/2020). Theo dd, ngén hang thuong mai, chi
nhanh NHNNg phai duy tri ty 1€ an toan von tb1 thidu 13 8% (duoc xac dinh trén
co s6 yéu cau bo sung von c6 tinh dén ri ro hoat ddng va rui ro thi truong thay
vi chi yéu ciu vén tinh dén rui ro tin dyng nhu quy dinh tai Basel I). Pén nay, hiu
hét cac TCTD d 4p dung ty 18 an toan von theo Thong tur s6 41/2016/TT-NHNN,
trong d6 dén hét nim 2019, 18 TCTD da dugc NHNN chép thudn 4ap dung trude
thoi han ty 18 an toan vén theo Thoéng tu s6 41/2016/TT-NHNN; hoan thanh chi
tiéu 12-15 TCTD dat chudn Basel II v& an toan v6n vao nim 2020. Con mot 50
TCTD & nghi duogc ap dung ty 18 an toan vén theo Théng tw sé 22/2019/TT-
NHNN?, :

- Cdc TCTD da y thirc va chi trong hon trong viéc quén tri rui ro va tang
cwong tinh minh bach thong tin hoat dong theo quy dinh cvua phdp ludt. Theo 4o,
da tép trung: (i) Ra soat, cip nhat, hoan thién hé thong céc quy dinh ndi bd vé cac
Iinh vuc nghiép vu; (ii) Thiét lap b6 may kiém tra, kiém soat, quan ly rui ro; (iii)
Nang cao hiéu qua giam sat ctia Hoi déng quan tri (HPQT), Ban diéu hanh déi
voi hoat dong cia ngén hang; (iv) Tach biét chirc ning quan tri cia HDQT véi
chirc niing didu hanh cta Ban didu hanh; thiét 14p co ché phan cép, Gy quyén minh
bach, & rang, tranh xung d6t loi ich; (v) Thiét lap va tuan tha nghiém ngét han
mure rui ro, tang cuong cong tac bdo céo rui ro, sai pham; (v1) Tang cuong dao
tao, phd bién céc quy tic dao dirc, nghé nghiép, néng cao y thirc tuén thi phap
lut, tinh than trach nhiém ciia can bd cic cAp trong thue thi nhiém vy; (vii) Py
manh tng dung céng nghé théng tin va hién dai héa céng nghé ngan hang.

Cé thé néi, nhiing nd luc ciia nganh Ngén hang trong qua trinh thuc hién
co ciu lai da gop phan quan trong bao dam an toan hoat dong ngin hing, tao nén
tang kinh t& vi m6 bén viing, gop phan ning cao vi thé cua Viét Nam trén truong
quoc té, thé hién & viéc cac t6 chirc X€p hang tin nhiém lién tuc diéu chinh ting

trién vong xep hang trong céc ndm gan day .

50 Théng tw s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 dugc ban hanh nhim tao co s& phép 1y 48 mot sé cac TCTD
dang gap khoé khan vé tai chinh, co cdu lai danh muc tai san chira thuc hién dwgc ty 16 an toan von theo Théng tr
56 41/2016/TT-NHNN ké tt‘I ngay 01/01/2020 x4y dung 16 trinh phi hop (nhung khéng qua thoi han 03 nam) dé
thur hién theo Thong tu s6 41/20 16/TT -NHNN.

31 C6 19 NHTM ciia Viét Nam nim trong danh sach Top 500 ngan hang Ién va manh nhét Chéu A-Théi Binh
Duong va 01 ngén hang nim trong Top 200 ngén hang 1ém nhét trong khu virc Chau A-Thai Binh Duong xét vé
tidu chi chi sé sirc mang 16n nhét (Strength Rank) theo cng bb clia Tap chi Asian Banker nam 2019. Trong d6,
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b) Két qua xir Iy nd xdu va hiéu qua hoat dong cia VAMC
* Két qud xir Iy no xdu:
- Vé xit Iy ng xdu ndi bang (theo Théng tw s6 02/2013/TT- NHNN)

No x4u ndi bang cia hé thong cac TCTD t1ep tuc duge xtr ly, kiém sodt va
duy tri & mire dudi 3% (ty 1¢ ng x4u ndi bang dén cubi théng 6/2020 uéc tinh la
1,8%). Tinh tir ndm 2012 dén cubi thdng 6/2020, toan hé thong cac TCTD uéc
tinh d& xir ly dugc 1.106,95 nghin ty ddng no xAu (riéng nam 2019 x{r ly dugc
159,7 nghin ty ddng va 6 thang du nim 2020 xir Iy dugc 56,96 nghin ty dong).

Ty lo no x4u nol’ bang, ng ba’n cho VAMC chua xu ly va ng tiém 4n tré
thanh ng xau ctia hé thong TC:I‘D dén thang 6/2020 udc tinl} o muc 4,36%,giam
manh so véi rnt’rc 10,08% cudi nim 2016, mic 7,36% cudi nim 2017 va mirc
5,85% vao cudi ndm 2018.

- Vé xir Iy no xdu duoc xdc dinh theo Nghi quyét 42:

Liy ké tir 15/8/2017 dn cudi thang 6/2020, ca hé thong TCTD da xtr Iy
duoc 300,1 nghin ty dong ng xau xac dinh theo Nghi quyét 42%3; trong doé:

+ X Iy no x4u ndi bang (khéng bao gdm xir Iy l,aéng sir dung dyu phong rai
ro va ban ng cho VAMC thong_clua phét hanh trai phiéu dac biét) 1a 162,5 nghin
ty dong (chiém 54,1% tong no xdu da xu ly);

+ Xt ly céac khoan ng dang hach toan ngoai bang cén d6i ké toan xac dinh
theo Nghi quyét 42 1a 69,9 nghin ty dong (chiém 23,3% tong no xau daxir ly),

+ X1t Iy cac khoan no x4u xéc dinh theo Nghi quyet 42 da ban cho VAMC
dugc thanh todn bing trai phiéu dic biét 1a 67,7 nghin ty ddng (chlem 22,6%).

* Hiéu qua hoat dong ciia VAMC:

Sau gin 07 nam di vao hoat dong, VAMC dé phét huy vai tro quan trong
trong viéc mua, ban, xir Iy no x4u ctia hé thdng cidc TCTD, cu thé:

- Hoat déng mua ng cia VAMC gép phén quan trong trong vi€c duy tri ty I8
ng x4u cia hé théng TCTD & muc dudi 3% trong sudt giai doan tir 2015 dén nay

Tir ndm 2013 dén 30/6/2020, VAMC da thuc hién mua ng cia TCTD sb tién
ity ké 12 336.330 ty dong, tuong mg voi du ng gbc ndi bang 1a 368.190 ty déng,
trong d6: (i) Mua no béng trai phleu dic biét 14 328.123 ty ddng (du ng x4u ndi | bang
360.177 ty ddng); (ii) Mua no x4u theo gia tri thi trudng (GTTT) 14 8.207 ty dong.

. - Viée xir ly no xau tai VAMC dat duoc két qua tich cuc, dic biét tir khi
trién khai Nghi quyét 42.

Lity ké tir khi thanh 13p dén cu01 thang 6/2020, trong tong sé du ng goo clia
TCTD d3 duoc xir ly, VAMC phéi hop véi cac TCTD thu héi dugce sb tién 1a
154.378 ty dong. Pic biét, tir khi Nghj quyét 42 c6 hiéu luc, ket qué thu hdi ng

NHTMCP Ngoai thuong xép hang thir 17 trong s6 500 ngan hang dugc x&p hang va 04 nim lién tiép duoc danh
gia 1a ngan hang c6 bang can dbi tai chinh manh nhé4t Viét Nam.

2 Tyléng x4u nodi bang cua hé thong TCTD qua céc nam 2016 14 2,46%; ndm 2017 12 1,99%; ndm 2018 13 1,91%,;
nam 2019 14 1,63%.

53 Khéng bao gdm no x4u xir 1y bang sir dung du phong rui ro.
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cia VAMC dat 93.074 ty dong, bing 60% tdng gié tri thu hdi no liy ké tir nam
2013 dén cuoi thang 6/2020.

Hién nay, VAMC dang trién khai D& 4n Co céu lai va ning cao ning luc
VAMC giai doan 2017-2020 (ban hanh theo Quyét dinh sé 28/QD-NHNN ngay
05/01/2018 ciia NHNN) theo hudng tlep tuc duy tri vai tro cia VAMC la cong cu
dic biét chia Nha nuéce trong xir Iy ng x4u va 13 trung tim thuc diy su phat trién
cta thi treong mua bén no.

¢) Ting cuong hoat dong thanh tra, gidm sdt, kiém tra, kiém sodt néi bg; sir
dung hiéu qua thong tin ddnh gid tin nhiém cde TCTD; Ra sodt dé xi 1y diet diém
tinh trang s6 hitu chéo; Xur Iy nghiém cdc hanh vi vi pham phdp ludt trong hé thé'ng,'
Qudan Iy hoat dong cho vay cua cdc cong ty tai chinh, hoat dong cho vay tiéu ding

* Cong tdc thanh tra tiép tuc dugc dbi méi theo hudng thanh tra phap nhén,
gén két chit ché véi cong tac giam sat, timg budc két hop va 4p dung phuong
phap thanh tra trén co s rii ro, hudng téi ngén chin, canh bao sém céc rui ro ¢
kha néng phat sinh thay vi x{r ly sai pham da xdy ra. Cong tac thanh tra, kiém tra
d3 phat hién nhiéu ton tai, sai pham trong hoat dong cua cac TCTD va dé dua ra
nhimg kién nghi/khuyén nghl canh bao gép phan dam bao hoat dong cta céc
TCTD an toan, lanh manh va tuén tht quy dinh ctia phép luat. T ndm 2016 dén
hét thang 6/2020, NHNN da thyc hién khoang 5.700 cude thanh tra, kiém tra; ban
hanh két luén thanh tra, bién ban kiém tra d6i véi trén 5.500 cude thanh tra, kiém tra;
dua ra khoang 43.000 kién nghi, yeu cau TCTD khac phuc tdn tai, sai pham; ban
hanh trén 700 quyét dinh xtt phat vi pham hanh chinh d6i véi TCTD va doanh nghiép,
c4 nhéan. Ngodi ra, NHNN ciing chii déng, phéi hop chit chd véi cac co quan lién
quan (Ban N§i chinh Trung uong, Bo Cong an, Toa an Nhan dén, Vién Kiém sat
Nhan dén, Kiém toan Nha nu6c, Thanh tra Chinh pht) phat hién, xtr Iy nghiém céc
hanh vi vi pham phap luat, tang cudng dAu tranh phong, chdng tham nhiing, t6i pham
trong linh vurc tién t&, ngan hang.

* Cong tdc gidm sdt ngan hang thudng xuyeén duge d6i méi va ting cucmg trén
co s& hoan thién, trién khai cac cong cy, phuong phap giam sat méi gan lién véi day
manh Ung dung c6ng ngh¢ thong tin, phat trién co s& dit liéu va hé thong tidu chi [ giam
sat nhdm nang cao kha nang canh bao sém ctia NHNN ddi véi nhiing rdi ro tiém 4n
mang tinh hé théng va ngin ngua nguy co vi pham phap ludt ngan hang ctia cac TCTD.
Trén co s& nhitng sai pham, rii ro phat hién qua céng tac giam sat, NHNN d3 ban
hanh c4c van ban chi dao, chin chinh, canh béo rui ro, yéu cdu TCTD chép hanh
nghiém tic céc quy dinh phép luat.

* Vé stk dung thong tin xép hang cdc TCTD: Pé phuc vu céng tic quan ly
nha nudc, dam béo an toan, an ninh tlen té trong hoat ddng ngén hang, dinh ky
hang nim, NHNN tién hanh danh gia, xep hang cic TCTD dua trén 06 tiéu chi
theo mé hinh CAMELS®. Trén co s& két qua xép hang, NHNN c6 céc bién phap

Sk Thong tur s6 52/2018/TT-NHNN ngay 31/ 12/2018 vé xép hang TCTD, chi nhanh ngan hang nuéc ngoai; Théng
tu s6 42/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 vé xép hang cac QTDND.

55 Gém: Vén (trong sb 20%), Chét hrong tai san (trong sé 30%), Quén tri diéu hanh (trong sé 10%), Két qua hoat
d6ng kinh doanh (trong s6 20%), Kha ning thanh khodn (trong sé 15%), Mirc dd nhay cim ddi véi rii ro thi trudmg
(trong sb 5%). M6 hinh xép hang CAMELS dura trén két qué thanh tra tai ch3 két hop véi phan tich céc ty 16 trén
béo céo tai chinh nhim d4nh gia va phan logi tinh hinh tng thé vé sttc khée clia mdt ngan hang.



19

quan ly phu hop véi tinh hinh hoat déng va sur lanh manh cta timg TCTD nhu: (i)
Xem xét, danh gia vé murc d3 an toan, lanh manh cta cac TCTD; (ii) Kip thoi xac
dinh cdc TCTD tiém 4n nguy co rii ro; qua do6 c6 cac bién phap ngén chén nhur:
canh béo sém téi cac TCTD; yéu cdu TCTD x4y dung va thuc hién cic phuong
an khéc phuc; dit TCTD vao tinh trang kiém soét déc biét..

* Vé xir Iy tinh trang s¢ hitu chéo: Van d& s hiru chéo, dau tu chéo trong h¢
‘théng cac TCTD di duoc xit Iy ¢6 hidu  qua, tinh trang ch d6ng/nhom cb dong 16m,
thao ting, chi phdi ngén hang dugc klem soat, Két qua dén 30/6/2020: (i) Sé cip
TCTD s¢ hiru chéo tryc t1ep 14n nhau dén nay d4 khéc phuc hét (ndm 2012: 7 cap);
(ii) S& hiru ¢b phan truc t1ep 14n nhau gifta ngan hang va doanh nghiép giam, dén
nay con tai 1 NHTMCP véi 1 cip s& hiru ¢b phan 14n nhau®® (tai thoi diém théng
6/2012 ¢ 56 cép).

* Vé qudn Iy hoat déng cho vay ciia cde cong ty tai chinh, cho vay tidu dimg

- Déi vé6i hoat déng ciia cdc cong ty tai chinh: Trén todn hé théng hién c6
16 cong ty tai chinh dang hoat dong, trong d6 c6 12 cdng ty tai chinh tin dung tiéu
dung. NHNN thuc hién glam sat thuong xuyén vé tinh hinh tai chinh va nhing
vén d& cén lwu v d6i véi cac cong ty tai chinh theo 02 nhém (cdng ty tai chinh
hoat dong binh thudng va cong ty tai chinh hoat dong yeu kém) dbi vi cac ndi
dung: huy dong vén, cho vay, chit lugng tai san, két qua kinh doanh, tinh hinh
thanh khoan, viéc thuc hién céc ty 1€ an toan hoat dong,... NHNN ciing da ban
hanh Thong tu s6 18/2019/TT-NHNN stta d01 bd sung mdt sb didu cua Thong tu
sd 43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 v& cho vay tiéu dung cua cong ty tai
chinh theo hudng chit ch& hon nhim klem soat va giam rui ro phat sinh tir hoat
dong cua céc cdng ty tai chinh, bao vé quyen loi khach hang, dam bao hoat dong
cho vay tidu ding phat trién an toan, bén viing, lanh manh.

- Déi véi hoat dong cho vay tiéu dung: NHNN thuong xuyén cd cac cong
vén chi dao NHNN chi nhanh tinh, thanh pho kiém so4t tdt viéc cAp tin dung tiéu
diing, phuc vu doi séng ctia céc cong ty tai chinh tiéu dung, chi nhanh va vén phong
dai dién ctia cac cong ty tai chinh tiéu dung; dong thoi yéu ciu TCTD, cong ty tai
chinh tiéu ding chén chinh lai hoat dong cho vay tiéu dung, ¢6 chinh sdch 1ai suat
phu hop, thu ng dam bao minh bach, ding quy dinh®’. Bén canh d6, NHNN d4 ting
cudng lam vige trye tiép v6i mot s6 TCTD c6 ty trong cip tin dung dbi véi linh vuc v
ti&m 4n rui ro, trong d6 c6 cAp tin dung tiéu ding & mitc cao hodc c6 xu hudng tang
nhanh. NHNN ciing dé timg budc hoan thién cac co ché, chinh sach quy dinh vé
cho vay tiéu ding va cho vay phuc vu nhu cu doi song lién quan den bét dong san
dé bao dam quan ly, kiém soét chit ché hoat dong cip tin dung nay>®

* Vé cong tdc ddu tranh phong, chong ria tién va tai trg khung bo:

56 Gém: NHTMCP A ChAu - Céng ty ¢b phan Bt dong san Hoa Phit - A Chau (ty 1& s& hitu cia NHTMCP A
Chiu tai Cong ty ¢b phan B4t dong san Hoa Phit - A Chau 12 2,86% va nguoc lai 12 0,042%).

57 Cong vin s6 3436/NHNN-TTGSNH ngay 15/5/2018; 56 7022/NHNN- TTGSNH ngay 18/9/2018; sb
7352/NHNN- TTGSNH ngdy 16/9/2019; sb 2438/NHNN-TD ngay 09/4/2019; so 4459/NHNN-TTGSNH ngay
14/6/2018; s6 1366/TTGSNH4 ngay 09/5/2018, s6 4660/NHNN-TTGSNH va sb 4661/NHNN-TTGSNH ngay
29/6/2020.

58 Thong tir s& 39/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016; Théng tu sé 43/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016; Thong
tu s6 18/2019/TT-NHNN ngay 04/11/2019.
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Giai doan tir nam 2016 dén nay t1ep tuc d4nh déu nhiing budce tién quan
trong trong cong tic phong, chong ria tlen tai trg khing bé. Thyc hién vai tro
cua co quan dau méi trong viée trién khai K& hoach hanh dong quéc gia vé phong,
chéng rira tién va tai tro khiing bé giai doan 2015-2020%°, NHNN d4 tich cuc phoi
hop véi céc B, nganh lién quan: (i) Hoan thi¢n khu6n khé phép 1y vé phong,
chong ria tlen tai trg khiing b4®%; (i) Tham muu trinh Thu 1 tuéng Chinh ban hanh
Quyet dinh s 474/QP- -TTg ngay 30/4/2019 phe duyét K& hoach hanh dong giai
quyét nhimg rii ro rira tién, tai trg khung bd giai doan 2019-2020.

Tir thing 10/2017 dén nay, véi vai trd 1a Co quan thudng truc ciia Ban chi dao
phong, chdng rira tién, NHNN d4 phdi hop véi cic B, nganh c6 lién quan trién khai
cac hoat dong chuén bi cho danh gia da phuong cia Nhém Chéu A - Théi Binh
Duong ve chéng rira tidn (APG) dbi véi co ché phong, chéng ra tién, tai trg khing
bb ciia Viét Nam. Hién nay, NHNN dang tich cuc ph01 hop véi cac B9, nganh lién
quan trién khai cac hanh ddng can thuc hién theo khuyén nghi ctia Poan APG dé sén
sang phe’m héi, bao vé& két qua danh gia khi APG chinh thirc 1am viéc voi Vi€t Nam.
Tang cudng cdng tac thanh tra, gidm sat vé phong, chong rira tién, chéng tai trg
khing b8, thu hdi tai san pham tdi; ting cudng phdi h0'p voi cac co quan chire
ning trong cong tac phat hién, didu tra, x{ 1y t6i pham rira tién.

Cuing véi cac hoat déng chuin bi cho ddnh gia da phuong, NHNN cling
tap trung thyc hién cong tac thu thép, xur ly va chuyen glao théng tin giao dich
dang ngo va cung cép cho céc co quan ¢ thdm quyén®!; ddéng thoi ting cudng
hop tac quoc té, xay dyng hé thng cong nghé thong tin phuc vu cong tac phong,
chong rira tién, gép phan phong, chong t61 pham, bao v€ an ninh tai chmh-tlen
té qudc gia va su an toan cua hé thdng ngan hang.

3. Trién khai tich cwc P& 4n day manh thanh toan khéng dung tién
mit; day manh wng dung va bao dam an ninh, an toan cong nghé théng tin
trong hoat dong ngin hang; trién khai thi diém céc md hinh thanh to4n
méi, 4p dung cong nghé méi trong hoat ddng thanh toan (Nghi quyét so
55/2017/QH14)

Giai doan 2016-2020 tiép tuc danh du bude tién vuot bac trong sur phat
trién cta hoat dong thanh toan ca vé chit va luong vdi nhiéu san pham, dich vu
thanh toan mdi, tién ich va hién dai dya trén img dung céng nghé thong tin; cac
chi s thanh toén khong dung tién mat ting trudng 4n tuong; cong tac dam bao an
ninh, an toan hé thong TTKDTM duogc coi trong va tang cudng; cac rii ro, nguy
co mét an todn co ban dugc nhin nhén, kiém soét va xir Iy kip thoi. Két qua nay
dugc thé hién & nhimg mit sau: (i) Ha ting k¢ thuit va c6éng nghé phuc vu

%9 Quyét dinh s6 2112/QD-TTg ngay 25/11/2014 cia Thi tuéng Chinh pha.

60 NHNN d4: (i) trinh Chinh pht ban hanh Nghi dinh sé 87/2019/ND-CP ngay 14/11/2019 sira dm b sung Nghj
dinh sé 116/2013/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ciia Lu4t phong, chdng rira tidn; (i) chit tri ban
hanh Théng tr sb 20/2019/TT-NHNN ngay 14/11/2019 sira 601 bd sung Thong tu 35/2013/TT NHNN ngay
31/12/2013 hmmg din mét sb quy dinh vé phong, chéng rira tién.

61Ty nam 2016 dén nay, NHNN d3 nhan dwoc khoang 7.200 béo cdo giao dich dédng ngd tir céc d6i trong bdo cdo,
trong do, da chuyen giao théng tin cho co quan chirc nang c6 thAm quyén khoang 570 vu viéc. Ngoai ra, NHNN
3 nhén duge yéu clu tir céc co quan cé thAm quyén trong nudc d& nghi ra so4t, cung cAp thong tin vé& hon 800 vy
viéc lién quan t&i bj can, bi cdo hodc dbi twong trong céc vu 4n.
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TTKDTM, nhét 13 thanh toan dién tir dugc dau tu, nang cip®?, trong d6 Hé théng
thanh todn dién tir lién ngan hang (TTDTLNH) hoat dong an toan, hiéu qua va
thong suét, tlep tuc phat huy vai tro 1a H¢ thdng thanh toan xuong song clia quéc
gia, dap vmg t6t nhu cau thanh toan lién ngén hang trong toan qudc®; (ii) Hoat
déng TTKDTM cé su phat trién manh m&, nhit 14 thanh toén qua dién thoai di
ddng va Internet®; (iii) Xu hudng chuyén dich sang céc san pham, dich vu c6 tmg
dung c6ng nghé mai, hién dai, tién ich va than thién véi ngudi st dung; (iv) Thanh
toan dién tr trong khu vue dich vy cong d3 dugc chu trong, tang cuc‘mg65

Dé dat duoc nhimg két qua nhu trén, NHNN dé chi dong trién khai cac giai
phép ddng bd, hidu qua nhdm day manh TTKDTM va ning cao kha ning t1ep cén
dich vu tai chinh cho ngudi dén theo chi truong cia Chinh phi nhu: (3) Trién khai
hi€u qua P& 4n phat trién TTKDTM (Quyét dinh 2545/QD -TTgngay 31/12/2016)
va Pé 4n ddy manh thanh toan qua ngan hang dbi v&i dich vu cng nhu thu thué,
dién, nudce sinh hoat, hoc phi, vién phi, chi tra cac chuong trinh an sinh x3 hi
(Quyét dinh 241/QD-TTg ngay 23/2/2018); (ii) Ban hanh B9 Tiéu chuén co s&
thé chip ndi dia, Bo déc ta k¥ thuat QR-code nhim dam bao an toan, tién ich véi
chi phi hop ly; (i) Chi dao cac td chirc cung Ung dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan (TGTT) nghién ctru, Gng dung manh me€ cac cong nghé mai,
hién dai vao cdc san phdm, dich vu thanh toan; (i») Néang cip Hé théng
TTDTLNH, chi dao x4y dung Hé théng thanh toan phuc vu cac giao dich ban I¢
(ACH) cho phép xir ly giao dich thanh toan 24/7/365 nham dap ang tot nhu ciu
ngdy cang tang cua ngum tiéu dung trong nén kinh t& sé; () Lam t6t céng tac
thong tin, tuyén truyen vé TTKDTM, gido duc tai chinh, c6 céc bién phéap hiru
hiéu nham bao v& ngudi tiéu ding.

Cung véi cdng tac chi dao phét trién TTKDTM, NHNN ciing d¥c biét chii
trong chi dao, diéu hanh cc“)ng tac ddm bao an ninh, an toan hoat ddng thanh toan
ndi riéng va hoat dong ngén hang noi chung théng qua nhiéu bién phép nhu: (i)
Tiép tuc hoan thién khuén khd phép 1y vé ting cudng cong tac an ninh cong ngh¢
thong tin, an toan trong Iinh vuc thanh toan dya trén cac chuén mue, thong 1€ quoc
té, dam bao hé théng thong tin cia nganh Ngén hang du suc ing phé vdi céc rui

62 PDén thang 6/2020, c6 78 tb chuc trién khai dich vy thanh to4n qua internet va 48 to chirc cung vng dich vu thanh
toan qua di¢n thoai di dong, 35 td chirc khong phai 1 ngan hang di dugc NHNN cép Gidy phép cung ung dich vu
trung gian thanh toan, S tai khoan c4 nhan dat hon 93 triéu, ting 45,1% so véi cling ky nam 2016. Tong luong
thé lwu hanh dat gin 106 trigu thé, ting 38,8% so véi cing ky nim 2016. Mang luéi ATM, POS phu song dén tat
ca cac dia ban tinh, thanh ph trén ca nude véi 19.571 ATM va 266.308 POS (ting 14,86% va 11,32 % so véi
cung ky ndm 2016).

63 Pén thang 6/2020, sb lwong giao dich qua H¢ thong TTDTLNH dat hon 69 tri¢u mén v6i 49,9 tridu ty ddng
(tdng tuwong ting 88,11% vé s6 Iucmg va 136,95% vé gid tri so vdi cung ky ndm 2016).

§ Pén thang 6/2020, thanh to4n qua kénh Internet dat hon 200 trigu giao djch vdi gid tri dat hon 12,9 triéu ty ddng
(tdng tuong ung 244,7% va 300,5% so vdi ciung ky ndm 2016); thanh todn qua kénh dién thoai di dong dat hon
472,2 triéu giao dich véi gié tri dat 4,8 triéu ty ddng (tdng twong ung 986,7% va 2.486,7% so voi cung ky ndm
2016); thanh todn qua POS dat 154,3 triéu mén véi 276 nghin ty dong (tdng tuong u-ng 276,58% va 132,83% so
v&i cing ky ndm 2016); thanh toan qua ATM dat 484,5 tri€u mén véi 1,3 tri¢u ty ddng (tang twong iing 34,77%
va 53,4% so voi cing ky ndm 201 6). Theo khao s4t cia PwC dbi vdi 27 nudc @i ghi nhén Viét Nam 13 thi truomg
téng truéng nhanh nhit v& thanh toan di déng trong nam 2018.

5 Pén thang 6/2020, hé théng TTDTLNH d4 hoan thanh két ndi thanh toan dién tir lién ngan hang tai 63 KBNN
cap tinh; s6 ngan hang phéi hop thu véi Tdng cuc Hai quan 14 43 trong d6 ¢6 30 ngan hang tham gia ndp thué
dién tir va théng quan 24/7; S6 thu ngan sach bang phuong thic dién tir dat ty 1€ trén 95% tbng s thu ngan sach
ctia Tdng cuc Hai quan; nhiu ngan hang da phdi hop véi céc bénh vién dé trién khal thanh to4n vién phi dién t...
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ro, thach thirc vé an ninh thdng tin trén khong gian mang®; (#) Ban hanh cac vin
ban chi dao, canh bdo, chan chinh cdc TCTD, t6 chirc cung tmg dich vy trung gian
thanh todn tudn thu nghiém tic cac quy dinh cta phap luét va thuc hién cac bién
phép téng cudng an ninh, bio mit trong hoat dong thanh toan va trung gian thanh
toan; (iii) Trién khai 4p dung céc giai phap téng cudng an ninh, an toan d6i v6i ha
tang k¥ thuat phuc vu cho thanh toan; (iv) Trién khai c4c bién phdp can thiét nhim
ngan chin, xur 1y triét dé cac hanh vi loi dung hinh thtc thanh toan qua ngan hang,
t6 chirc trung gian thanh toan dé thyc hién hoat dong bit hop phép nhu: thanh toén
xuyén bién gidi trai phép, tién 4o, tai sén 4o, gia mao thé, bdo mit thong tin ngudi
st dung,...; (v) Téng cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, gidm sat, ddm bao cac hé
thong thanh toan hoat dong an toan, hi¢u qua dbi véi hoat déng nghiép vu va hé
thong cdng nghé cla céc t6 chiic cung cimg dich vu thanh toan; (vi) Py manh
truyén thong, canh béo kip thdi phuong thic, thu doan méi clia tdi pham cong
nghé cao trong linh vuc ngén hang.

NHNN cfing d4 tich cuc trién khai c4c giai phap thi diém cac mé hinh, cong
nghé méi, nhu: (i) Phéi h0'p véi B, nganh lién quan nghién ctru va da c6 Béo céo
Thil tuéng Chinh phti vé viée cho phép thi diém céc t6 chitc TGTT va ngén hang
Viét Nam hop tac thanh todn véi td chitc TGTT, ngan hang nudc ngoai; hay mé hinh
dich vu tuong tu m6 hinh NHTM glao dai Iy cung (g cac dich vy thanh todn; (i)
Ch tri, phéi hop v6i Bo Thong tin va Truyén théng trinh Tha tuéng Chinh phi xem
xét, ban hanh Quyét dinh cta Thu tuéng Chinh phu v& viéc phé duyét trién khai thi
diém diing tai khoan vién théng thanh toén cho céc hang hoa, dich vu c6 gid tri nho
(Mobile Money)®’; (#ii) Hoan thién hd so d& nghi xay dung Nghi dinh v& co ché quan
Iy thir nghiém cé kiém soat cho hoat dong Fintech trong linh vic ngén hang trinh
Chinh pht; (i) X4y dung Bao céo co ché thi diém quan ly hoat dong cho vay ngang
hang (P2ZP Lending) tai Viét Nam; (1) Nghién ciru dé bd sung céc quy dinh phap ly
phu hop déi véi cac san phdm, mé hinh, dich vu, phuong tién thanh todn méi gan
vé6i cach mang cong nghiép 4.0 nhu ngan hang sb, cdng nghé dinh danh va nhan biét
khach hang dién tir (e KYC)®, cong nghé thanh toén phi tiép xuc (contactless)...

III. KHO KHAN, VUONG MAC VA PE XUAT, KIEN NGHI

1. Hoat dong tin dung

* Poi véi tin dung phuc vu nong nghiép, néng thon: Cho vay phuc vu phat
trlen nong nghiép, ndng thon con gép nhiéu kho khan do san xuit néng nghiép luén
tiém 4n rdi ro do thién tai, dich bénh, lién két san xuit theo chubi gia tri chua dugc
diy manh, san xudt néng nghiép céng nghé cao chura bai ban, thj trudmg tiéu thu
khéng 6n dinh anh huéng dén hoat déng tin dung.

Kién nghi cic B, nganh, dia phuong lién quan nang cao chét lugng céng tac
quy hoach trong san xuét ché bién va tiéu thy san phém ndng nghiép, bao dam phu
hop gifta quy hoach téng thé va quy hoach timg viing, dia phuong va thi trudng,
mé rong tim kiém thi truong tidu thy, nhét 13 cac san phdm néng nghidp c6 thé
manh cta Viét Nam; tiép tuc thuc hién cac giai phap diy manh img dung cong nghé

6 T nim 2017 dén nay, NHNN 4 ra soét ban hanh 02 Théng tur, 02 Quyét dinh va nhiéu van ban chi dao vé dam
béo an ninh, an todn thong tin mang.

67 T¢r trinh s6 42/TTr-NHNN ngay 24/4/2020.

8 NHNN da nghién ciru, xdy dung dy thao Théng tu quy dinh v& mé& va sir dung tai khoan thanh toan, trong d6 cé
ndi dung huéng din viéc mé tai khoan thanh todn biing phwong thirc dién tit (eK'YC) khong cAn gap mit truc tiép.
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cao trong san xuét, chi trong ung dung, phat trién cong nghé ché bién, ché bién sau
san phim néng nghiép, tang cudng lién két san xuét theo chudi gla tri.

* Péi voi chwong trinh cho vay theo Nghi dinh 67: ng xiu chuong trinh
cho vay theo Nghj dinh 67 van gia ting do y thic trd ng cha ngudi dan con kém,
céc chinh sach hd trg day nghé, bao hiém, diu tu,...chua déng b9, anh hudng dén
hiéu qua khai thic ciia ngu dan,

Kién nghi c4c cap chinh quyen dia phuong cn tiép tuc quan tam, hd trg
nganh ngén hang nhim day manh trién khai céc churong trinh, chinh sach tin dung
trén dia ban. Pong thoi, cAn diy manh cng tac tuyén truyén dé nguoi dan hiéu
chinh sach ctia Nha nudc, ning cao trach nhiém tra no vay ngan hang dé chinh
sach phét huy hiéu qua, han ché n¢ xdu ngan hang.

* Poi vdi chwong trinh tin dung cho vay nha o xd hoz Viéc trién khai mot
56 chuong trinh tin dung hd tro 14i sudt chdm dugc cip vén hodic chua dugce bé tri
ngudn cap bi 131 suét.

Kién nghi B Ké hoach va PAu tu, Bo Tai chinh bd tri ké hoach nguén vén
va kip thoi thue hién cé-p bt 13i suét cho cac TCTD trién khai cho vay cho céc
chuong trinh tin dung dic thu (Quyét dinh 68/2013/QD-TTg, Nghi dinh
100/2015/ND-CP).

* Péi véi cho vay BOT, BT giao théng: Hién nay, du ng cp tin dung abi
voi cac du an BOT,BT giao thong d3 cham ngudng gidi han duoc cip tin dung
dbi véi linh vuc nay.

Kién nghi Qudc hoi xem xét, théng qua: (i) ting von didu 1 cho céc
NHTMNN tao diéu kién trong viéc tai trg céc du 4n 16n, trong diém, trong do6 co cac
du an trong linh vuc glao théng; (ii) Luét PPP, trong d6 ¢6 quy dinh vé co ché Nha
muée chia sé rii ro véi nha dAu tu nhu co ché bao lanh doanh thu téi thiéu nhim thu
huit nha déu tu vao céc dy 4n BOT giao thong ciing nhu céc TCTD tai tro cho dur 4n.

2. V& cbng tic co cAu lai cac TCTD gin véi xir Iy ng xdu

- Viéc phéi hop gifta B6 Tai chinh, cac co quan cd lién quan va NHNN
trong viéc thanh tra, giam sat ddi véi cac cdng ty con, cong ty lién két ctia TCTD
(nhu cong ty chimg khoén, céng ty bao hiém...) con han ché. Céng tac quan ly
nha nuée cuia NHNN d6i véi cac dbi tuong nay chu yeu thong qua bdo cao cua
ngén hang me (trong d6 gidm sat chu yéu thong qua quy dinh v& gi6i han gép von
mua ¢0 phan két qua hoat dong kinh doanh ciia céng ty con, cong ty lién két),
chua ¢6 nhidu thdng tin tlr cac co quan c6 chirc ning thanh tra, gidm sat cic cong
ty con, cong ty lién két cia TCTD. '

- Viéc tang V6n diéu 1¢ cua cac NHTMNN nhim néng cao ning luc tai
chinh, dap {ng yéu cdu v& ty 18 an toan vdn tbi thidu Basel II con gip kho khin
do vudng mac vé quy dinh phap ly.

- No x4u da xir Iy dugc mot bude quan trong nhung Van tiém 4n nhiéu roi
ro dbi i an toan, hiéu qua hoat d6ng ctia cac TCTD. No x4u hién dang tap trung
chi yéu & cac TCTD _yéu kém, tuy nhién chua thé xir Iy nhanh duoc do nhidu
khoan ng lién quan dén vu an, hd so phéap 1y chua hoan ch1nh va kha nang trich
18p du phong rui ro cua mot s6 TCTD con han ché.
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- Kinh té thé gidi va trong nudc van dién bién phiic tap, 4n chira nhiéu yéu
t8 bét dn, dic biét téc dong bt loi tir dich ta lon Chau Phi, thién tai, dich bénh
Covid-19 dit ra nhimg thach thirc khéng nhé déi voi muyc tidu vé kiém soat ng xdu
cling nhur cac muc tiéu khéc dit ra tai P& an 1058, tiém 4n no x4u téng

D& tiép tuc trién khai cong tic thanh tra, giam sat, co céu lai gén vai xir ly
ng xAu theo D& 4n 1058 va Nghi quyét 42 dat hiéu qua, NHNN kién nghi:

* Bot voi Chinh phii, Thi twéng Chinh phi: (i) Tiép tuc chi dao sat sao
qua trinh trién khai nhiém vy co c4u lai hé théng cac TCTD déc biét d6i véi cac dé
xuét cia NHNN v& phu’ong an xu ly cac TCTD yeu kém; (i) Chi dao Bo Tai chinh
phéi hop chit ch& trong viéc thanh tra, gidm sét adi Vi cac cong ty con, cong ty
lién két ciia TCTD; ph01 hop trong xtr 1y van dé tang von diéu 18 ctia cac NHTMNN,
déc biét la viéc tdng von diéu 18 chia Agribank tir ngudn ngan sach nha nuée theo
Nghi quyét ctia Ky hop thir 9, Quéc héi khéa X1V (iii) C6 thém cac gidi phap hd
trg DNNVYV, cac h{ kinh doanh ca thé dé phuc hdi san xuét kinh doanh, g6p phan
han ché no x4u dé kip thoi thao g& khé khin cho doanh nghiép, ngudi dén bi thiét
hai do anh huong cta dich Covid-19.

* Déi voi Quoc héi: (i) Tiép tuc quan tim, ho tro qua trinh xtr Iy no xAu néi
chung va xir Iy ng xau theo quy dinh tai Nghi quyet sd 42 néi riéng thong qua viée
quyét dinh muc tiéu, chi tiéu, chinh sach, nhiém vu co ban phét trién kinh té - xa hoi
dai han va hing nim cla dat nuoc; (7)) Xem xét dén khia canh xir Iy ng x4u khi quyet
dinh chinh séch co ban v& tai chinh, tién t& quéc gia, déc bit la quy dinh lién quan dén
thué (nhét 13 trong béi canh dich bénh Covid-19 dién bién phtrc tap nhu hién nay).

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tlep tuc dleu hanh cac cong cu chinh sach tién t& (nghiép vu thi truong md,
tai cAp von, 141 sult, ty gia, du trit bt bube.. ) chii déng, linh hoat, phdi hop chit chs,
dong b6 véi chinh sach tai khoa, phtt hop véi cdn d01 vimo, dién bién thi trudng va thye
t& hoat dong ctia TCTD nhim dm béo hoat dong &n dinh cta thi truong tlen t€, ngoai
t&; hd trg TCTD trién khai cac giai phap thio g kho khin, khéi phuc kinh té sau dich.

2. Tiép tuc chi dao cac TCTD md rfng tin dung, tdp trung vén cho vay do1
v6i linh vyc san xudt kinh doanh, linh vuc wu tién, cac du 4n, phuong 4n sén xuét
kinh doanh c6 hiéu qua, kha nang phuc hdi sau dich; kiém soat chit ch& rui ro tin
dung d6i véi linh vuc tiém &n roi ro, dam bao an toan hoat dong.

3. Tiép tuc trién khai ddng bd cac giai phap thao go kho khan cho khach hang
bi &nh huong béi dich Covi-19; Tang cudng phdi hop véi UBND céc tinh, thanh phé
trién khai Chuong trinh két ndi ngan hang-doanh nghiép; DAy manh cai cach thi
tuc hanh chinh, don glan héa thi tuc vay von.

4. Tich cuc trién khai c4c chuong trinh tin dung theo chi dao ctia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu, khuyen khich TCTD phét trién céc san pham tin dung dap
ng nhu cau hop phap cta nguoi dén, déc biét 1a cac d6i tugng thu nhap thap Tlep
tuc chi dao NHCSXH diy manh trién khai céc chuong trinh cho vay dbi véi ho
ngheo va cc dbi tuong chinh sich.

5. T1ep tuc ra soét, sira ddi, bd sung co ché chinh sach, qliy dinh phap luat vé
hoat dong ngén hang (néu can thiét) tao thuén loi cho nguoi dén, doanh nghiép va
nén kinh té khéi phuc sau dich. Theo d6, trudc mat s€ xem xét stra déi, bo sung
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Théng tu 01 & phu hop véi tinh hinh méi (nhu mé rong pham vi ng duge co ciu
lai thoi han trd no, gilt nguyen nhém ng,...); déng thoi, sira dbi, bd sung Théng tu
56 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 theo huéng xem xét 1tii 16 trinh ap dung
ty 18 t61 da ngudn vén ngan han duoc sir dyng cho vay trung dai han. Chu trong
hoan thién cac khung kho phép 1y dé thiic diy thanh toan khong dung tién mat, phat
trién cdc dich vu cong nghé tai chinh mdi.

6. Tiép tuc chi dao céc TCTD trién khai quyet liét cac nhiém vy, giai phap
vé co cdu lai hé thong cac TCTD gan voi xir Iy ng xau theo Nghi quyét 42, bé an
1058 va De an co ciu lai, xr ly ng xau giai doan tiép theo, bao dam sy phat trién

‘an toan, bén vitng cia hé thong, klem soat va duy tri ty 1€ ng x4u theo cac myc tiéu

da dé ra. Tap trung chi dao co chu lai cac TCTD yéu kém béng cac hinh thérc phu
hop véi co ché thi truong trén nguyén tdc than trong, bao dam quyén loi ctia ngudi
gui tlen va gilt viing su on dinh, an toan hé théng cac TCTD; bam sét chi dao cta
céc cAp c6 thdm quyén ddi véi phuong 4n xir Iy 03 ngén hang mua bét budc va
DAB. Tiép tuc tang cudng nang luc tai chinh cho cac NHTMNN, bao dam vai tro
cht dao cha cac ngén hang nay trong hé théng céc TCTD.

7. Tiép tuc d6i mai cong tac thanh tra theo hudng thanh tra phap nhan, gin
két chit ché véi cong tac. gidm sat, timg bude két ‘hop va ap dung phuong phap
thanh tra trén co s& rii ro. Tang cuong thanh tra, kiém tra, gidm sat, dic biét 14 céc
linh vuc tiém 4n rii ro cao; xir Iy nghiém céc vi pham trong hoat dong tién t&, ngén
hang cta cac TCTD va chi nhanh NHNNg.

8. Tap trung hoan thanh cac nhiém vy phat trién TTKDTM tai Viét Nam.
Day manh xay dung ha tAng cong nghé phuc vu cho viéc chia sé, cung Umng cac san
pham s6 va ting cudng tich hop, két ndi vé6i cac B, nganh, linh vuc con lai & mé
rong hé sinh thai; thiic ddy d6i méi sang tao, Gmg dung thanh tyu CMCN 4.0 trong
hoat dong thanh todn; nghién c(ru, 4p dung cic cong nghé, phuong thirc thanh toan
hién dai; trién khai cdc mé hinh thanh toan tai néng thén, ving siu, viing xa gin
v6i trién khai Chién luoc tai chinh toan dién qudc gia; thiic ddy thanh toan dién tir
trong khu vuc Chinh phu, dich vu cong.

Chinh phu trin trong bao céo Uy ban Thuong vu Qubc hoi./.

Noi nhén: TM.CHINH PHU
- 1(\:11111u t_réII:;Q o TUQ.THU TUONG
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- Hi ddng Dan toc cia Qubce hoi;

- Uy ban Kinh té ciia Qudc héi (50b);

- Céc B9, co quan ngang BJ;

- NHNNVN (5b);

- VPCP: BTCN, cac PCN, Trg ly, Thu ky

cua TTg va cac PTTg;
cac Vu: QHPP; Céng TTDTCP;
- Lwu: VT, KTTH(2b). 68
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