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THU TUGNG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phae

S6: 960/TTg-KSTT Hb N§i, ngay A§ thang 7 nim 2018
Vv trd 1&1 chat vén cua _
Pai biéu Tran Thi Quﬁ::: Khanh, A
boan BBQH thanh Pho Ha Ngi. £0NG THONG TIN BIEN TUCHiNH PHU
DEIN Gid:..... 8.,
Noay:. ... BO)HA ;

Kinh gur:
- Dai biéu Qudc héi Trin Thi Quéc Khanh, Dodn PBQH thanh phé Ha Noi;
- Poan Pai biéu Qudc héi thanh phd Ha Noi.

Thu twéng Chinh phi nhén duge chét vén cta Pai biéu Qubc héi Tran Thi
Quéc Khanh, Poan Pai biéu Qudc hdi thanh phé Ha Nai tai ky hop thu 5, Qude
hoi khoa XIV nhu sau:

NOI DUNG CHAT VAN:

“Nghi quyét 36a/NQ-CP vé Chinh phu dién tir dé ra cac chi tiéu chu yéu:
“Phdn déu den hét nam 2016 cdc Bo, nganh Trung uong co 100% dich vu cong
dupe cung cap truc tuyen ¢ mikc d cho phép nguoi str dung dién va gui tryc
fuyén cdc mau van ban dén co quan t6 chite cung cdp dich vu”, ” .. dén hét nam
2016, Viét Nam ndam trong nhom 4 va dén hét nam 2017 nam trong nhdm 3 cdc
quoc gia ding ddu ASEAN vé chi s6 dich vu cong rru“c tuyén (OSI) va chi 56
phat trién Chinh phi dién ti (EGDI) ciia Lién hop quéc”... Béo cdo danh gia b
sung két qua phat trién kinh t x4 héi nim 2017, tinh hlnh nhiing thang dau nam
2018 va nhiém vu giai phap trong tdm thoi gian téi (ngay 20/5/2018 cia Chinh
pht) khing dinh: “Xdy dung Chinh phu dién tu, co so dit liéu quoc gia con
chdm, ty I¢ cung cdp dich vu cdng truc tuyén nukc dé 3, 4 chuwa cao’ . D& nghi
Chinh pht cho blet Thye trang cdng téc xéy dung Chinh pht dién tur hién nay,
nhimg vuong méc, khé khin? Kién nghi voi Quoc hoi? Nhitng giai phép cua
Chinh phtt dé khic phuc nhitng vuéng mic theo thdm quyén? .

TRA LOI:
1. Thue trang cdng tic xiy dyng Chinh phi dién tir hi€n nay

Trong nhimg nim qua, Chinh pht ludn quan tdm, coi trong phat trién img
dung cong ngh¢ thong tin, x4y dung Chinh pht dién tir va di dem lai mét sb két
qua nhét dinh.

- Chi sb phat trién Chinh pht dién tir ciia Lién hop quéc duge danh gia
dya trén 3 tiéu chi: dich vu cong truc tuyén; ha tang vién théng va ngudn nhin
Iwc. Nim 2016, chi sb phat trién Chinh phu dién tir cta Viét Nam tang 10 béc so
véi nam 2014 (xép vi tri 89/193).



- V& thé ché: Hanh lang phap ly tung budc duge hoan thién nhuw Luat
céng ngh¢ théng tin, Luét giao dich dién to, Luft an toan thong tin mang,... va
céc van ban dudi ludt nhu Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nam
2007 vé tmg dung CNTT trong hoat déng cta ¢o quan nha nudéc; Nghl dinh s6
43/2011/ND-CP ngéy 13 thang 6 ndm 2011 vé cung cép théng tin va dich vu
cdng truc tuyen trén trang thong tin dién tr hodc cong théng tin dién t cla co
quan nha nudc; Nghi quyét sb 36a/NQ-CP ngay 14 thang 10 nam 2015 cua
Chinh phu vé Chmh phti dién tir; Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30 thang
12 n&m 2014 cta Thu tuéng Chinh phi quy dinh thi dlem vé thué dich vu cong
nghé thong tin trong co quan nha nudc; Quyet dinh sb 677/QD-TTg ngay 18
thang 5 ndm 2017 ctia Thu tudng Chinh pht vé phe duyét D& 4n Phét trién H8 tri
thirc Viét sé hoa,..

-Vétd chuc, bd may: Nim 2014, Tha tué'ng Chinh phti d3 thanh lap Uy
ban Quéc gia vé mg dung CNTT dé tham muu gitp Chinh phd, Thi twéng
Chinh phu vé chi trvong, chién luge, co ché chinh sach thic déy phat trién va
ung dung CNTT trong cdc co quan nha nudce, cac nganh, linh vuc trong diém va
trong toan xd hoi. Tai cac BY, nganh, dia phuong bén canh co quan chuyén trach
vé CNTT cling thanh 14p cdc Ban chi dao v¢ ing dung CNTT dé tham muu, té
chirc trién khai phat trién ing dung CNTT tai B8, nganh, dia phuong minh.

- V& img dung CNTT trong co quan nha IlU‘OC'

+ V& ha ting CNTT: Cé6 17 b9, co quansngang bd va 49 tinh, thanh pho
truc thude Trung wong da trién khai mang dién rong WAN, trong d6 d3 két nbi
td1 trén 80% s6 don vi thude, truc thudc céc bd, nganh va trén 75% céc so,
nganh, quin/huyén cic tinh, thanh phé truc thude Trung uong. Ty 1€ can bd,
cong chic dugc trang bi may tinh phuc vu cong vige dat 90,95% & Trung uong,
97,14% & céc &, ban, nganh cép tinh va 90, 87% & UBND cip huyén.

+Vé “ung dung CNTT: H¢ thdng phan mém quan 1y vin ban va didu hanh
d3 duge trién khai tai 100% cac B9, nganh, dia phuong. C6 18 Bg, nganh va 46
tinh, thanh phé tryc thuéc Trung uvong trién khai hé théng quan 1y vin ban va
diéu hanh ding chung gitp cho viéc gti, nhén vin ban dién t lién thong gitta
cac co quan, don vi. 15 B, nganh va 44 tinh, thanh phd &3 trién khai st dung
chit ky s6 chuyén ding va tich hgp véi hé thong quan 1y vin ban, didu hanh. Céc
B9, nganh co 98,8% can bd, cong chuc duge cap va thudng xuyén sir dung hdp
thur dién tir va déi vai cac tinh, thanh phé t 18 nay trén 82%.

+ V& x4y dung céc co sé dir liéu quée g1a lam nén tang cho x&y dung
Chinh pht dién ta: Hién nay da tnen khai Co s& dir lifu quoc gia ve dang ky
kinh doanh, Co s& dit ligu quéc gia vé tha tuc hanh chinh. Pang trién khai céc
Co s¢ dir li¢u quéc gia vé dan cu, Co s& dir liéu Dat dai quéc gia, Co s& dit liéu
quéc gia vé Bao hiém, Co sé& du lidu qubc gla vé Tai chinh. Bén canh d6, céc
B, nganh, dia phuong d3 tang cuong xay dung co s& dit liéu chuyén nganh dé
phuc vu céng tac quan 1y clia minh.

+ Vé cung cép dich vu cdng truc tuyen T ong nhimg ndm qua dich vu
cOng truc tuyén mic dé 3, 4 ting vé sb luong dich vu cung cip. So voi nim
2016 thi nam 2017 s6 dich vu cong truc tuyén muce do 3, mic d§ 4 cia cac BO,
nganh ting gin 600 dich vu va cac tinh, thanh phd tang hon 11.000 dich vu.



2. Nhirng vueéng mic, kho khin

Bén canh nhiing két qua dat duge, viéc tng duhg CNTT, x4y dung Chinh
phu dién ti con nhiéu han ché:

- Chi sb phat trién Chinh pha dién tir ndm 2016 ting 10 bic so véi nim
2014 tuy nhién trong hon 15 ndm qua Viét Nam ludn ¢ mirc trén dudi 100, mrc
trung binh thap ctia Bang x€&p hang.

- Vé co ché, chinh sach hd trg xay dung Chinh phil dién tir: Chua cé quy
dinh vé két néi, chia sé dif liéu trong hoat ddng cia co quan nha nudc; thiéu cac
quy dinh cu thé vé van thu, luu trir dién tt, gia tri phép 1y clia vin ban dién t&r va
céc vin ban quy dinh viée st dung céc vén ban dién tir trong giao dich hanh
chinh, thanh todn. Céc chinh sich uu dai thuc day phat trién, ing dung CNTT
chdm duoc trién khai nhét 13 céc co ché uu dai vé thué trong d6 c6 thué thué
chuyén nhuong vbn clia cht doanh nghiép khdi nghiép.

- V& t chie, con ngudi: Mét sé co quan, ngudi dimg d4u chua truc tiép
chi dao, diéu hanh hoat déng tng dung CNTT, xdy dung Chinh phu dién fir hodc
cdng tac chi dao th1eu quyét 1iét, chua guong mau. Bén canh d6, can b, cong
chitc mét sb noi van ¢6 théi quen lam viéc dua trén gidy, ngai dung céng nghé
do so mét quyén kiém so4t, mat mai trd va khi céng khai, minh bach s& bj giam
sat. B phén k¥ thut c6 tdm ly cuc b, khong lién thong, chia sé théng tin, dit
liéu, mudn tur lam hét tir mua may tinh dén phin mém..

- Cac co s¢ dit liéu qudc gia, hé théng théng tin cot 18i tao nén tang ung
dung CNTT, phét trién Chinh phu dién tr chdm duoc tnen khai; céc hé théng
théng tin, co s& dit liéu di dugce trién khai thiéu su két ndi, chia sé.

- Dich vy cong truc tuyen tuy cé ting vé s dich vu nhung dich vu céng
true tuyén mire d6 3, 4 con rt thap (mdc d6 3 khoang 10%; muxc d6 4 khoang
2%). Dich vu cdng truc tuyén nhit 1 & cac dia phuong trién khai riéng 18, chua
ddng bd dan dén trung 1 kk6,c6 kha nang két ndi, chia s¢. Cac dich vu muc do
3, muc do 4 ¢é higu qua chua cab chua ¢6 hd so truc tuyén hodc so lwrong hd so
truc tuyén con thap (ném 2017 ty- Je dich vu ¢ hd so truc tuyén cia cic B9,
nganh muc do 3 ‘chiém 39,93%; HHEI‘C d6 4 chiém 55,16%; céc tinh, théanh phé
murc d6 3 chiém: 11 ,46%0; mirc d6 4 chlem 12,11%).

3. Giai phap s -',;"

Dé thic diy ing dung~CNTF xay dung Chinh pht dién t, ning cao chét
luong phuc vu ngudi din, doanh nghiép va hiu qua hoat dong, quén ly, didu
hanh cta céc co quan trong hé théng hanh chinh nha nuéce, Chinh phi, Thu tuéng
Chinh phu d4 cé nhiéu giai phép chi dzo, diéu hanh, trong db tap trung:

- Tiép tuc hoan thién médi trudng phép ly cho viée thic day ing dyung
CNTT, phét trién Chinh pht dién tir nhu x4y dung, ban hanh mdt s6 vén ban vé
két ndi, chia sé dit ligu, wu dai thuc day phat trién, Ging dung CNTT; Nghi dinh
thay thé Nghi dinh s& 102/2009/ND- CP ngay 06 thang 11 ndm 2009 v€ quan ly
d4u tu {mg dung CNTT st dung ngudn vén ngan sach nha nudc; Ngh1 quyét vé
Chinh ph dién tr giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025;.

wl



- Thanh 18p Uy ban quéc gia vé& Chinh phu dién tir trén co s& kién toan Uy
ban Quéc gia vé tmg duyng CNTT do Thu tuéng Chinh phd lam Chl tich Uy
ban. Cc B9 trudng, Thi trudng co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu va
Cht tich Uy ban nhén dén cé4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong truc tiép
chi dao, wu tién ngudn lye, ting cudng phdi hop xay dung Chinh phu dién t.

- Trién khai c4c giai phap céng nghé tap trung vao phat trién nén ting
cdng nghé Chinh phi dién t phuc vu chi dao, diéu hanh cta Chinh phi, Tha
tuéng Chinh phi nhw Khung kién trac Chinh phd dién tir phién ban 2.0. Tép
trung d4y manh x4y dung va hoan thién cdc co so dit lidu qubc gia; xdy dung
nén tang tich hop, chia sé dit lidu.

- Ung dung CNTT, xay dung Chinh phi dién tr khéng chi gin két chat
ché& v&i cai cach thil tuc hanh chinh, bdo ddm an toan, an ninh théng tin ma con
phai ddy manh thuc hién cung cip dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4.
Chinh phii da phéan céng rit rd rang, giao nhiém vu cu thé cho timg co quan, Bo
nganh, dia phuong trién khai cac dich vu cong mic dd 3, muc do 4, dic biét la
phai tap trung vao dich vu cdng truc tuyén mirc d6 4. Cac B, nganh dia phuong
cling phai can cir v&o dich vu cong sé trién khai dé thué dich vy, khong tu Jam,
t 18p nhing co s& dt li¢u riéng biét, khéng ket ndi, chia sé. Piy nhanh qua
trinh x4y dung, hoan thién Cdng Dich vu cong quoc gia.

- Tép trung trién khai Pé 4n phat trién He tri thitc Viét s6 hod véi muc
tiéu x&y dung hé tri thic tong hop trong moi linh vuc, dic biét 1a nhiing linh vuc
lién quan truc tiép dén doi sbng cia moi nguoi dan

Trén trong cam on su quan tdm cua Dai b1eu./ :

Noi nhin: . KT. THU TUGNG
- Nhu trén; B Y THTT ON

- TTgCP, cac PTTg; ' HU TU! G
- Tong thu ky Quoc hoi;

- Vin phéng Quéc hoi;

- B3 Théng tin va Truyén théng;
- VPCP: BTCN, cée PCN, trg Iy TTg,
cdc Vu: QHPP, TKBT, Céng TTDT;

- Luu: Van thu, KSTT(2b).r1e, AS
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