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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
I Pjc lap - Tr do - Hanh phiic

sé: AFOd/BTTTT-VP Ha Néi, ngay 05 thdng 6 nam 2015
V/v tra 1o chét vin
cia Dai bidu Qudc hdi Nguyén S§ Cuong @\/
| VAN PHONG CHiNH PH b el yu bhong Quéc ho:
| CONG VAN ?L%N ; - Ong Nguyén Sy Cuong, Doan dai bidu Quéc héi
Giv..... s. crayay L oL ET .. l tinh Ninh Thua_n.

‘Kinnchuvén: .. V... !

Tra 18i chéat vén cia Dai bidu Qubc héi Nguyen S§ Cuong, Poan dai biéu
Quéc hoi tinh Ninh Thuan tai Ky hop th 9, Qudc hdi khod XIII, B4 Thong tin
va Truyén thong c6 ¥ kién tra 161 nhu sau:

Cau hoi:
“Kinh thwa Bj trucng,

| Viea qua, VNPT Ha Ngi gtaa cho nhdn vién thu tién gdp cdc chi thué bao

| di¢n thogi va vién thong Yéu cdu dang ky hinh thirc thanh todn cuéc. Theo do,
néu chi thué bao nao ding ky thanh todn tai nha thi ho sé thu thém 4.000d/1én/1
héa don ngoai gia tri theo muc st dung dich vu (mdc du thu cung 1 lic ciing 1
chi thué bao va cing 1 dja chi nhu'ng ho yéu cau méi héa don phai ndp thém
4.000d). Khi duoc héi d6 la tién gi thi nhdn vién thu tién néi dé Ia ph: thu tién;
hoi phi do thu theo quy dinh nao thi nhdn vién dé néi la quy dinh cua VNPT Ha
Néi nhung khéng mang theo.

Thua B truomg, viéc lam trén gdy rdt nhiéu bat binh cho ngu-o': dadn trén
dia ban Ha N§i. Ho cho rang VNPT Ha Néi tu diit ra khodn phi ngodi ludt dé dp
dat v&i nguoi ddn. L€ ra thay vi phdi c6 thong bdo cu thé cho ngwoi dan va xin
phép diéu chinh hop dong da ky voi cdc chu thué bao thi ho lai don phieong dp
ddt va phd v& hop dong @a ky voi khdch hang. T6i trdn trong dé nghi Bo ruong
chi dao kiém tra viéc lam trén ciia VNPT Ha Ngi va thong bdo cho t6i duoc biét
dé tré 1oi cho cir tri”

Tra 1oi

1. Tir khi méi trién khai cung cip dich vy vién théng, viéc giao héa don
thanh toan va thu cudc dich vy vién théng duoc trién khai tai diém thu cudc cta
doanh nghiép vién théng. Dé tao thuén loi cho khach hang, cac doanh nghiép
vién théng (trong d6 c6 VNPT) d trién khai phwong thirc thanh toan thu tai nha
va phuong thitc thanh toan dién tir trong nhitng nim gin ddy. Nhimng phuong
thirc nay gitip khach hang chi ddng thanh toan ca vé thoi gian va dja diém. Nhu



vy viée thu cudc tai nha chi 13 mét trong nhiéu hinh thirc thanh todn ma khach
hang c6 thé tiy ¥ lwra chon.

Trong nhitng nim gin day, do diy manh tng dung Cong nghé thong tin
nén cic doanh nghiép vién théng di ting cudng trién khai phuong thirc thanh
toan dién tir. Thyc té cho thdy, ngiy cang nhiéu khach hang nhit 12 thué bao di
dong, khach hang & cAc thanh phé lua chon phuong thitc thanh todn dién tir.
Phuong thire thanh toan dién tir wira tién lgi cho khéch hang, vira gidm duogc chi
phi thu cuéce cho doanh nghiép cling nhu gitip doanh nghiép giam thiéu rai ro
phat sinh trong quan ly tién mat khi td chirc thu cudc tai nha trén khip céc dia
ban. Dic biét, phuong thirc thanh toan di¢n tr phu hop véi chi truong, dinh
huéng thic diy thanh toan dién tir cila Nha nuéc. Chinh vi thé khéng chi c6
VNPT ma mét s6 doanh nghiép vién théng khc nhu Tép doan Vién théng Quan
di Viettel, Téng cong ty Vién thng FPT,...dang khuyén khich khach hang sir
dung thanh toan dién tir hay thanh toin qua didm thu cuéc va han ché din
phuong thirc thu curde tai nha thué bao.

Mic du ngay cang nhiéu khéch hang lya chon phuong thirc thanh todn
dién tir hay thanh todn qua diém thu cuéc nhung vin con mét sé lwgng khéch
hang c6 nhu cau dugc tra tién cude tai nha. T cudi nim 2013 dén nay, VNPT
dang trién khai thi diém viéc tinh riéng chi phi thu cu6c dbi véi khach hang hya
chon tré tién cuéc vién thong tai nha. D& trién khai viéc thu cude tai nha, doanh
nghiép phai sit dung mét s6 luong I6n nhin vién thu cudce, trong nhidu trudmg
hop nhan vién thu cuée phai dén nha khach hang nhidu 1dn méi thu duoc cude.
Vi vdy, viéc trién khai viéc tinh riéng chi phi thu cuéc dbi véi khach hang lya
chon tra tién cuéc vién thong tai nha 12 nhim hd trg mot phn cho chi phi thu
cudc cia doanh nghiép. Trong qud trinh thi diém, mirc chi phi thu cude tai nha
do céc doanh nghigp twr quy dinh dya trén chi phi chénh I&ch gita t§ chirc thu
cude tai nha véi t6 chire thu cudce theo phuong thirc khac (thanh toan dién tir va
thanh toén tai diém thu cuéc). Mitc chi phi thu cudc tai nha duge thda thuin véi
khéch hang khi ky két hop déng cung cép dich vu hoac gii thong béo cia doanh
nghiép dén khich hang va dugc khach hang xac thuc ddng y. Tuy nhién, tai mét
s dia diém nhén vién thu cuée ding thuft ngt “ phi” nén d& bi xa héi hidu
nhim vdi « phi” thudc thdm quyén phé duyét ctia Quic hoi.

2. Qua kiém tra, BY Théng tin va Truyén théng dugc biét VNPT Ha Noi
ban hanh quy dinh thu 4.000d/héa don cho dich vu thu cuée truc tiép tai nha tir
nim 2013 va da trién khai viéc ndy mot cdch cé 1o trinh. Theo d6, tir
01/10/2013, doanh nghiép méi chi trién khai thi diém dbi véi khach hang ding



ky méi su dung dich vu va trén mot s6 dia ban quén ndi thanh, du kién s& ap
dung chinh thirc dbi v&i toan bo khach hang tai Ha Néi tir ngay 01/7/2015.
Trong qué trinh thi diém, doanh nghiép da thdng bao, td chic 1dy ¥ kién khach
hang dang ding ky thu cude tai nha dé khach hang biét va lya chon hinh thirc
thanh toén thich hgp. Tinh thdn chung 13 VNPT khuyén khich khach hang sit
dung phuong thitc thanh ton tai diém thu cudc cia doanh nghiép vién thong,
nhét 12 phuong thirc thanh toan dién tir d giam di lai ctia nhan vién thu cuéc
ciing nhu cia khach hang, gidm dugc chi phi thu cude cho doanh nghiép va phu
hop véi chi treong thiic dy thanh toén dién tr cia Nha nude.

Trén co s& tong hop y kién cta khach hang, VNPT s€ xem xét, hoan thién
phirong 4n trién khai, bio ddm quyén loi ctia khéch hang va phu hop véi cdc quy
dinh hién hanh cia phép lust. B6i véi trudng hop khach hang c6 nhidu héa don
tai cong mdt dja chi, doanh nghiép s& ap dung phuong an tich hop chung vao
mdt hoa don (néu khach hang c6 nhu ciu) dé tiét giam chi phi thu cudce cho ca
khéch hang va doanh nghiép.

3. V6i trach nhiém quan 1y Nha nuéc cia minh, Bé Thong tin va Truyén
thong s& chi dao T4p doan Buu chinh Vién théng Viét Nam va cac doanh nghiép
vién thong khéc ra soét lai viéc td chirc thanh todn, thu cudce dich vy vién théng
trong do6 ¢ vigc tinh gia dich vu thu cudce tai nha, tuan thu ding cac quy dinh
cua phap luat va dam bao quyén lgi cia khach hang; khuyén khich phuong thirc
thanh todn dién tir, gidm dén st dung tién mit; ting cudng hoat dong truyén
thong dé khach hang c6 ddy du théng tin, chia sé véi doanh nghiép va lua chon
hinh thac thanh toan phu hop.

Trén déy 13 v kién tra 15i ctia B6 Thong tin va Truyén thong. Tran trong
cam on sy quan tim cla Dai bieu./. &
______—‘

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Boan PBQH tinh Ninh Thuén
- Vu Phuc vu hoat ddng gidm st (VPQH);
-Vu V.III(VPCP);

- Lwu: VT, VP, TKTH.
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