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CONG VAN DEN - Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Quéc hoi;

way Q55| - Doan Pai biéu Qudc hdi tinh Tay Ninh,

tinh Tay Ninh thugc thim quyen gidi quyet, X Iy ctia NHNN do Ban Dan nguyén
chuyén dén sau Ky hop thir 8, Qubc héi khéa XIII. NHNN tra 1&i kién nghj cia cir tri
nhur sau:

1. Kién nghj 1: “Pé nghz xem xét lai g4 dinh viéc ngudi din phdi chi trg
35.000 dong khi mwon lai s6 d6 da thé chdp & Ngdn hang Néng nghzep va Phat
trién nong thén dé phé 16 lam hé so hudng chinh sdch hé tro lia nuée la qud
cao, khéng hop Iy ”.

Tra 1oi:

Hién nay, theo quy dinh tai Thong tur s6 05/2011/TT-NHNN ngay 10/3/2011
t6 chirc tin dung duoc thu mét s8 khoan phi lién quan dén khoén cho vay d6i v6i
khach hang Tuy nhién, cac vin ban do NHNN ban hanh, khong c6 quy dinh vé
viéc ngudi dén phai tra 55.000 ddng khi muon lai s8 d6 dd thé chép tai t6 chie tin
dung dé phé 16.

Sau khi nhén duge y kién ctia cir tri, NHNN d3 yéu cau Ngan hang Néng

nghiép va Phét trién néng thén kiém tra, bao céo va giai trinh vé vide thu phi 55.000

dong d6i v&i ngudi dan khi muon lai sb do di thé chip tai Ngn hang dé phé t6,
NHNN xin théng tin dén cir tri nhu sau:

Theo quy dinh hién hanh cia Ngén hang nong nghlep va Phat tnen noéng
thén Viét Nam (Quyét dinh so 35/QD-HDTV-HSX ngay 15/01/2014 vé ban hanh
quy dinh giao dich bao dam cp tin dung trong hé théng Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién nong thén Viét Nam), trong hoat dong tin dung, néu khdch hang chi
Yyéu cau photo tai liéu, s6 do thi khong phdi tra phz tuy nhién, néu khdch hang
yéu cdu Ngdn hang Nong nghzep va Phdt trién néng thén Viét Nam cdp ban sao
giay 1o ddm bdo ¢é xdc nhdn cia phia ngén hang dang luu gift bén goc thi sé
phdi tré phi 55.000 déng.

Viéc quy dinh khéch hang chi tra 55 000 dong 13 nham trang trai chi phi vé
glay to in, cbng lao dong khi nhép, xuét kho, giao nhin hd so tii sin bio dam,
gidm sat viéc quén ly tai san dam béo clia khach hang khi thyuc hién photo,... Vi d¢é
dam bao an toan tai san cho ngén hang va khach hang, hé so bao dam khach hang
(trong d6 ¢6 sb 4o, glay chung nhén quyén st dung dat) s& duoc quan ly nhu quy
trinh quan 1y gidy t& c6 gia; khi nhin dwoc yéu ciu cap ban sao gidy t& dam bao ¢6
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x4c nhén cia phia Ngén hang, Ngén hang nong nghiép va Phat trién nong thon
Viét Nam s& phai xuét kho, 1am céc tht tuc cén thiét va déng diu “Ngan hang dang
gitt ban chinh”, khi mit thoi glan va cong lao dfng va diy 1a mdt dang cung cap
dich vu ctia ngén hang, do vy cin thu khoan chi phi nhét dinh.

2. Kién nghl 2: “Vdn dé no xdu, cir tri cho rdng cdc bién phdp ché ti
chua di sirc ran de, d@é nghi lam ré nguyén nhdn, trdch nhiém, c6 hay khéng cé
tiéu cuc ciia cdn bg tin dung trong vin dé nay”.

Tra loi:

No x4u cia hé thong ngan hang hién nay phén 1én duoc tich tu tir nhimg
nim trudc ddy, khi kinh t€ thé gidi budc vao giai doan khing hoang, kinh te
trong nuée gip nhidu khé khin. Bén canh cac nguyén nhén khich quan, ng x4u
ctia hé théng TCTD phat sinh do mét sé nguyén nhan chi quan cua TCTD va
khach hang, nhr:

- Néng lyc quén tri ciia cdc TCTD con nhidu bit cap so v&i quy mé, tbe db
ting truorng tin dung va mirc d§ i ro. Nang luc dénh gia, tham dinh, quan ly tin
dung va giam sit st dung vén vay ctia cac TCTD cdn nhidu yéu kém dén dén so
h& trong quan 1y, didu hanh, chwa phong ngira, ngin chén kip thdi, chdm hodc
khéng phét hién dugc cdc hanh vi vi pham trong hoat ddng tin dung Mot bd phan
khéng nho vébn tin dung va nhiéu TCTD tip trung dAu tur vao cée linh vye tidm an
nhiéu rii ro nhur b4t d6ng san, nén khi gia bat déng san giam sau kéo theo ng x4u
cia cac TCTD tang nhanh.

- Vi pham quy dinh phap luat v& hoat dbng cép tin dung va an toan hoat
dong ngéin hang trong théi gian trude diy din dén ng x4u 16n & nhidu TCTD,
nhr: (G) Vi pham giéi han cho vay mot khach hang va ngudi ¢6 lién quan, dan
dén nhidu cb doéng 16n va nguoi cd lién quan khéng tra dugc ng cho ngan
hang; (i) Nhidu don vi ngan hang 43 ndi léng tin dung, bd qua mét sb trinh ty,
thi tuc, quy dinh & cho vay; cho vay khéng c6 tai sin d&m bao hoc tai san dam
bao khéng da thu tuc phap ly; théng tin thim dinh khong chinh x4c din dén viéc
thdm dinh va d8 xuit cap tin dung vuot kha ning tra ng ctia khach hang...

D01 v6i nhitng khoan ng x4u phat sinh tir nguyén nhan khach quan ngoai
tAm kiém soét cia TCTD va khéch hang dugce phap luat quy dinh xir Iy bang cac
bién phap, nhur: st dung dyu phong i ro, co cau lai ng, xir Iy tai san dam bao...
Nhitng khodn n¢ xau do céc nguyén nhan’ chu quan cua TCTD hoéc khach hang
gdy ra s& dugc xdc dinh trach nhiém rd rang dé xvr ly. NHNN d3 chi dao cac TCTD
phéi hgp chit ché véi co quan c6 thim quyén trong viéc diéu tra, xem xét dé xit ly
nghiém nhiing trudmg hop Itra dao, vi pham phap luat cua khach hang theo dung
quy dinh ctia phap luat. Tuy theo tinh chit, mirc d6 vi ]gham t§ chirc, c4 nhén vi
pham phép luit s& duogc 4 ap dung cac bién phap xir ly v€ hanh chinh, kinh té, dén
su va hinh sur véi nguyén tac phai bao dam thu hdi t6i da tai san cho TCTD, Nha
nudc va nhén dan. Thue té, qua céng tic thanh tra, NHNN da phat hién va xtr ly
nghiém nhiéu truong hop vi pham hotic chuyén hd so, tai lidu sang co quan diédu
tra B6 Cong an dé xir Iy theo quy dinh ciia phép lujt.



Pé han che nhu.'ng sai pham trong hoat ddng tin dung ngan hang néi chung
va xir 1y ng x4u néi riéng, NHNN d4 thudng xuyén hoan thi¢n céc quy dinh ve
phén loai ng, trich 1ap va sir dung du phong dé xir ly rdi ro trong hoat dong tin
dung ctia TCTD; chi dao cdc TCTD ting cuong cong tac kiém toan, kiém soét
ndi bd, 4p dung nhiéu bién phap tich cuc dé ngan ngura, phat hién cac vi pham
phap luat; ting cudng cong tic thanh tra, gidm sat va xi ly nghiém céc hanh vi
sai pham; chu déng phdi hop chit ch& véi cac Co quan phép luét trong viéc
chuyén giao hd so, vu viée co déu hiéu vi pham dé k1p thdi ngén chén va xir ly,
tich cuc phdi hop, cung cép théng tin, tai liéu cho cac co quan chic nang khi cé
dé nghi,...

Trong thoi gian t6i, NHNN s& tlep tuc tang cuong hi€u luc, higu qué quan ly
Nha nuéc 601 v6i hoat dong tin dung ctia cic TCTD dé han che phat hién va xir ly
nghiém céc t6 chirc, ¢4 nhan vi pham phap luit din dén no xAu, no qué han.

Trén day 13 ¥ kién tra 16 cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam vé néi dung
kién nghl clia cir tri tinh Téy Ninh. Ngén hang Nha nuéc Viét Nam trén trong cam
on vi rit mong tiép tuc nhan duoc su quan tam, ung hé cha cir tri d6i v6i hoat
déng ngén hang./.
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