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BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
86: 363/BYT-VPBI Docl3p - Ty do- Hanh phic
V/v tra 101 chét van coa
PBQH tai Ky hop thir 4-
Quéc hoi Khoda XIII Ha Noi, ngay 0 thang 11 nim 2012

Kinh giri:  Pai biéu Bui Tri Diing
Poan dai biéu Quéc hoi tinh An Glang

B Y té da duorc Van phong Quoc héi chuyen yéu cau trd 1 chét vén cia
Pai biéu Bui Tri Diing (ban sao gidy ghi chat vin s 83/SYCV-KH4 ngay
01/11/2012) vé ndi dung;

“Kinh thua: B truéng BO Y té

Ctr tri phan anh, B4 Y té cho 4p dung gid vién phi méi, song song ting
vién phi, nhung viéc du tu, nhét 13 kham bénh, chira bénh chua c6 gi khac
trude, chit lugng kham, chira bénh chua nang Pé nghi B6 ¢6 quan tAm dhu tu

aé phyc vu cho & cic tuyén, ddng thdi cé hudng xir Iy nghiém thai 49 thiéu y
duc @i véi bénh nhan;

Xin B truéng cho biét:
- Song song cho ap dung gia vién phi mdi, B9 c6 théng tin 16 ké hoach,

16 trinh xr ly céac van dé néu trén, dé phuc vu cho viéc kham bénh, chira b¢nh
ngay cang chét lugng hon.

Xin cam on B§ trudng.”
B Y té xin tra 1oi nhir sau:
1. Phu tur cho co s& kham chita bénh sau khi diéu chinh gi4 dich vuy té

Ngay 29/02/2012, 1ién BO Y té - B Tai chinh ban hanh Thong tu lién tich
s6 04/2012/TTLT quy dinh L gia td1 da ctia 447 dich vu y té 12 thue hién cac quan
diém chi dao tai Nghi quyét Pai hdi X, X1, Ngh1 quyét 46, Két luan sé 42/KL-
TW, sb 43/KL-TW va Thong béo 37-TB/TW ctia B§ Chinh tri, cac quy dinh tai
Nghi quyét 18/2008/QH12 cua Quoc hoi, Luét bao hiém y té, Luat khdm bénh,
chita bénh. Péy la diéu cin thiét va khéch quan vi gid d& ban hanh tir nim 1995
dén nay di 17 nim chua duge diéu chinh cho phu hop (trong khi chi sO gié tiéu
dung so voi 1995 ting 3,4 lan, luong t6i thifu ting 8,75 14n, mitc déng béo hiém y
té tang tir 3% luong 1én 4,5% luong).

Viée didu chinh gia 14n nay vé co ban khéng 1am anh huong nhidu dén
khoang 64% dan sé d4 tham gia béao hidm y té, cht yéu 1a ngudi lam cong an
luong, cac dbi tugng chinh sach x4 héi, hwu tr, ngudi thufe hd ngheo, ddng bao
dan téc thiéu s (khoang 14,1 triéu ngudi), tré em dudi 6 tudi (khoang 9 triéu
tré), nguoi thude hd cén nghéo (tinh dén nay c6 khoang 1,24 triéu nguoi da tham
gia bao hiém y té), hoc sinh, sinh vién vi chi phi kham, chita bénh cta cac dbi




tugng nay co ban do co quan bao hiém x4 héi thanh toan theo quy dinh cta Luat
Bao hiém v t&, chi mét sb dbi tuong phai ddng chi tra 5-20% chi phi thi phéi
dong thém 5-20% ciia sb ting thém. Thu tuémg Chinh phi cling da quyét dinh
ning muc hd trg mua thé bao hiém y té cho ngudi cin ngheo tir 50% [én 70%,
khuyén khich va nhiéu dia phuorng cling da sir dung ngan sach dia phuong dé hd
trg 30% con lai cho ngudi cén nghéo tham gia bao hiém y té. Dang trinh Thu
tuéng dé tir nim 2013, hd trg 100% ménh gia thé bao hiém y té cho ngudi cén
nghéo thudc 62 huyén ngheéo, ngudi cdn nghéo méi thoat nghéo trong thoi gian
tir 3-5 nam. Nén c6 anh hudng nhiéu dén ngudi khong c6 thé bao hiém y e,
- nlumg theo Luat Béo hiém y té thi cac déi tuong nay phai tham gla bao hiém y
té.
1.1. Tién d6 thuc hién

Thoéng tu 04 c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 15/4/2012. Theo quy dinh cta
Luit kham bénh, chira bénh, cin cir vao khung gid do lién B§ ban hanh, B4
truong Bd Y té quy dinh gid dbi véi céc co s& kham bénh, chira bénh thudc B
Y té va cac BS khac, UBND trinh HDND clp tinh quy dinh gid ddi véi céc co s&
kham chira bénh thudc dia phuong quan ly. Viéc xdy dumg, thdm dinh va phé
duyet gia phéi theo ding céc quy dinh cua phép luit vé gi, nén mét nhiéu thoi
gian, mét khiac HDND céc tinh thuéng hop 1 nam 2 ky, vao giita nim va cudi
nim nén dén thang 8-9/2012 mdt sé bénh vién, dia phuong dugc phé duyét gia
va bit déu thuc hién.

- Khéi dia phuong: Pén nay d3 c6 47 tinh dugc Uy ban nhan din trinh
Hoi dong nhén dén cdp tinh phé duyet gi4 véi muc tir 60% dén 90% gia tdi da,
thoi diém bét ddu thuce hién tir cudi thang 6 c6 2 tinh (Bic Ninh, Thai Nguyen),
thuc hién trong thing 7 ¢6 7 tinh, trong thang 8 c6 14 tinh, trong thang 9 cé 18
tinh, trong thang 10 c6 6 tinh. Con 16' tinh méi hoan thanh viéc xay dung va
thdm dinh, s& trinh H6i dbng nhan dan vao ky hop cudi nim 2012.

- Péi V@i cac bénh vién thugc B6 Y té: B§ Y té d4 thanh 1ap T tham dinh
lién nganh, gém B6 Y té, B6 Tai chinh, Bao hiém x3 hoi Viét Nam. Dén nay da
thdm dinh duoc 36/38 bénh vién, da phé duyét gla cho 34/38 bénh vién, mic gia
trung binh da phé duyét cua dbi véi cac bénh vién nhém 1 khoang 95-96% muc
t6i da cta khung gié, cac bénh vign nhém 2 t6i da 92,5%, nhém 3 tbi da 88,5%.
Thoi gian bét ddu thye hién rai rac tr thing 6/2012 dén thang 11/2012

- Péi v6i céc bénh vién thude céc BJ, nganh khéc quéan ly: Céc bénh vién
hang I, hang déc biét dong tai TP Ha Noi va TP Hd Chi Minh s& do Bo Y té phé
duyét; cac bénh vién con lai thudc cic Bo nganh thuc hi¢n theo gid cia bénh
vién cling hang d3 dugc Hoi ddng nhan dan dia phuong quyét dinh.

Tuy nhién, qué trinh thuc hién s& phai gidn tién do theo Chi thj 25/CT-

TTg cia Tha tudng Chinh phi. Theo d6, s& ¢6 16 dia phuong chua duge Hoi
ddng nhn dan cép tinh théng qua, 04 bénh vién thudc B Y té va mot so bénh

1 16 tinh gbm: Tuyén Quang Bic Kan, Dién Bién, Ha N@i, Hai Phong, Vinh Phic, Nam Binh, Thanh Héa,
Quéng Trj, Thira Thién Hué, Pa Ning, Binh Thuan, D4k Lak, TP H3 Chi Minh, T4y Ninh, Tién Giang.



vién hang dic biét, hang I thudc cac Bo, nganh sé& gidn tién do thuc hién sang
quy 1/2013.

1.2. Pau tu di véi co s kham, chita bénh sau khi didu chinh gia dich vu

B4 Y té da chi dao déy nhanh tién % thuc hién mot sé dy én trong diém
va da hoan thanh dua vao st dung 300 giudng cia Bénh vién K, 500 giudng cua
Bénh vién Pa khoa Trung vong Quang Nam, 100 giuong cta Bénh vién Bach
Mai, sip téi 1a 400 giudng bénh ctia Bénh vién Néi tiét Trung wong, nhidu dia
phuong nhu Ninh Binh, Khanh Héa, Hoa Binh, Ninh Thuin dé dua bénh vién

- tinh m&i duge xay dyng, ning cap vao hoat déng. B Y té da phéi hep véi Bao

hiém X4 héi Viét Nam, B Tai chinh t& chirc 2 hoi nghj trlen khai tai phia Bac
ngay 19/4/2012, phJa Nam ngay 2/5/2012 véi cac bénh vién, cac S& Y t& dé gin
viéc diéu chinh gla dich vy véi viéc nang cao chét lugng kham bénh, chira bénh.
Ban hanh Chi thi s 05/CT-BYT ctia B$ truéng Bo Y té vé viéc ting cudng thuc
hién cac giai phap néng cao chét lugng kham bénh, chira bénh sau khi diéu
chinh gia dich vu y t, ky cong vin sb 5034 /BYT-KH-TC ngay 03/8/2012 giri
Bi thu va Cho tich cac tinh/ thanh phé vé vige trién khai thyc hién Théng tu. Dé
chudn bi cho viée: thye hién gia dich vu y té moi, nhiéu bénh vién da chi hang
chuc ty ddng & cai tién khu vire 'kham bénh, td chirc bd phan dén tiép, hudng
din ngudi bénh, ddu tu, ning cip khu vuc khim bénh, mé thém céc budng
khim, ban kham, dung cu khim bénh, nhén lyc khu khim bénh dé thuén lgi va
gidm thdi gian ch¢ cia ngudi bénh; nhidu bénh vién d& mua sdm bd sung, thay
thé givdng bénh, didu hoa, quat, chin ga gbi dém dé cai thién giwdng nim cho
ngudoi bénh.

B Y té da chi dao cac don vi chii déng st dung céc nguon kinh phi hop
phap @& sira chira, cii tao, m& rong khoa khdm bénh, mua sam, bd sung ban
khim, céc bd dung cy kham bénh, téng cudng va hop dong thém hojc diéu
chinh nhén lyc dé tang s6 ban kham, phong kham khong dé nguo'l bénh che lau;
mua sém bd sung ban, ghé, glu'cmg, t0, cdc trang thiét bi cta cc budng bénh,
thay thé céc trang thiét bi, cai thién cac diéu kién phuc vu ngudi bénh (phai mua
va trang bi chan, g3, gbi, dém, quén 4o bénh nhén), céi tién khau thu va thanh
toan vién phi dé giam thoi gian chd doi; bao dam t6i thidu 15% sb thu tién kham
bénh, tién ngay giudmng bénh dé cai tao, nang cap khu virc kham bénh, céc buong
bénh, cung tmg du thuoc vét tu dé thyuc hién céc dich vy, nhét 1a cac loai thubc,
vit tu d3 dugc két cu trong gia dich vu. Cac bénh vién pha1 tiép tuc nang cao
chét lwvong kham chita bénh, dap img sy hai long cia ngudi bénh.

2. V& thai d6 thiéu y dirc dbi v6i bénh nhén

2.1. Giai phap

Pé khic Pphuc vén d& nay can phai ¢é sy quan tim, hanh dfng tir nhiéu phia,
nhidu thanh phén x4 hdi. Nganh y té ciing x4c dinh day 13 nhiém vy cua toan nganh
ma ting cdn bd y, theo chirc trach nhiém vu clia minh phai nghlem tac thuc h1en

Trong thoi gian qua, nganh Y t& d4 c6 nhimg hanh déng quyét liét dé cai thién van
@& nay, cu thé:



a. Xay dung, ban hanh va t chirc thuc hién cac quy dinh vé quy tic g
xir va dao dirc nghé nghiép

- Véan dé nay da dugc Bo Y té quan tdm, khéng chi hién nay, ma ngay tir
nhu’ng nim 1970, B6 Y té d3 ban hanh nhiéu chi thi vé chin chinh cong tac bénh
vién nhu: Chi thi s6 6/BYT-CT ngay 15/03/1974, cudc van dong chin chinh tinh
than, thai 4§ phuc vu trong cic co s phong bénh, chira bénh; Chi thi sé
10/BYT-CT ngay 27/11/1975; Quyét dinh s0 2088/BYT-QD ngay 6/11/1996
ciia Bd truong B3 Y t ban hanh qui dinh vé y duc; Quyet dinh s6 2526/QDb-
BYT ngay 21/8/1999 ban hanh tiéu chudn cy thé phén dau vé y dirc; Chi thi
09/2001/CT-BYT ngay 8/8/2001 cua B trwong BO Y té vé tang cuong Y dire
néng cao tinh than tha1 d6 phuc vu va chét lugng chim séc ngudi bénh tai cac co
s& y té; Quyét dinh sb 4031/2001/QD-BYT cia B truong B§ Y té vé viéc ban
hanh “Quy dinh vé ché db glao tlep trong céc co s¢ kham, chira bénh™; Quyet
dinh s6 29/2008/Qb-BYT ngay 18 thang 8 nim 2008 ban hanh Quy thc Umg Xt
cta can b, vién chirc trong cac don vi su nghiép y té.

- Trién khai pho bién va hoc tap céc nfi dung co lién quan dugc quy dinh
trong Luat Phong, chéng tham nhiing s6 55/2005/QHL1 cua Quoc héi khéa X1
nuéc Cong hoda x& hoi chi nghia Viét Nam (Dleu 36: Quy tic mg xiT clia cén
bé, cong chirc, vién chirc; Piéu 37: Nhimg viéc can b, cdng chirc, vién chirc

khong dugce lam).

- Trién khai thyc hién phong trao hoc tép v lam viéc theo tAm guong dao
dtrc ctia Chui tich HS Chi Minh; Diéu 40 ctia Luat Kham bénh, chira bénh vé dao
dirc nghé nghiép trong khdm bénh, chita bénh.

b. Nang cao nhin thirc vé dao dirc nghé nghiép

- Dua ndi dung giang day ve y dic trong cac trucfng daotao y k.hoa, yéu
ciu c4c bénh vién td chirc tap huin cho cén bé y té vé k¥ ning giao tiép va Ung
Xr;

- Tang cudng tuyén truyén glao duc néing cao nhén thirc cho can bd, nhan
viény t8veY duc tAm quan trong cua cong tac glao tlep ling xr va ting cudng
k¥ nang giao tiép ttng xir clia can bd, nhén vién y té.

- Néng cao vai tro cac Hoi nghé nghiép trong viéc phd bién, tuyén truyén
va giao duc dao dirc nghé nghiép.

c. Tham muu d& xuét véi Quoc héi, Chinh phu va céc co quan lién quan
céc chinh sach d6i méi nganh y té

- - Xdy dyng co ché tai chinh cho y té, diéu chinh gi4 vién phi theo timg
g1a1 doan de tién téi c6 thé dua cac chi phi lwong, khéu hao tai san, thlet biyté
vao trong cau thanh cta gid vién phi. Khi d6, thu nhép cia can bo y té duoc cai
thién, doi séng dugc nang 1én, sy tim huyét va méc do cong hién cho nghe
nghiép s& toan ven hon; bénh vién cé thé ¢6 @t kinh phi dé bo sung bién ché phu
hop v6i dinh muc bién ché su nghi€p trong cac co 50y t€ nha nudc theo quy
dinh tai Thong tu lién tich sb 08/2007/TTLT-BYT-BNV ciia lién B§ Y té - Bo

N6i vu ban hanh ngay 5/6/2007.
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- Trinh Thii tuéng Chinh phii Pé 4n gidm qua tai Bénh vién tai T trinh 56
722 ngay 23/8/2012.

- Pang xay dlmg Pé an thuc hién 16 trinh tién t6i Bao hlem y té toan dan
giai doan 2012-2015 va 2020 va tién hanh sira d01 b sung mot sb didu cia Luét
Bio hiém y té trong d6 cé tdp trung giai quyet nhimg bt cap lién cac thu tuc
hanh chinh, giam phién ha cho nhimg ngudi st dung béo hiém y té khi di kham,
chtra bénh.

- Kién nghi véi Quoc héi va Chinh phi ¢6 chinh sich tién luong horp ly
cho can bg y té, c6 phu cdp tham nién nghé ¥, ¢6 hanh lang phap ly bao vé can
b y té khi lam nhiém vy. Téng ngén sach d4u tir cho nganh y té dé m& rong co
s& KCB, ting cudng trang thiét bi, co s& vt chét.

e. Biéu duong, tdn vinh va nhan réng guong sang vé y dirc

- X4y dung quy dinh xét ting danh hi¢u “Thiy thudc nhu me hién” nhim
ton vinh va khen thuéng, déng vién nhitng guong sang vé y dirc trong can bd y
té, trong thoi gian téi s& duge ban hanh va thue hién.

- Khen thuéng, t6n vinh, nhan rong dién hinh vé tAm guong ngudi t6t viée
t6t va xir [y nghiém khéc CBYT vi pham Quy tic tmg x.

- T1ep tuc xdy dyng va nhan rfng phong trao van minh giao tiép, tmg xir
tai 5 bénh vién diém gdm: Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét Dirc, Bénh vién
Phu San Trung vong, Bénh vién E va Bénh vién K.

- Chu trong cong tac kiém tra glam sat tai chd bao gdm ca cdng tic tur
kiém tra gidm sat cia mdi co s&. Pua van dé thue hién Y dirc va quy tic dan chi
& co sé thanh mdt ndi dung chinh trong tiéu chuén kiém tra bénh vién hang nam.

- Thudmg xuyén t4 chirc thu thap v kién phan anh cua cac ddi tuong phuc
vu.

- Kip thdi khen thuo-ng, dong vién khuyén khich, vinh danh nhiing guong
ngudi tdt, viéc tbt vé giao tiép mg xir cta can b6 nhan vién y té d6i voi nguoi
bénh, ddng thoi c6 ché tai cu thé dé xir 1y céc truong hop vi pham.

2.2. Trach nhiém cy thé ciia c4c co quan lién quan:

Tréch nhiém cia BY trudng BG Y té:

- Chi dao viéc xdy dung va ban hanh cic chinh sach, quy dinh nhim ning’
cao tinh thin trach nhiém, dao dirc ngh& nghiép va chét lugng kham chira bénh.

- Chi dao tb chirc hudng din va trién khai cdc hoat dong gido duc y diec,
néng cao tinh than thai d6 phuc vu nguoi bénh, thuc hién t6t quy tic tmg xir, k¥
ning giao tiép voi nguoi bénh.

> Chi dao tép trung han ché tbi da cac sai s6t chuyén moén xay ra cho
nguoi bénh va ngudi thay thude.

- Chi dao x4y dung, huéng dan cac quy dinh vé chuyén mén, quy trinh k§
thuat, hudng dan chan doén, diéu tri.



- Thudng xuyén chi dao va té chic kiém tra gidm st hoat déng chuyén
moén clia cac bénh vién.

- D& xuét véi Quéc hoi, Chinh phi nhitng chu trurong chinh sach y té tap
trung vao viéc cai thién ché d6 dai ngd cho d6i ngii can bd y té.

Trdch nhiém cua Gidm déc 86 Y té:

- Chi dao thuc hién, kiém tra, giam sat thuémg xuyén hoat dong chuyén
mén tai cac co s6 y t€ trén dia ban.

- Ap dung khen thuéng, Ky luit, ¢6 hinh thire xtr Ly thich hop dbi voi cac
co s& kham bénh, chira bénh thudc pham vi quan ly trong viéc thuc hién céc giai
phap nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh. :

- pé xuat véi dia phucmg nhu'ng gia phap giam quyet t6i da tinh trang
ngudi bénh nim ghép va qua tai bénh vién tai cic cosdy té trén dia ban.

Trdch nhiém cua Giam déc Bénh vién:

- Tich cuec trién khai céc bién phép ning cao chét luvgng kham bénh, chita
bénh.

- Thuc hién nghiém tac cong tac d1eu dudng vé cham séc ngudi bénh
trong bénh vién; cong tac dinh dudng, tiét ché trong bénh vién, cong tic kiém
so4t nhiém khuin bénh vién.

- Bao dam nhan luc y té t5i thiéu theo cic hudng dan hién hanh, s6 luong
ngudi lam viée dua vao vi tri viéc lam va chirc danh nghé nghiép da dugc quy
dinh béi Ludt Vién chire.

- Ning cao tinh thin, thii d6 phuc vu ngum bénh, thyc hién tét Quy tac
{mg xir cia can b, vién chirc trong céc don vi sy nghiép y t& va cac quy dinh vé
y dirc.

- Cai tién quy trinh kham bénh, xét nglnem tham do chirc néng, tht tuc
vao vién, chuyén vién, ra vién, thanh todn vién phi, bao hiém v té; ing dung

phat s6 kham tu dong, bang s6 dién ti.

- Tang cudng tmg dung cong nghé théng tin, phin mém ké don thubc dién
tir, phin mém tuong tic thudc.

- Ch1 dong st dung céc nguon kinh phi hgp phap dé stra chita, cai tao, m¢
rong khoa khdm bénh va cac budng bénh. Bao dam danh t8i thiéu 15% so thu
kham bénh, t1en giudng bénh theo gla dich vu méi dé sira chita, cdi tao, m& "
rong, ning cap, bb sung thiét bi va cic diéu kién phuc vu ngudi bénh.

Tréch nhiém ciia cdn bg y té:

- Khéng duge ¢6 hanh vi tiéu cuc, lam dung nghé nghiép dé thu loi trong
qué trinh phyc vu, chdm séc ngucn bénh, nhu: biéu hién ban on, c6 théi d§, cir
chi goi ¥ nhén tién, qua biéu clia ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.

- Khéng duge ctra quyén, héch dich, sach nhiéu, tri hodn, the o, giy kho
khan do6i véi ngudi bénh, gia dinh ngudi bénh.
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- Khéng dugc lam trdi quy ché chuyén mén trong thi hanh nhiém vu.

Trach nhiém fir phia ngwoi bénh, gia dinh ngwoi bénh va xd hoi

- Chia sé v6i nhitng kho khan dang giip ctia nganh y té.

- Nhin nhén khach quan hon va dénh gig dung vé can bg v té.

- T6n trong can bo y té, khong dura tién, qua chocan bd y té.

- Du ludn x3 héi ciing can c6ng bang hon véi can bd y té. Trong théi gian
qua c6 mot sO bac si bi ngudi nha ngudi bénh ddm chém dén chét trong khi dang
hanh ngh€. Du luin xa hdi, bdo chi ciing phai 1én 4n manh m& nhimmg hanh dong
con dd nay va phap Iuit phai nghiém tri. .

Vai tré céc Héi nghé nghiép trong nganh y té

- X4y dyng Chuén dao Pirc nghé nghiép cho Hbi vién.

- Phéi hop véi Bo Y & trién khai thue hién céc phong trdo thi dua ninr:
Hoi thi Dieu dudng hé sinh gidi thanh lich, Hoi thi thuc hién Quy tac img xiT.

2.3. Kién nghj v6i Quéc hoi, Chinh phu:

- C6 chinh séch tien luong hop Iy cho CBYT (d4o tao 6 nim), ¢6 phu cip
thdm nién nghé Y. |

- C6 hanh lang phép 1y bao vé& CBYT khi lam nhiém Vi

- Tang ngén sich du tr cho nganh y t& dé mé réng co s& KCB, tang
cuong trang thiét bj, co s& vit chit.

Trén day 1a mt sb y kién tré 11 cia B$ Y 8. B§ Y & xin trén trong c4m on
sw quan tdm cta Dai biéu d6i véi cong tac y té./.

Noi nhén: BQ TRUONG
- Nhu trén;

- Thi twéng Chinh pha (dé bao cdo)

- PTTg Nguyén Thién Nhén (& béo cdo);
- Trwémg Poan PBQH tinh An Giang;

- Déng chi B¢ truéng, Chi nhiém VPCP:
- Ddng chi Chii nhiém VPQH;

- Vyu Céng tic dai biéu — VPOQH;

- Ban Céng tic Pai biu-UBTVQH;

- Uy ban Cic vén dé x hoi, QH;

- Ban Déan nguyén— UBTVQH;

- VPCP: Vy KGVX, Vu TH, V.III;

- Lanh dao B3 Y té;

-BYT: KCB, KHTC;

-Luu: VT, VPBI.
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