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BQ Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

94 gojm /BYT-VPRI Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
Vv tra 1o chét vAn cta
DBQH tai Ky hop thir 4-
Quéc hi Khoa XIII Ha Néi, ngay U thdng 11 ndm 2012

Kinh gtti:  Dai bidu Nguyén Hiu Dic .
Doan dai biéu Qudc héi tinh Pdng Thap

. Bé Y~té dd dugc Vin phong Quéfc hoi chuyén yéu 051’.1 tra 161 chét vén clia Pai
biéu Nguyén Hitu Puc (ban sao gidy ghi chit vin sé 180/SYCV-KH4 ngay
13/11/2012) vé néi dung:

“Muc dich cao dep va thiéng liéng ciia nganh y-1a clru ngudi, trong nhimg
nam qua ddi ngii y, bac si di c6 rat nhidu nd luc 48 1am tét cdng tadc chim séc sirc
khoe cho nhan dén, day 1a nhimg két qua d& dugc x4 hdi tran trong va ghi nhan.

Tuy nhién, vin dé y dic va dao dac nghé nghiép ctia mét bd phén trong ddi
ngil y, bac s thdi gian qua di gay réat nhidu bic xtic trong du luidn x3 héi. Van de
nay c6 nhiéu nguyén nhin, nhung ¢4 mét nguyén nhin 14 ngodi muc dich ciu
ngudi, con vi ddng co vao nganh y s& d& lam ra ddng tién va lac ndo cling dugc x4
héi trong vong. S

B trudng nhin nhdn vén ¢é nay nhu thé nao va dé nghi Bo trudng c6 nhimg
giai phap cu thé nao (kh6ng néu nhiing giai phép mang tinh khau hiéu nhu: day
manh, ting cudng...) dé chan chinh va khic phuc tinh trang néu trén?”

B4 Y t€ xin tré 151 nhu sau:

1. Thyc trang vAn dé y dic: B

Déi véi nganh y té thi y dirc ludn 13 vén 4@ nhay cam, dugc toan xa héi rt

M
A

quan tam boi vi nghe y 1a mét nghé dc biét lién quan dén strc khoe tham chi dén
tinh mang con ngudi, do viy ngudi 1am nghd y khong phai chi giéi vé chuyén mén
ma con phai ¢6 dao dic, c6 lwong tim nghé nghiép va tinh thin trich nhiém cao.
Trong nhimg ndm qua, dudi sy 14nh dao ciia Pang, s diu tir ciia Nha mrdc cling
v6i nhitng n6 lyc cua toan thé can b céng chirc, vién chirc nganh y té, cong tic
cham séc, péo vé€ va nang cao sirc khoe nhén dan d3 dat duoc nhitng thanh tuu to
16n gop phin quan trong. Nhiéu tAm guong can bd nhan vién y té da phuc vu ngay
dém, khong ke thoi gian, khong k& nhimg noi xa xdi héo l4nh trong didu kién co
s& vét chat cho kham, chita bénh con khé khan, thu nhip thip, méi trudng kham
chifa bénh luén qué tai va bao luc ngdy cang tang. Nhidu cin bd y té vin chia sé
miéng com, manh &0, dong hrong it 6i tham chi ci médu ctia minh cho ngudi bénh
kho6 khan. Nhiéu kip truc phai dimg bén ban md hang chuc gi& ddng hd, quén 4n,
quén ngd de chita tri, chdm 50c ngudi bénh ning ma ngay ca nhitng ngudi thin
cing khong thé chim séc bang. Tat ci nhimg hanh dong trén duoc dién ra mét
cach tham lang, nhiéu ngudi bénh va xa hdi khdng thé biét hét duoc. Nhidu bénh -
vién d4 gianh ra nhimg khodn tién vién phi déng 1& dugc gianh dé tang thu nhip




cho nhén vién dé chi vao khoan mién gidm vién phi cho ngudi nghéo. D6 1a nhiing
nghia cir cao dep, 13 y dirc ctia can bd v té.

Tuy nhién, do sy phét trién caa kinh té, xa hdi, thu nhdp ngudi dan ting cao
trong khi thu nhép ctia cdn bd y té con thép hon nhidu so véi thu nhdp chung cia
céc nganh, chua dam bao nhu cau co ban ciia cude sbng ban than v gia dinh, Lanh
dao cling nhu cén bd bénh vién luén chiu stc ép phai dam bao cin déi thu chi cia
bénh vién, do ngudi bénh chua hoan toan tin tudng vao can bd y té, ludn cb ging
tranh thii cdn b§ y t€ 4 tao sy quan tim nhiéu hon dén chinh ban than minh. Mat
khac, do tic dong van héa xa hoi, khéng chi trong nganh y t& ma & moi linh vuc
trong d1i song x4 hoi, vin héa “phong bi” d6 ngdy cang trd nén phd bién.

Bén canh nhitng thanh tich trén va nhitng viéc lam tét dep ctia can bd, nhan
vién nganh y t€, mot s6 c4 nhan con c6 mét sb bidu hidn tidu cuc ma nhan dan vi
mdt s6 phuong tién truyén théng phan anh, thé hién & nhimg khia canh sau:

- C6 tinh trang théi d¢ cla cic can bd trye tiép tiép xuc ban diu véi nguoi
bénh nhu nhan vién hanh chinh, huéng din, tiém chich, thay bang, thay bong
nhiéu khi khéng than thién, tham chi ¢6 lac ciu git, ¢é lic quat méng bénh nhan,
ngudi nha bénh nhin. Pay 13 hanh vi thé hién vin héa, v& nhan cach va ciing 13
mét théi quen trong mdt thai ky bao cip trude kia.

- Bi€u hién thit hai 14 nhan “phong bi”. Thyc t&, chuyén “phong bi” kh4 phé
bién & moi linh vy xa héi hién nay. Nhung déi véi nganh y, thi du & vi tri 13 nhan
vién hanh chinh hay 13 c4n b kham chita bénh, viéc nhén “phong bi” 12 hinh anh
rit khé chép nhén. Trong bdi canh qué tai trim trong bénh nhéan & nhiéu bénh vién,
mét s6 ngudi nha bénh nhan di cha ddng dua phong bi cho nhan vién y té 4 mong
dugc khidm bénh trudce hodc duge quan tdm hon,

- C6 mét s6 thiy thubc d3 vi tidn hoa héng ciia cac héng dugc ma ghi toa
cho bgnh nhan véi nhieu thube khong can thiét va nhimg thudc biét duge dit tidn
khong cin thiét.

Nganh y doi hoéi ca y Iy, y thudt va y dire. Didu d6 c6 nghia ring can b3 y té
c6 thai do té:c nhung dong thoi cling phai gioi chuyén mén; du ¢6 thd tdt vé dao
dirc nhung yéu kém chuyén mén ciing anh huéng dén chit lvong kham chira bénh.
Nhing hién tuong trén chi 13 nhimng trudng hop c4 biét “mét con sdu lam réu ndi
canh” ma nganh y t& d, dang tim moi bién phap khic phuc.

2. Nguyén nhén:

- Co s& Vit chét, nhén lyc thiéu thén, chua dép dmg dwoe nhu cdu khém chifa
bénh ngdy cang cao ctia nhan dan.

- Co ché chinh séch d4i ngd déi véi nhan vién y té con bét cap.

- Tam 1y ngudi bénh khi di khdm bénh, didu trj mong duge céc thiy thude
va nhén vién y té huéng dan, tw vin nhidu hon, song do tinh trang qua tai, c4n bg,
nhén vién.y t€ rat mudn nhung khéng thé phiic dép théa méin diéu mong méi nay.
Thém tri, mdt s6 nguodi bénh ¢6 tim 1y khi dén bénh vién cin c6 qua cho nhan vién
y t€ thi m6i dirge khdm truéce, duge quan tAm chim soc tan tinh hon '



- M4t bo phén cén bd y t€ chua tuan thd nghiém tic quy ché chuyén mén
dan dén sai sét trong qué trinh theo ddi, didu tri bénh nhan. - Mot sb can b y té
thiéu nhan céch, thidu tinh thin trach nhiém

3. Giai phap:

Dé khéc phuc cdc mit tdn tal trén cin phai c6 sur quan tam, hanh d6ng tir nhiéu
phia, nhiéu thanh phin x4 hdi. Nganh y t& ciing xéc dinh day la nhiém vu cia toan
nganh ma timg cén b9 y t&, theo chitc tréch nhiém vy cia minh phai nghiém tic thyc
hién. Trong thoi gian qua, nganh Y té d4 ¢6 nhimg hanh dong quyét 1iét dé cai thién
vén dé nay, cu thé:

a. Xay dung, ban hanh va t§ chite thye hién cic quy dinh vé quy tic
\rng xir va dao dirc nghé nghiép B

- Vén dé nay d& dwoc B§ Y t& quan tam, khéng chi hién nay, ma ngay tir
nhiing ném 1970, B3 Y té dd ban hanh nhiu chi thi v& chén chinh cong tac bénh
vién nhu: Chi thj s6 6/BYT-CT ngay 15/03/1974, cudc vin dong chén chinh tinh
than, thai d6 phuc vu trong cac co s& phong bénh, chita bénh; Chi thi s 10/BYT-
CT ngay 27/11/1975; Quyeét dinh s6 2088/BYT-QP ngay 6/11/1996 cia B§ trudng
B3 Y t€ ban hanh qui dinh vé y dire; Quyét dinh s6 2526/QD-BYT ngay 21/8/1999
ban hanh tiéu chuan cy thé phin diu vé y dtc; Chi thi 09/2001/CT-BYT ngay
8/8/2001 ciia BY truémg BY Y té vé ting cudmg y dirc ning cao tinh thin thai
phuc vu va chét lugng chim séc ngudi bénh tai cic co s& y té; Quyét dinh sb
4031/2001/QP-BYT ctia B§ trudng B4 Y té vé viée ban hanh “Quy dinh vé ché d6
giao tiép trong céc co s& kham, chita bénh”; Quyét dinh sb 29/2008/QP-BYT ngay
18 thing 8 ndm 2008 ban hanh Quy tic tmg xir clia c4n b, vién chirc trong céc
don vi sy nghiép y té.

- Trién khai phd bién va hoc tip c4c ndi dung c6 lién quan dugc quy dinh
trong Luét Phong, chong tham nhiing s& 55/2005/QH11 cia Quéc hdi khoa XI
nude Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam (Didu 36: Quy tic img xi clia cén bd,
cdng chirc, vién chirc; Diéu 37: Nhiing viéc can bd, cong chirc, vién chirc khéng
dugc lam).

- Trién khai thyuc hién phong trio hoc tip va lam viéc theo tdm guong dao
dic ctia Chu tich H6 Chi Minh; Pidu 40 cua Luat Khidm bénh, chita bénh vé dao
dirc nghé nghiép trong khém bénh, chita bénh. -

b. Néng cao nhén thirc vé dao dirc nghé nghiép

- Dua néi dung gidng day vé y dirc trong cic trudng dio tao y khoa, yéu ciu
cac bénh vién 6 chirc tip huin cho cén b yté vé ky ning giao tiép va tmg xu.

- Téng cuong tuyén truyén gido duc ning cao nhan thitc cho can b, nhan
viény t€ vé Y dirc, tim quan trong ciia cdng téc giao tiép tmg xir va tang cuong k¥
néng giao ti€p Ung xir ciia can b, nhin vién y té.

- Nang cao vai trd cdc Hoi nghe nghiép trong viéc phd bién, tuyén truyén va
gido duc dao ditc nghé nghiép. 5

c. Tham muu dé xuét v&i Quéce hdi, Chinh pht va céc co quan lién quan cic
chinh sich d6i méi nganh y té
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- Xay dung co ché tai chinh cho y té, diéu chinh gi4 vién phi theo timg giai
doan dé tién tdi c6 thé dua cac chi phi luong, khéu hao tai san, ghiét bi v & vao
trong cdu thanh cua gia vién phi. Khi d6, thu nhdp cia cén bd y té duogc caj thién,
di séng duoc nang 1én, sy tam huyét va mac dd céng hién cho nghé nghiép s&
toan ven hon; bénh vién c6 thé c6 di kinh phi @ bé sung bién ché phi hop vdi
dinh mitc bién ché su nghiép trong cic co s& y t& nha nuéc theo quy dinh tai
Théng tu lién tich s6 08/2007/TTLT-BYT-BNV cda lién BO Y té - Bd Noi vu ban
hanh ngay 5/6/2007.

- Trinh Tht tuéng Chinh phit Pé 4n giam qué tai Bénh vién tai T trinh s
722 ngay 23/8/2012.

- Pang xdy dung D2 4n thuc hién 1§ trinh tién téi Bao hidm y té toan dan
giai doan 2012-2015 va 2020 va tién hanh sira ddi, bd sung mét sé didu cta Lujt
Béo hiém y té trong d6 c6 tip trung gidi quyét nhitmg bét cap lién céc thi tuc hanh
chinh, giém phién ha cho nhimg ngudi sir dung bao hiém y té khi di kham, chita
bénh. o
- Kién nghj véi Quéc hdi va Chinh pha cé chinh séch tién lwong hop 1y cho
can b y té, ¢6 phu cAp tham nién nghé y, c6 hanh lang phap 1y bao vé cén bd y té
khi 1am nhiém vy. Taing ngin sach dau tu cho nganh y té d&€ mé rdng co s KCB,
ting cudng trang thiét bi, co s& vt chét.

e. Biéu duong, t6n vinh va nhén rong guong sang vé y dirc

- Xay dyng quy dinh xét ting danh higu “Thdy thudc nhu me hién” nhdm
ton vinh va khen thuéng, ddng vién nhing guong sing vé y dirc trong can bd y té,
trong thoi gian t6i s& duge ban hanh va thyc hién.

- Khen thudng, tén vinh, nhin réng dién hinh vé tim guong ngudi tét vide
t6t va xir 1y nghiém khic CBYT vi pham Quy tic g xur.

- Tiép tuc xdy dung va nhan réng phong trao vin minh giao tiép, ung Xxir tai
5 bénh vién diém gém: Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét D, Bénh vién Phu
San Trung wong, Bénh vién E v& Bénh vién K. '

- Chu trong cong téc kiém tra gidm sét tai chd bao gdm ca cong tic ty kiém
tra gidm sét ciia moi co s6. Pua vén ¢ thuc hién Y dirc va quy tc dén chi & co s&
thanh mdt ni dung chinh trong tiéu chuin kiém tra bénh vién hang nam.

- Thudng xuyén td chirc thu thap y kién phan 4nh cta cic dbi turong thy
hudmg dich vu. _

- Kip thoi khen thuéng, ddng vién khuyén khich, vinh danh nhimg guong
nguoi tot, viée tot vé giao tiep img xir ciia can bd nhan vién y té déi voi ngudi
bénh, dong thdi c6 che tai cy thé dé xir Iy cac trudng hop vi pham.

4. Trach nhiém cy thé ciia céc co quan lién quan:

Trdch nhiém ciia BS trieéng B Y té:

- Ch‘i dao viéc xdy dung va ban‘ hanh céc chinh sich, quy dinh nhdm nang
cao tinh than tréch nhiém, dao dirc nghé nghiép va chét luong khém chita bénh. -



- Chi dao t6 chirc huéng din va trién khai cic hoat dong gido duc y dirc,
ning cao tinh than thai do phuc vu ngudi bénh, thuc hién tét quy tic img xir, k¥
nang giao tiép v6i ngudi bénh,

- Chi dao tdp trung han ché ti da céc sai s6t chuyén mén xay ra cho ngudi
bénh va ngudi thay thude.

- Chi dao xay dyng, hudng din céc quy dinh v& chuyén mén, quy trinh k§
thuat, huéng dan chin doan, didu tri.

- Thudng xuyén chi dao va tb chic kiém tra giam sat hoat dong chuyén mén
cta cac bénh vién. )

- Pé xuét véi Quéc hoi, Chinh phu nhimg chi truong chinh sach y té tap
trung vao vic cai thién ché dd dai ngd cho ddi ngii cén b y té.

Trdch nhiém cia Gidm déc S6 Y té- |

- Chi dao thuc hién, kiém tra, giam sat thudng xuyén hoat dong chuyén mén
tai cdc co s& y té trén dia ban.

- Ap dung khen thuéng, ky luat, ¢6 hinh thirc xir ly thich hop dbi véi cic co
s& kham bénh, chita bénh thuéc pham vi quan ly trong viéc thyc hién cic giai phap
néng cao chit lugng khim bénh, chita bénh.

- bé xgét vé6i chinh quyén dia phuong céc giai phap nhim giam tinh trang
ngurdi bénh ndm ghép va qua tai bénh vién tai cic co s& y té trén dia ban.

Trdch nhiém cua Gidm déc Bénh vién:

- C6 bign phdp xit 1y nghiém khic (nhu ky ludt hanh chinh, hofic bién phép
vé kinh té: trir luong, thudng; thm chi c6 thé buge thdi viéc néu vi pham ning)
dbi véi trwdng hop vi pham.

Tich cyec trién khai cac bién phép ning cao chét lvong kham chita bénh.

- Thyc hién nghiém tic céng thc diéu dudng vé chim séc ngudi bénh trong
bénh vién; cong tic dinh dudng, tiét ché trong bénh vién, cong tic kiém soit nhiém
khuan bénh vién.

- Bao dam nhian lyc y té t8i thidu theo céc huréng dan hién hanh, sé luong
ngudi [dm viée dwa vao vi trf viée 1am va chirc danh nghé nghiép da dugc quy dinh
bai Ludt Vién chire.

- Néing cao tinh than, théi 43 phuc vy ngusi bénh, thyc hién tt Quy tic tmg
X cua cén bg, vién chire trong cdc don vi su nghiép y té va cdc quy dinh v& y dirc.

- Cai tién quy trinh khdm bénh, xét nghidm, thim do chirc ning, thu tuc vao
vién, chuyén vién, ra vién, thanh toan vién phi, bao hiém y té; Ung dung phét s6
kham ty dong, bang sé dién tir. '

- Tang cudng tmg dung cdng nghé thdng tin, phan mém ké don thude dién
tr, phan mém tuong tac thude.

- Chu ddng st dung cac ngudn kinh phi hop phép dé sira chira, cai tao, md
rong khoa khim bénh va cic budng bénh. Bao dam danh t6i thidu 15% s& thu
khdm bénh, tién giudng bénh theo gi4 dich vu méi dé sira chita, cai tao, mé réng,
néng cap, bé sung thiét bi va cac diéu kién phuc vu ngudi bénh.
Trdach nhiém cua cdn b y té-

- Khdng dugc c6 hanh vi tiéu cuc, lam dung nghé nghiép @ thu lgi trong
qua trinh phyc vy, chdm séc ngudi bénh, nhu: biéu hién ban on, cé thai dd, cir chi
goi ¥ nhén tién, qua biéu cta ngudi bénh va gia dinh ngudi bénh.
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- Khong dugc cua quyén, hach dich, sach nhiéu, tri hodn, thd o, giy kho
khan dbi voi nguoi bénh, gia dinh ngudi bénh.

- Khéng dugc lam trai quy ché chuyén mén trong thi hanh nhiém wvu.

Trdch nhiém tir phia nguroi bénh, gia dinh nguoi bénh va xd hoi

- Chia sé v6i nhing khé khan dang giip ca nganh y té.

- Nhin nhan khach quan hon va danh gid ding vé can bd y té.

- Tén trong cén bd y té, khong dua tién, qua cho cin bd y té.

- Du lugn xa héi ciing cin cong bing hon véi can b) y té.’ Trong thoi gian
qua ¢6 mdt so béc sT bj ngudi nha ngudi bénh dédm chém dén chet trong khi dang
hanh nghe. Du luén x& héi, bdo chi cling phdi 1én 4n manh mé nhimg hanh dong
cén d6 nay va phap luat phai nghiém tri.

Vai tré cde Hpi nghé nghiép trong nganh y té

- X4y dyng Chuin dao Dirc nghé nghiép cho Hoi vién.

-Phéi hop v6i Bo Y té trién khai thyc hién céc phong trdo thi dua nhur: Hi
thi Piéu dudng hd sinh gidi thanh lich, Hai thi thye hién Quy tic Gmg xr.

5. Kién nghi v&i Qudc héi, Chinh phi:

- C6 chinh séch tién lrong, phu cép,hqp Iy cho can bg y té pht hop véi thoi
gian dao tao (dao tao 6 nim) va sy cing thing cia nghé nghiép.

- C6 hanh lang phép ly bao vé can bg y té khi 1am nhiém vy.

- Ting ngan séch dau tu cho nganh y té d& m& réng co sé kham chita bénh,
tdng cuong trang thiét bi, co s& vat chat.

Trén day 13 mét s6 ¥ kién trd 107 ciia B§ Y t€. B3 Y té xin trén trong cm on sy
quan tdm cua Pai biéu d6i v&i cong tac y té./.

Noi nhan:

- Nhur trén;

- Thti twémg Chinh phil (dé bao céo)

- PTTg Nguyén Thién Nhan (dé bio co);
- Truémg Poan PBQH tinh Béng Thap;

- Ddng chi B truémg, Chit nhiém VPCP;
- Péng chi Chi nhiém VPQH;

- Vyu Cong tac dai bidu — VPQH;

- Ban Cong tic Dai biéu-UBTVQH;

- Uy ban Céc vén dé xa hoi, QH;

- Ban Dan nguyén— UBTVQH;

- VPCP: Vu KGVX, Vu TH, V.III;
-Linh dao BS Y té;

-BYT: KCB;

- Lwu: VT, VPBI.
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