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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tuw do — Hanh phice ,
Ha Noi, ngay thdng 5 ndm 2024
BAN SO SANH NGHI PINH 61/2018/ND-CP VOI DU THAO NGHI] PINH THAY THE
Noi dung hop nhit cia Nghl dinh s6 61/2018/ND-CP va Du thao Nghi dinh thay thé Ghi chu, thuyét
Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP minh
Chuong I NHUNG QUY PINH CHUNG Chwong I NHUNG QUY PINH CHUNG
Pidu 1. Pham vi diéu chinh Chuong 1 Sira Khoan 1
1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc thuc hién co ché mét cira, | NHUNG QUY PINH CHUNG
mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho té | Piéu 1. Pham vi didu chinh
chire, ca nhan. 1. Nghi dinh nay quy dinh vé viéc thuwe hién thit tuc hanh chinh
2. Nghi dinh nay khéng diéu chinh viéc thurc hién thi tuc hanh | theo co ché mét cira, mét cira lién théng tai Bé phan Mot cira
chinh theo co ché mét cira quéc gia quy dinh tai Luat hai quan. | cua b, nganh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh,
cap xd va qua Céng dich vu céng quéc gia.
2. Nghi dinh nay khong diéu chinh viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira quic gia quy dinh tai Lut hai quan.
Piéu 2. Pbi twong ap dung Piéu 2. Poi twgng ap dung Bo ndi dung

1. Cac co quan giai quyét thu tuc hanh chinh

a) Bo, co quan ngang bd; tdng cuc va twong duong, cuc, vy
thudc bd, co quan ngang b c6 nhiém vy, quyén han giai quyét
thd tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh giai quyét th tuc
hanh chinh;

b) Uy ban nhan dén cac cép; cdc co quan chuyén mén thude
Uy ban nhén dan cap tinh; cac ban quan ly khu cong nghiép,
khu che xuét, khu kinh té, khu cong nghé cao c6 nhiém vu,
quyén han giai quyét tha tuc hanh chinh;

1. Cac co quan gidi quyét thu tuc hanh chinh

a) By, co quan ngang bg; tf)ng cuc va tuong duong, cuc, vu
thudc bg, co quan ngang bd cé nhiém vu, quyén han giai quyét
thi tuc hanh chinh va tham gia vao qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh;

b) Uy ban nhén dan cac cép; cac co quan chuyén mén thuoc
Uy ban nhén dan cp tinh; cac ban quan ly khu cong nghiép,
khu che xut, khu kinh té, khu cong nghé cao ¢ nhiém wvu,
quyén han giai quyét thii tuc hanh chinh;

khéng can thiét
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Cac co quan quy dinh tai céc dlema b khoan nay sau ddy dugc | 2. Can bd, cdng chire, vién chirc cia cdc co quan co tham
goi tit 12 co quan ¢6 thdm quyén. quyén quy dinh tai khoan 1 Piéu nay, s§ quan quin ddi, sy
2. Can bd, cong chirc, vién chirc ciia cdc co quan ¢ thim | quan cong an d6i véi Bd Quéc phong, Bo Cong an (sau day
quyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, sj quan quén ddi, s§ | goi chung 14 can bd, cdng chirc, vién chirc).
quan cdng an dbi véi Bo Qudc phong, Bo Cong an (sau day | 3. T chirc, c4 nhén cé yéu cﬁu thure hign tha tuc hanh chinh
goi chung 13 can bd, cdng chirc, vién chirc). (sau day goi chung 1a té chirc, c4 nhén).
3. T4 chirc, ¢4 nhin ¢6 yéu ciu thuc hién thi tuc hanh chinh | 4. Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh céng ich, doanh
(sau déy goi chung 13 t§ chirc, ¢4 nhan). nghiép, c4 nhan dugce thué hodc duge Gy quyén thuc hién tha
4. Doanh nghié€p cung tmg dich vu buu chinh c¢éng ich, doanh | tuc hanh chinh theo quy dinh cla phap luit.
nghi€p, ca nhan dugc thué hodc dugce uy quyén thuc hién thu | 5. Khuyén khich cac don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép
tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap ludt. nha nudc va céc co quan, td chirc khac ap dung Nghi dinh nay
5. Khuyén khich cac don vi su nghiép cong 1ap, doanh nghiép | trong giai quyét tht tuc cho td chire, c4 nhan.
nha nudc va cac co quan, t6 chirc khac ap dung Nghi dinh nay
trong giai quyét thi tuc cho td chirc, ¢4 nhan.
Piéu 3. Giai thich tir ngir Piéu 3. Giai thich tir ngir Sira Khoan 3,
Trong Nghi dinh nay, nhitng tir ngir dudi ddy duge hiéu nhe | Trong Nghi dinh nay, nhimg tir ngit dudi day duge hiéu nhu | 4, 6
sau: sau: Bé Khoan 4

1. Co ché mot clra trong giai quyét tha tuc hanh chinh 1a
phuong thire tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh, theo doi, giam sat, danh gid viéc
gidi quyét thd tuc hanh chinh cho 6 chirc, ¢ nhan clia mét co
quan c6 thim quyén théng qua Bo phin Mot cira quy dinh tai
khoan 3 Diéu nay.

12:-Co ché mot etra lién thong trong gial quyét thu tuc hanh
chinh la phuong thire ph01 hop gitra cac co quan ¢6 thdm
quyen trong tiép nhin hd so, giai quyét va tra két qua giai
quyét mét thli tuc hanh chinh hodic mot nhém tha tuc hanh
chinh ¢6 lién quan véi nhau, theo doi, giam sat, danh gia viéc
giai quyét thii tuc hanh chinh cho 6 chirc, ¢4 nhéan théng qua
B6 phian Mot ctra quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

1. Co ché mét cira trong giéi quyet tht tuc hanh chinh la
phuong thire tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh, theo ddi, giam sat, ddnh gia viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh cho tb chirc, ¢4 nhan ctia mdt co quan
¢6 thidm quyén théng qua Bo phan Mot cira quy dinh tai khoan
3 Piéu nay

2. Co ché mét cira  lign thong trong giai quyét thi tuc hanh

1 chinh 12 phuong thirc phibi hop gifra cde co quan co. thAm quyen |

trong tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét mot
thu tuc hanh chinh hodc mét nhém thi tuc hanh chinh ¢6 lién
quan vdi nhau, theo di, giam sat, danh gia viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh cho té chirc, c4 nhan théng qua B6 phan Mot
clra quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.
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3. B phan Mot cira 1a tén goi chung ctia B6 phén Tiép nhan
va Tré két qué gidi quyét thi tuc hanh chinh hofic Trung tam
Phuc vy hanh chinh céng cAp tinh, thire hién nhiém vu, quyén
han hudng dén, t1ep nhén, giai quyét hoic chuyén hd so gii
quyet tra két qua g1a1 quyét thu tuc hanh chinh, theo d6i,
giam sat, danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho té
chue, ¢d nhan.

4. Céng Dich vu cong qudc gia 1a céng tich hop théng tin vé
dich vu cong tryc tuyén, tinh hinh giai quyet két qua gidi
quyét tha tuc hanh chinh trén co s& két ni, truy xuat dir liéu
tir cac H¢ thong théng tin mot cira dién tir cAp bo, cip tinh va
cac giai phép hé trg nghiép vu, k¥ thuit do Vin phong Chinh
phu thong nhéat xay dung, quén ly.

5. Cong Dich vu cdng cép bo, cap tinh 1a cong tich hop thong
tin vé dich vu cong tryc tuyén, vé tinh hinh giai quyét, két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& tich hop va chia
sé dit ligu v6i Hé thong thong tin mét cira dién tir cip bd, cAp
tinh.

6. Hé thong thong tin médt cira dién tir cap bd, cap tinh 1a h¢
théng thong tin ndi bd ¢6 chirc nang hé tro viéc tlep nhén,
gidi quyét, theo doi tinh hinh tiép nhén, giai quyét, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cta cic co quan, don vi tryc
thude; két néi, tich hop, chia s¢ dir lidu v6i hé thong quan ly
vin ban dé xir 1y hd so trén moi truong mang; két ndi, tich
hop véi Cong Dich vu cong qubc gia va Cong Dich vu cong
cap b, cap tinh dé dang tai cong khai két qua giai quyet tho
tuc hanh chinh va cung cap céc dich vu cdng truc tuyén.

7. Panh gia viéc giai quyet thii tuc hanh chinh 12 nhén Xet,
két Iusn cta co quan c0 thdm quyén, td chuc, ca nhén vé chét
lugng va tién dé thuc hién viéc huéng dén, tiép nhin, giai

3. BS phdn Mot cira la tén goi chung ciia Bo phén Tiép nhdn
va trd két qud, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng cdp tinh,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ca;v xd thirc hién nhiém
Vi, quyen han huong ddn, tlep nhdn, giai quyét hode chuyén
hé sor gidi quyét, tra két qua gidi quyet th tuc hanh chinh, theo
dsi, gidm sat, danh gid viéc giGi quyét thit tuc hanh chinh cho
16 chikc, c¢d nhan.”

4. Cong dich vu céng quic gia la cong tich hop thong tin va
cung cap dich vu cong tryc tuyén, tinh hinh gidi quyét, két qua
giai quyét thii tuc hanh chinh cia tat cd cdc bg, nganh, dia
phirong trén co 56 két noi, truy xudt dit ligu tir cdc Hé théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bé, cdp tinh; tich
hop, cung cap cdc dich vu truc tuyen daé thu'c hién thu tuc cla
cde co quan Pang, Toa dn nhin dan 16i cao, Vién kiém sdt
nhdn dan t6i cao, cdc 16 chirc chinh tri, 16 chirc chinh tri - xd
hoi khdc theo chi dao cua Chinh phi, Thi fuéng Chinh phi..

5. Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh cdp bo, cap
tinh la hé Ihong thong tin néi bé co chu'c nang hé tro viéc nep
nhgn, gidi quyet theo doi tinh hinh tzep nhdn, gidi quyét, ket
qua gidi quyet thu tuc hanh chinh cua cdc co quan, don vi truc
thuée; két noi, tich hop, chia sé dit liéu voi hé thong quan ly
vin ban dé xie I hé so trén MO truomg mang; két noi, tich hop
voi Cong Dich vu cong quéc gia dé dang tdi cong khai két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh va cung cdp cdc dich vu cong
triec tuyén trén Cong dich vu céng quoc gia.

6. Danh gi4 viéc giai quyét thi tyc hanh chinh 12 nhén xét, két
ludn cia co quan co thim quyén, td chirc, ca nhén vé chét
lrong va tién d6 thuc hién viéc huéng dan, tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua Bo phén
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quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cia B phan
M@t cira, can b, cong chirc, vién chirc thue hién va co quan
giai quyét thil tuc hanh chinh.

8. Thuc hién thu tuc hanh chinh khéng phu thude vao dia gidi
hanh chinh 14 viéc ca nhan, 6 chirc c6 thé dugc co quan co
thAm quyén tiép nhin, tra két qua hodc tiép nhan, giai quyét,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khéng phu thube vao
don vi hanh chinh cép tinh, cp huyén, cip x4 noi cu tro, dét
try s¢ hodc noi da cap céc loai gidy t& cho ca nhan, tb chirc.

Mot cira, can b, cong chire, vién chirc thyc hién va co quan
giai quyét thi tuc hanh chinh,

7. Thuc hién thid tuc hanh chinh khéng phu thude vao dia gidi
hanh chinh 14 viée ¢4 nhén, t6 chirc ¢6 thé duge co quan co
thdm quyén tiép nhén, tra két qua hodc tiép nhan, giai quyét,
tra két qua giai quyet thu tyc hanh chinh khong phu thude vao
don vi hanh chinh cap tinh, cAp huyén, cap xa noi cu tra, dat
tru s& hodc noi da cap cac loai gidy t& cho ca nhén, td chire.

Piéu 4. Nguyén tic thire hién co' ché mét cira, mdt cira lién

théng

1. LAy sy hai long ciia t chirc, c4 nhan 1a thuée do chat luong

va hiéu qua phuc vu cua can b, cong chire, vién chirc va co

quan c6 thdm quyén.

2. Viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan theo

co ché mdt cira, mdt cira lién thdng dugc quan 1y tip trung,

théng nhét.

3. Giai quyét thi tuc hanh chinh kip thdi, nhanh chéng, thuin

tién, ding phap luat, cong bang, binh ding, khach quan, céng

khai, minh bach va c6 su phdi hop chat ché giita cac co quan

¢6 thAm quyén.

4. Qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh duge don déc, kiém

tra, theo doi, gidm sat, danh gia bing cac phuong thirc khac
_nhau trén co s& day manh rng dung cong nghé thong tin va co

su tham gia ciia to chirc, ¢4 nhén.

5. Khong 1am phét sinh chi phi thuc hién thu tuc hanh chinh

cho tb chirc, ¢4 nhén ngoai quy dinh cta phap luét.

6. Can bd, céng chire, vién chirc co quan ¢6 thidm quyén thue

hién trach nhiém giai trinh vé thuc thi céng vu trong giai quyét

thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luét.

Picu 4. Nguyén tic thire hién co ché mét cira, mdt cira lién
thong

1. L4y sur hai long clia t6 chirc, ca nhén 13 thuée do chit hrgng
va hiéu qua phyc vu cna céan bg, cong chire, vién chirc va co
quan ¢6 thdm quyen

2. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan theo
co ché mét cira, mdt cira lién thong dwoc quan 1y tép trung,
théng nhét.

3. Giai quyet thu tuc hanh chinh kip th&i, nhanh chong, thuin
tién, ding phap luat, cong bing, binh ding, khach quan, céng
khai, minh bach va cé su phbi hop chat ché giita cac co quan
c6 thim quyén.

4. Qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh dugc dén déc, kiém
tra, theo doi, gidm sat, danh gia bang cac phuong thirc khac
nhau trén co s& ddy manh g dung cdng nghé thong tin va c6

‘| surtham gia cua té-ehﬁe, canhan. . _
5. Khéng lam phét sinh chi phi thuc hién thd tuc hanh chinh

cho té chirc, c4 nhan ngoai quy dinh cta phap luat.

6. Can bg, cong chirc, vién chic co quan ¢6 thdm quyen thue
hién trach nhiém giai trinh vé thuc thi cong vu trong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo quy dinh clia phap luit.

Khong c6 ndi
dung stra d61
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7. Tuéan thd céc quy dinh ctia phap ludt Viét Nam va cac diéu
ude quic té c6 lién quan dén thue hién co ché mét cira, mot
ctra lién thoéng trong giai quyet tht tuc hanh chinh ma nudc
Cong hda xd hoi chi nghia Viét Nam di ky két hodc gia nhap

7. Tuén thi cic quy dinh ciia phap lut Viét Nam va céc diéu
ude qubc té ¢6 lién quan dén thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thoéng trong giai quyét thi tuc hanh chinh ma nudce
Cong hoa x4 hdi chit nghia Viét Nam da ky két hoac gia nhap

Piéu 5. Nhirng hanh vi khong dwoe 1am trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh theo co' ché mét cira, mét cira lién thong
1. Can bg, cdong chirc, vién chitc dugc giao nhiém vu hudng
dan, tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai tru s&
B6 phan Mot cira va tai co quan c6 thim quyén khéng dugc
thue hién céc hanh vi sau day:

a) Cira quyén, sach nhiu, giy phién ha, kho khan cho tb chire,
¢4 nhan thuc hién thu tuc hanh chinh;

b) Can trd td chiic, ca nhan lwa chon hinh thire ndp hd so, nhan,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat;

¢) Can tré hodc ngan chin trai phép qua trinh truyén, giri, nhan
dir liéu dién tir; thay dbi, xéa, hily, gia mao, sao chép, di
chuyén trai phép mot phén hodc toan b ndi dung dit lidu thuc
hién thu tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin vé hd so, tai liéu va céc thng tin lién quan
dén bi mat ciia td chirc, c nhan hodc sir dung thong tin dé dé
truc lgi;

d) Tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian glal quyét thii tuc hanh
chinh hoiic tir ¥ yéu ciu bé sung hé so, giay t& ngoai quy dinh
cia phap luat;

e} Truc tlep giao dich, yéu céu td chirc, ¢4 nhan b sung, hoan
thién hd so khong théng qua Bé phan Mt cira, trix trudng hop
phap luit c6 quy dinh khac;

Piéu 5. Nhirng hanh vi khong dwge lam trong gidi quyét
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng
1. Can b, cong chirc, vién chirc dugce giao nhiém vu hudng
dan, tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién théng tai tru s&
Bo6 phin Mét cira va tai co quan ¢6 thim quyén giai quyét
khong duge thue hién cac hanh vi sau diy:

a) Cira quyén, sach nhidu, gay phién ha, khé khan cho td chuc,
ca nhén thuc hién thi tuc hanh chinh;

b) Cén tré tb chirc, ¢4 nhén lya chon hinh thirc nép hd so, nhan,
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh ciia
phap luat;

c) Can tr& ho#ic ngiin chin trai phép qua trinh truyén, giri, nhan
dir ligu dién tir; thay doi, x6a, hiy, gia mao, sao chép, di
chuyén trai phép mdt phan hodic toan b ndi dung dir liéu thyc
hién thi tuc hanh chinh;

d) Tiét 16 thong tin v& hd so, tai liéu v cac théng tin lién quan
dén bi mat cua td chirc, ¢4 nhin hodc sir dung thoéng tin do6 aé
truc lon;

&) Tir chéi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thii tuc hanh
chinh hoic ty y yéu ciu bd sung hd so, gidy t&r ngoai quy dinh
cua phap luit;

e) Truc tiép giao dich, yéu cdu t6 chire, ca nhan bd sung, hoan
thién hd so khong théng qua B phan M6t cira, trir trrdmg hop
phép ludt cé quy dinh khéc;

Khong c6 ndi
dung stra doi
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g) Pun ddy trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu cong bing, khéng
khach quan, khong dung phap ludt trong qua trinh gidi quyét
thu tuc hanh chinh;

h) Ung xir, giao tiép khong phti hop v6i quy ché vin héa cong
sO;

i) Yéu cdu cung cép lai thong tin, gidy to, tai li¢u dién tir hogc
da dugc sb hoa c6 gia tri phap 1y theo quy dinh phap luat, duogc
két ndi, chia sé dir liéu trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, trir truémg hgp stir dung cho muc dich xac minh,
thdm tra lai tinh x4c thuc cta thong tin, gidy to, tai li¢u di dugc
sb hoa:

k) Cac hanh vi vi pham phap ludt khac trong thuc hién céng
VU.

2. T& chirc, ca nhan ¢6 yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh
khong dugc thuc hién cic hanh vi sau day:

a) Gian lan, mao nhdén, chiém doat, sir dung trai phép ho so, tai
lidu, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Can trd viée giai quyét thu tuc hanh chinh cho t chic, c4
nhan;

¢) Dung cac thit doan khic dé lira dbi, héi 16 can bg, cong chiic,
vién chirc trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo, mao danh
ngudi khac dé té cao sai su that, khéng c6 cin cir, khdng c6
chimng cir chung minh hanh vi vi pham phap luft cua can bo,

}-cdng chirc, vién chirc, co quan ¢6 tham quyén trong huéng, dan, |

1iép nhan, gidi quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh;

d) Xac pham danh du cia co quan cé thim quyén dung vii
luc, de doa dung vii lyc, xiic pham danh dy, nhén pham cua
can bo, céng chirc, vién chire, co quan ¢6 thdm quyén trong

g) bun diy trach nhiém, thiéu hop tac, thiéu céng bing, khong
khach quan, khong dang phdp luat trong qua trinh giai quyét
thu tuc hanh chinh;

h) Ung xir, giao tiép khéng phu horp v&i quy ché van hoa cong
s0;

1) Yéu céu cung cap lai thong tin, gidy t&, tai liéu dién tir hodc
da duge s& h6a c6 gia tri phap 1y theo quy dinh phap luft, dugc
két ndi, chia sé dit liéu trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh, trir trudng hgp st dung cho muyc dich xac minh,
thdm tra lai tinh xac thuc ctia théng tin, gidy to, tai liéu d4 dugc
sb hoa;

k) Céc hanh vi vi pham phéap luit khac trong thuc hién cong
vu.

2. T chirc, c4 nhén ¢6 yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh
khong duge thuc hién cac hanh vi sau day:

a) Gian l4n, mao nhén, chiém doat, sir dung trai phép hd so, tai
liéu, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh;

b) Can tr& viéc giai quyét thit tuc hanh chinh cho 6 chire, ca
nhan;

¢) Diing cac thu doan khéc dé lira déi, héi 16 can b, cong chirc,
vién chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Vu khéng, phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o, mao danh
ngudi khac dé td cdo sai su that, khéng cé cin cit, khéng ¢6
chimg ctr chig minh hanh vi vi pham phép lujt cua can bo,

cong chire, vién chire, co quan co thdm quyén g1a1 quyet trong |

hudng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh;

d) Xtc pham danh dy cia co quan c¢6 thim quyén; ding vii
hre, de doa dung vii lyc, xtic pham danh du, nhén pham cua
can bd, cong chirc, vién chire, co quan cé thim quyén gidi
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Néi dung hop nhit ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP

D thao Nghi dinh thay thé

Ghi chii, thuyét
minh

qua trinh huéng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua gii
quyét thu tuc hanh chinh;

¢) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khéng céng béng,
khéng trung thuc, khong dong phéap luat, khong ding thuc té
véi vige thuc hién nhiém vu cia can b, cong chirc, vién chirc,
co quan c6 thim quyén trong qué trinh huéng dan, tiép nhin,
giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Céac hanh vi vi pham khac theo quy dinh cua phéap luit.

3. Doanh nghiép cung ng dich vu buu chinh cong ich va
doanh nghiép, cd nhan dugc thué hodc duoc Uy quyén thuc
hién thi tuc hanh chinh khéng dugc thue hién cac hanh vi sau
day:

a) Can tr& qua trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;

b) Lira déi cén bd, cdng chire, vién chirc, co quan cé thdm
quyén, t chire, ngudi thué, ngudi Gy quyén thuc hién thit tuc
hanh chinh;

¢) Céac hanh vi khac theo quy dinh cia phap luit.

quyet trong qué trinh hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Nhan xét, danh gia thiéu khach quan, khéng cong bing,
khéng trung thuc, khdng ding phap luat, khdng ding thuc té
véi viée thue hién nhiém vu cia cén bd, cdng chire, vién chir,
co quan c6 thim quyén giai quyét trong qua trinh hudéng dan,
tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh;

g) Cac hanh vi vi pham khéc theo quy dinh cua phép luit.

3. Doanh nghiép cung Ung dich vu buu chinh cdng ich va
doanh nghiép, c¢a nhan dugc thué hodc dugc uy quyén thuc
hién thu tuc hanh chinh khong dugc thuc hién cic hanh vi sau
day:

a) Can trds qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Lira d01 can bg, cdbng chic, vién chirc, co quan c6 thim
quyén, tb chirc, ngudi thué, ngudi iy quyén thuc hién thu tuc
hanh chinh;

¢) Cac hanh vi khac theo quy dinh cia phép luit..

Piéu 6. Quyén va trach nhiém ciia td chirc, cd nhin thye
hién thi tuc hanh chinh

1. Quyén

a) Pugc huéng dén 1ap héd so, tiép nhan hd so, nhan Gidy tiép
nhén hd so va hen tra két qua;

b) Tir chdi thuc hién nhimg yéu ciu khdng duoc quy dinh trong
van ban quy pham phép ludt quy dinh tha tuc hanh chinh;

¢) Phan anh, kién nghi v&i cic co quan c6 thdm quyén vé sy
khong can thiét, tinh khong hop ly va khong hop phap cua thu
tuc hanh chinh;

d) Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo can bd, cong chire,
vién chirc khi ¢6 ¢an cu, chimg cir chirng minh viéc huéng dan,

Diéu 6. Quyén va trach nhiém ciia t6 chirc, cd nhan thuc
hién thi tuc hanh chinh

11. Quyén

a) Pugc hudng din 1ap hd so, tiép nhan hé so, nhin Gidy tiép
nhan héd so va hen tra két qua;

b) Tir chdi thuc hién nhimg yéu cdu khong duoc quy dinh trong
vén ban quy pham phap luit quy dinh thi tuc hanh chinh;

c) Phan anh, kién nghi véi cic co quan c6 thdm quyén vé su
khéng cén thiét, tinh khong hop 1y va khéng hop phap cia tha
tuc hanh chinh;

d) Phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t& cdo can bd, cong chirc,
vién chirc khi ¢é ¢in cir, chirng ¢ chimg minh viéc huéng dan,

Khéng c6 ndi
dung stra doi
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Noi dung hop nhit cita Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va
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D thao Nghi dinh thay thé
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tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
khong dung quy dinh cta phap luit va hanh vi vi pham phép
ludt khac c6 lién quan;

@) Cac quyén khic theo quy dinh cta phép luat.

2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém v& tinh hop phap, chinh xéc ciia cic gidy
t& ¢6 trong hd so va cung cép day du thong tin ¢6 lién quan;

b) Khi nhén két qua giai quyet thd tuc hanh chinh tai B6 phan
Mot cira phai mang theo Glay tiép nhan hd so va hen tra ket
qud, trudmg hop duge Uy quyén nhén thay thi mang thém gidy
Uy quyen cua ngudi di uy quyén di nhan thay ket qué;

¢) Thue hién ddy dii cac quy dinh vé giai quyét thi tuc hanh
chinh va cic quy dinh cua B$ phén Mot cura; ndp diy da cac
khoan phi, 1¢ phi (néu c6) theo quy dinh;

d) Chju trach nhiém trudc phap luat vé hanh vi vi pham quy
dinh tai cac khodn 2, 3 Piéu 5 Nghi dinh nay va céc quy dinh
khac clia phap ludt ¢b lién quan.

tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
khoéng ding quy dinh cta phap ludt va hanh vi vi pham phap
luat khac cé lién quan,;

d) Céc quyén khéc theo quy dinh ciia phép luat.

2. Trach nhiém

a) Chiu trach nhiém v& tinh L hop phéap, chinh xac cta cac gidy
t&r ¢4 trong hd so va cung cap diy du théng tin c6 lién quan;

b) Khi nhan két qua giai quyet tha tuc hanh chinh tai B phan
MGt cira phai mang theo G1ay tiép nhan hé so va hen tra kct
qua, trudng hop duoc iy quyén nhén thay thi mang thém gidy
iy quyén cua nguoi dd uy quyén di nhan thay ket qua;

¢) Thuc hién diy di cac quy dinh vé gidi quyét thii tuc hanh
chinh va cdc quy dinh cia B phén Mot cira; np diy da cac
khoan phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh;

d) Chiu trach nhiém truéc phap luit vé hanh vi vi pham quy
dinh tai cac khoéan 2, 3 Piéu 5 Nghi dinh nay va cac quy dinh
khac ctia phap luét c6 lién quan.

Chwong 11 TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC VA

Chwong I1 TO CHUC, MOI QUAN HE CONG TAC VA

Khéng c6 ndi

a) Can cir sb lugng thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai
quyét, tAn suét tiép nhan hd so va tinh hinh bb tri tru s, Bo
trréng, Thi tredng co quan ngang bo quyét dinh thanh lap B

thudc viin phong bd, co quan ngang bd hoic tai tdng cuc (hodic
trong duong), cuc hodc tai co quan, don vi khac tryc thuje Bo,
co quan ngang bg;

b) Cén cir cac nguyén tic tai Didu 4 va cac quy dinh khac tai
Nghi dinh nay, B truémg Bé Qudc phong, B trudng Bs Cong

| phan Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang bo truc |

a) Cdn ctr 56 heong thi tuc hanh chinh thuge tham quyén gigi
quyét, tan sudt tiép nhdn hé so va tinh hinh bo tri tru 56, Bo
truong, Thu trudng co quan ngang bé quyét dinh thanh ldp Bé

phan Tiép nhdn va Tra két qua tai bg, co quan ngang bé truec |

thuéc vin phong bé, co quan ngang bé hodc tai co quan, don
vi truc thudc Bo, co quan ngang bo.

Truong hop thanh lgp Bé phdn Tiép nhdn va Trd két qua tai co
quan, don Vi triee thude Bo, Viin phong b theo doi, gidm sat,
dén déc viéc thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong tai

TRU SO BQ PHAN MOT CUA TRU SO BO PHAN MOT CUA dung sira doi
Diéu 7. To chirc B§ phin Mgt cira Piéu 7. To chire B phén Mot cira
1. Tai cép bd 1. Tai cap bd Stra Khoan 1

theo hwéng bd
cuc lai ndi dung
Stra Khodn 3
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Noi dung hop nhit cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
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Dy thao Nghi dinh thay thé

Ghi chi, thuyét
minh

an quyét dinh viéc thuc hién co ché mét clra, mdt cira lién
théng phit hop véi diéu kién cong téc cha timg b;

¢) Cin cir Nghi dinh nay, cic quy dinh khic cta phép lujt, diéu
udc qude té c6 lién quan ma nude Cong hoa x4 hdi chi nghia
Viét Nam da ky két hodc tham gia va diéu kién, hoan canh cua
tirng nudc, timg dia ban, BS trudng B& Ngoai giao quyet dinh
viée thure hién co ché mét cira, mot cira lién thong dé giai quyét
tha tuc hanh chinh tai cac co quan dai dién ngoai giao, co quan
dai dién lanh su, co quan dai dién cia Viét Nam tai té chirc
quéc té & nude ngoai.

2. Tai cép tinh

a) Uy ban nhén dan cip tinh quyét dinh thanh lap Trung tam
Phuc vu hanh chinh ¢éng 1a don vi hanh chinh dic thu thudc
Vin phong Uy ban nhan dén cip tinh, ¢6 con d4u va taj khoan
riéng6 dé thyuc hién nhiém vu, quyén han dugc giao.

Co s& vt chét, tru s, trang thiét bi, may moc, k¥ thudt cia
Trung tim Phuc vu hanh chinh ¢6ng do Vin phong Uy ban
nhin dén c4p tinh bao dam va quan ly.

Cin cf tan sudt tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh, tinh hinh
b tri tru sé caa céc co quan chuyén mdn va diéu kién tur nhién,
didu kién kinh té - xa héi cia dia phuong, Uy ban nhan din
thanh ph6 Ha Nbi, thanh phd H6 Chi Minh trinh Hoi déng nhén
dan thanh phé quyét dinh sé hrong Trung tAm Phuc vu hanh
chinh ¢dng ca thanh phé;

b) Trudmg hop cdp tinh chra di didu kién tb chie Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong, tai cac co quan chuyen mon thudc
Uy ban nhén dan cép tinh, ngudi dirng diu co quan chuyén
mon quyét dinh thanh 1ap B phén Tiép nhan va Tra két qua
thudc van phong co quan chuyén mon do.

cdc don vi, co quan nay thong qua Heé thong théng tin gidi quyét
thit tuc hanh chinh cap bo.

b) Cin cr cac nguyén tic tai Piéu 4 va cac quy dinh khic tai
Nghi dinh nay, B truong B6 Quéc phong, B trudng Bo Cong
an quyét dinh viée thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién
théng phi hop véi didu kién cong téc cna timg bo;

c) Can ctr Nghi dinh ndy, cc quy dinh khac ctia phap luat, diéu
uée qubc té co lién quan ma nude Cong hoa x4 hdi chu nghia
Viét Nam d4 ky két hodc tham gia va diéu kién, hoan canh cua
tung nudc, tung dia ban, B) trudng B Ngoai giao quyet dinh
viéc thure hién co ché mét cira, mot cira lién thong dé giai quyét
tht tuc hanh chinh tai cic co quan dai dién ngoai giao, co quan
dai dién lanh sy, co quan dai dién cia Viét Nam tai t6 chirc
qudc té & mréc ngoai.

2. Tai cép tinh

Uy ban nhan dén cép tinh quyét dinh thanh 13p Trung tdm Phuc
vi hanh chinh ¢éng 13 6 chite hanh chinh dac thi thuée Vin
phong Uy ban nhan dén cép tinh, c6 con d4u va taj khoén riéng
dé thuc hién nhiém vu, quyé":n han dugc giao.

3. Tai cap xd

a) Uy ban nhén dén cdp xd quyét dinh thanh ldp Trung tém
phuc vu hanh chinh céng cdp xd 1a t6 chirc hanh chinh thude
Uy ban nhén déan cdp x@ ¢6 con ddu va i khodn riéng dé thyce
hién nhiém vu, quyén han duoc giao.

b) Cdn cir dién tich tw nhién, quy mé dan s6, diéu kién kinh té
- xd héi cia dia phieong, tinh hinh bé tri tru 56 cia cde don vi
cap xd trude khi sdp nhdp va sé lwong hé so thi tuc hanh
chinh, Uy ban nhén ddn cdp xi quyét dinh sé hegng diém tiép
nhdn cua Trung tdm phuc vu hanh chinh céng cd’p xd tai dia
phirong.
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Co sé& vat chit, tru sg, trang thiét bi, may méc, k¥ thuit cia B
phén Tiép nhan va Tra két qua tai cac co quan chuyén mén cip
tinh do co quan do6 bao dam.

3. Tai cép huyén

Uy ban nhén dan cdp huyén quyét dinh thanh 1ap B phan Tiép
nhan va Tra két qua thude Vin phong Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhén dan cép huyén.

Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dan cap huyén
bao dam va quan ly try sg, trang thiét bi, may méc, phin mém
trng dung, hé théng mang.

4. Tai cép xa

Uy ban nhan dan cép xa quyet dinh thanh ldp B6 phén Tiép
nhan va Tra két qua thude Uy ban nhan dan cép X4,

5. Nguoi ding dau co quan cua trung wong dugc tb chtc theo
hé thong nganh doc tai dia phuong quyét dinh t4 chirc B phén
Tiép nhan va Tra két qui tai Vin phong hodc mét don vi, td
chirc chuyén moén thudc co quan nay (trong trirong hop don vi
t6 chirc nay khong c6 van phong), ddng thoi chi dao viée b tri
can bg, cdng chirc, vién chirc dén Trung tdim Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép
huyén dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh d6i véi
nhimg thti tuc hanh chinh thudc thim quyén quy dinh tai
cac khoan 2 va 3 Diéu 14 Nghi dinh nay.

6. Tai bd, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh thanh 1ap Bo phan
Tiép nhén va Tra két qua tai cac don vi, co quan chuyén mén,
Vian phong bd, Van phong Uy ban nhan dan cap tinh dugc giao
nhiém vu téng hop theo ddi, giam sat, dén dbc viée thuc hién
co ché mot cira, mét cira lién thong tai cac don vi, o quan nay
thong qua Hé théng Thong tin mot cira dién tir cAp bo, cép tinh.

5. Nguoi dimg dau co quan cia trung uong duge td chic theo
h¢ thong nganh doc tai dia phuong quyét dinh td chirc Bd phan
Tiép nhan va Tra két qua tai Vian phong hoic mét don vi, td
chire chuyén mén thudce co quan nay (trong truong hop don vi
t chirc nay khong c6 van phong), déng thdi chi dao viée bé tri
can bd, cong chire, vién chirc dén Trung tam Phuc vy hanh
chinh céng c¢ip tinh, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cip
xa dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh déi voi nhimg
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén quy dinh tai cac khoan 2
va 3 Didu 14 Nghi dinh nay.

7. Can ctr tinh hinh thyuc t& va nang luc ciia doanh nghiép cung
tng dich vu buu chinh céng ich, bd, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu (dbi véi trurdmg hop co quan nay thye hién co
ché mot ctra, mdt cira lién thong theo quy dinh tai khoan 5 Piéu
2 Nghi dinh nay), Uy ban nhan dén cép tinh quyét dinh viée
thuc hién co ché giao doanh nghiép cung (mg dich vu buu
chinh cdéng ich dam nhén mét hode mét s6 cong vige trong qua
trinh huéng dan, tiép nhan, sb hoa hoé so, tra ket qua g1a1 quyét
thi tuc hanh chinh theo quy dinh phap luat vé déu thau

8. Cac trudng hgp khac duge thuc hién theo quyet dinh cua
Thu tuéng Chinh phu.
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7. Can cir tinh hinh thyc t€ va ning luc cia doanh nghiép cung
irng dich vu buu chinh céng ich, bg, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phi (d6i véi truong hop co quan nay thuc hién co
ché m6t cira, mot ctra lién théng theo quy dinh tai khoan 5 Diéu
2 Nghi dinh nay), Uy ban nhan dén cap tinh quyét dinh viéc
thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu
chinh céng ich ddm nhén mot hodc mot s6 cong viéc trong qua
trinh huéng dan, tiép nhan, sb héa hé so, tra ket qua giai quyét
thd tuc hanh chinh theo quy dinh phéap luat vé diu thau

8. Cac trudong hop khac duge thuc hién theo quyét dinh ctia
Thu twréng Chinh phu.

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han ciia B phan Mét cira

1. Nhiém vu

a) Cong khai ddy du, kip thoi bang phuong tién dién tir hoic
bing van ban danh muc tha tuc hanh chinh dugc thuc hién tai
B0 phan Mét cira; cac ndi dung thu tuc hanh chinh dugc cdng
khai theo quy dinh cua phap luéat vé kiém soat thi tuc hanh
chinh va Nghi dinh nay; hé trg nhitng trudng hop khong co
kha nang tiép can thu tuc hanh chinh dugc céng khai bang
phuong tién dién tir;

b)9 Hudng din thuc hién thil tuc hanh chinh; tlep nhan, s6 héa
hd so tha tuc hanh chinh; giai quyet hoac chuyen hé so giai
quyét thi tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; theo dé1, giam sat, danh gia vigc giai quyét va tra két
qua giai quyet thii tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan; thu phi,
1€ phi (néu co) theo quy dinh

c) Phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra
két qua giai quyét cho td chirc, ca ‘nhéan ddi vai truong hop tha
tuc hanh chinh yéu cu gidi quyét ngay trong ngay hodc cac

Piéu 8. Nhiém vu, quyén han cia B$ phan Mét cira

1. Nhiém vu

a) Cong khai diy du, kip thai biang phuong tién dién tir hodc
bing vin ban danh muc thil tuc hanh chinh dugc thuc hién tai
B& phan Mét cira; cac ndi dung thu tuc hanh chinh dugc cong
khai theo quy dinh cua phap luét vé kiém sodt thu tuc hanh
chinh va Nghi dinh nay; hd trg nhimg trudong hop khéng ¢6
kha nang tiép cdn thi tuc hanh chinh dugc cong khai bing
phuong tién dién tu;

b) Hudng dén thirc hién thii tuc hanh chinh; tlep nhén, sb hoa
hé so thu tuc hanh chinh; giai quyet hodc chuyen hd so giai
quyét thu tuc hanh chinh; tra két qua giai quyét tht tuc hanh
chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra két
qua giai quyet thi tuc hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhén; thu phi,
1¢ phi (néu co) theo quy dinh

c) Phéi hop véi cac co quan, don vi li€n quan dé giai quyét, tra
két qua giai quyét cho td chirc, ca ‘nhan d6i v6i trudng hop thu
tuc hanh chinh yéu cu gidi quyét ngay trong ngdy hodc cac

B0 sung di€ém g,
h, stra d6i diém i
Khoan 1
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Ghi cha, thuyét
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thu tuc hanh chinh dugce giao hodc ny quyen cho cdng chue,
vién chire tai B6 phan Mot cura giai quyét; hd trg tb chire, ca
nhén st dung dich vu cong truc tuyen mirc 0 3, mirc do 4;

d) Phéi hop véi cac co quan cé thdm quyén va cdc co quan
khac ¢6 lién quan td chirc tép huén, bdi dudng néng cao trinh
dé chuyén mén, nghi€p vu cho can bd, cdng chirc, vién chirc
dwoc giao nhiém vu hiréng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong;

d) Tiép nhan, xir Iy ho#ic bao cdo co quan ¢ tham quyén xir ly
phan anh, kién nghi, khiéu na, tb cdo cua tb chire, ca nhén dbi
v6i can bo, cong chire, vién chire, co quan cd tham quyen lién
quan den viéc hudng dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so
giai quyet va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; chuyén
y kién giai trinh ctia o quan ¢o tham quyén vé cac phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, td cao dén td chirc, c4 nhén;

e) B tri trang thiét bi tai B6 phén Mot cira theo quy dinh
tai diém b khoan 2 D1eu 13 Nghi dinh nay va cung cép cac dich
vu hé tro can thiét v& phap 1y, thanh toan phi, 1€ phi, nép thué,
phién dich tiéng nurdc ngoai, tleng dan toc (néu can) sao chup,
in &n tai liéu va cac dich vu can thiét khac khi t6 chirc, ca nhan
¢6 nhu cu theo mire gia dich vu dugce cip co thAm quyén phé
duyét;

g) Thuc hién cdc nhiém vu khac duge giao theo quy dinh cua
phap luét.

2. Quycn han-

a) Dé nghi cac ¢O quan ¢o thdm quyén va co quan, don vi co
lién quan cung cap thong tin, tai 1i€u phuc vu cho cong tac tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

thu tuc hanh chinh dugce giao hodc uy quyen cho cong chire,

vién chirc tai B§ phdn Mot cira giai quyét; hd tro & chirc, ca
nhan st dung dich vu cong truc tuycn

d) Phéi hop véi Cac co quan co thdm quycn va cac co quan
khéc c6 lién quan td chirc tap hudn, bdi dudng nang cao trinh
d¢ chuyén mon, nghiép vu cho can bd, cong chirc, vién chirc
dugc giao nhiém vu huéng dan, tiép nhan va tra két qua giai
quyét thil tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mét cira lién
thong;

d) Tiép nhan, xir Iy hoac bio céo co quan ¢é thim quyén xur Iy
phén anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo ctia t6 chirc, ¢4 nhan déi
véi can b, cong chire, vién chire, co quan ¢ tham quycn lién
quan den viéc huong dan, tiép nhén, giai quyét, chuyén hd so
giai quyct va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; chuyén
v kién giai trinh cia CO quan o tham quyén vé cac phéan anh,

kién nghi, khiéu nai, t céo dén td chirc, ¢4 nhén;

e) B6 tri trang thiét bi tai Bo phan Mot cira theo quy dinh tai
diém b khoan 2 chu 13 Nghi dinh nay va cung cép cac dich
vu hd trg can thiét vé phép 1y, thanh toan phi, 1€ phi, ndp thué,

phién dich tiéng nuréc ngoai, t1eng dan toc (néu can) sao chup,
in an tai liéu va cac dich vu cén thiét khac khi tb chirc, ca nhén
¢6 nhu ciu theo mirc gia dich vu dugc cip cé thdm quyén phé
duyét;

g) Ngodi cdc nhiém vu dwgce néu tai cde diém a, b, ¢, d, d, e
néu tai Khoan 1 diéu nay, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong

i cap tinh theo doi, don dée, giam sdt, danh gid viéc t6 chite thuc

hién ttep nhén, trd két quad thu tuc hanh chinh trong toan dia
phuong.

h) Ngoai cdc nhiém vu dwoc néu tai cdc diéma b, ¢ d d e
néu tai Khodn 1 Piéu nay, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
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b) Tir chéi tiép nhén cac hd so chua ding quy dinh; chi tri theo
ddi, giam sat, don déc cac co quan, don vi lién quan trong viée
giai quyet thit tuc hanh chinh theo dang quy trinh di dugc cap
c6 tham quyen phé duyét; yéu cau cac co quan ¢o thAm quyén
thong tin vé viéc tiép nhan va tién d6 giai quyét thi tuc hanh
chinh cho t8 chire, ca nhan; don déc céc co quan, don vi tham
gia BO phan Mot cira xir Iy hd so dén hodc qua thoi han gii
quyeét; ,

¢) Theo dbi, don doc, nhén xét, danh gia can bg, cdng chie,
vién chirc do c4c co quan c6 thAm quyén cir dén cong téc tai
Bo phan Mot cira v& viéc chip hanh thdi gian lao ddng, cac
quy dinh cia phéap luat vé ché do céng vu, quy ché vin hoa
cdng s&, ndi quy cla co quan;

d) Dé xuft viéc dbi méi, cai tién, ning cao chit luong phuc vy,
thuc hién cong vu ding thoi han, thuén tién cho t6 chirc, ca
nhan; tb chirc hodc phbi hop tb chirc théng tin, tuyén truyén vé
viée thire hién co ché mdt cira, mot ctra lién théng trong giai
quyét thu tuc hanh chinh;

d) Be xut cap c6 thim quyen nang cip co s& vat chit, co s
ha ting thong tin va phin mém tmg dung cta Cong dich vu
cong, Hé théng théng tin mét cira dién tir; tham gia bao dam
an toan thong tin trong qua trinh khai thac, st dung cac Hé
théng nay;

e) Thuc hién céc quyén han khac dugce giao theo quy dinh ciia
phép luét.

cong cap xd thue hién nhiém vu xdy dung chinh quyen dién ti,
theo doi viéc wng dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhan
dén cdp xd.

i) Thiee hién cdc nhiém vu khdc theo chi dao cua Uy ban nhén
ddn, Chii tich Uy ban nhdn dén cdp tinh.

2. Quyen han

a) Dé nghi céc o quan ¢ thim quyén va co quan, don vi ¢6
lién quan cung cép thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép
nhan, giai quyét thd tuc hanh chinh;

b) Tir chdi tiép nhan cac hd so chua diung quy dinh; chi tri theo
doi, giam sat, don déc cac co quan, don vi lién quan trong vigc
giai quyet thu tuc hanh chinh theo ding quy trinh da dugc cap
¢6 tham quyen phé duyét; yéu cau ¢ac co quan ¢6 tham quyén
thong tin vé€ viée tiép nhén va tién d6 giai quyét thi tuc hanh
chinh cho tb chirc, ¢4 nhan; don déc cac co quan, don vi tham
gia B phan Mot cua xir ly hd so dén hoac qua thoi han giai
quyét;

c) Theo ddi, dén dbc, nhan xét, danh gid can bj, cong chire,
vién chic do cac co quan c6 thim quyén cir dén cOng tac tai
B phin Mét cira vé viée chap hénh thoi gian lao dong, cac
quy dinh ciia phéap Iuit vé ché do cong vu, quy ché van hoa
cdng sO, ndi quy cia co quan;

d) DBé xuét viéc dbi moi, cai tién, néng cao chit lucmg phuc vu,
thye hién cong vy ding thoi han, thuan tién cho tb chirc, ca
nhan; t chire hodic ph01 hop té chirc théng tin, tuyén truyén vé
viée thye hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai
quyet thu tuc hanh chinh;

@) D& xuét cap c6 tham quyen ning cip co s& vét chat, co s&
ha tang théng tin va phin mém tng dung cta Céng dich vu
cong, Hé théng théng tin mot cira dién tir; tham gia bdo dam
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an toan thong tin trong qua trinh khai thac, st dung cac Hé
théng nay;

¢) Thue hién cic quyén han khac duoc giao theo quy dinh cia
phép luit.

Piéu 9. Trach nhiém ciia nguoi dimg diu Bo phian Mét cira
1. Truc tiép diéu hanh va chiu tréch nhiém truéc nguoi dimg
déu co quan c6 thdm quyén vé toan b hoat dong ctia Bo phén
Mot cua.

Dugc thira 1énh nguéi ding dau co quan c6 thim quyén ky cac

dén giai quyét tha tuc hanh chinh de bao dam viéc giai quyet
theo dang quy dinh; b4o cao, d& xuét véi ngudi ding dau co
quan co tham quyén bién phép x1 ly d6i vi nhitng trudmg hop
giai quyét thi tuc hanh chinh khong bao dam thi gian va chat
lugng theo quy dinh.

2. Pinh ky 03 thang hodc dot Xuét, nguoi dung dau Bd phén
MOt cira 1am vige vai cac co quan co tham quyén c6 thi tuc
hanh chinh dugc tlep nhéin va giai quyet tai B§ phan Mét ctra
chp do6 dé trao dm ve viée quan ly, didu hénh, thyc hién nhi¢ém
vu va tinh hinh tiép nhan hd so, giai quyét thi tuc hanh chinh
cia cac co quan chuyén mén tai B§ phan Mat cira.

3. Quan ly thoi gian Jam viéc, tién do xir 1y cong viée duge
giao, thai do, tic phong, cu xir cla can bg, cong chire, vién
chirc dugc cir dén 1am viée tai Bo phan Mot cira va hang thang

tir chdi tiép nhan hodc chi déng dé xut voi co quan cir ngudi
thay can bo, cong chirc, vién chirc vi pham ky luét lao dong,
¢6 thai @, tac phong, cu xir khong ding quy ché vin héa cong
s&, nang huc chuyén moén khong dap img dugc nhiém vu hodc
¢6 hanh vi vi pham phép luit khéc.

vin ban don doc céc co quan, don vi chirc nang ¢6 lién quan

| thong béo cho co quan cir cdn bd, cong chire, vién chue biét; | thi

Piéu 9. Trich nhiém cia ngwdi dirng ddu B phian Mot cira
l.‘ Truc tiép diéu l}e‘mh ve‘{ chip trach nhiém truée ngudi dimg
dau co quan c6 tham quyéen vé toan bd hoat déng ctia B phén
M0t cira.

Pugc thira [énh ngudi dimg diu co quan ¢ thim quyén ky cac
vin ban don doc cac co quan, don vi chirc néng c6 li€n quan
dén giai quyét tha tuc hanh chinh de bao dam viéc giai quyet
theo dung quy dinh; bao cdo, d& xult véi ngudi dimg diu co
quan co tham quyén bién phép xir Iy d6i v6i nhing trudng hop
giai quyét thi tuc hanh chinh khong bao dam théi gian va chat
lugng theo quy dinh.

2. Pinh k¥ 03 thang hodc dot xuét, ngudi dimg di‘lu Bd phén
Mot cira 1am vi€c voi cac co quan ¢ tham quyén c6 thi tuc
hanh chinh dugc tlep nhin va giai quyet tai B§ phan Mot cira
cap do dé trao ddi vé viéc quan ly, diéu hanh, thuc hién nhiém
vu va tinh hinh tiép nhdn hd so, giai quyét thia tuc hanh chinh
cla cac co quan chuyén mon tai B¢ phdn Mot cira.

3. Quan Iy thoi gian 1am viée, tién dd xir Iy cong viée dwoc
giao, thai dg, tac phong, cu xir cia can bd, cdng chic, vién
chitc duge cir dén lam viéc tai Bo phin Mot ctra va hang thang
thong bao cho co quan cir can b b, cong chice, vién chirc biét;
tir chéi tiép nhan hodc cha dong dé xut véi co quan cir ngudi
thay can bg, cdng chirc, vién chirc vi pham ky ludt lao dong,
c6 thai do, tac phong, cu xr khong diing quy ché van héa cong
s&, ndng luc chuyén mon khong dap ung dugc nhiém vu hodc
c6 hanh vi vi pham phép luit khéc.

Stra doi Khoan
6, bo sung
Khoéan 7
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4. Giao nhiém vu cho cdp phé, can bd, cdng chure, vién chire,
ngudi lao dong phu hop v6i nidng Irc va chuyén mon nghiép
vu; kiém tra, d6n dbc viée thuc hién nhiém vy da giao va thuc
hién cdng tac thoéng tin, bao céo theo quy dinh.

5. Phéi hop vé6i co quan, don vi cir can bd, cong chirc, vien
chirc xem xét, xit 1y hanh vi vi pham ciia cong chirc, vién chirc
vé cong khai két qua xu ly cho td chirc, ¢4 nhan c6 phan 4nh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cao d6i voi hanh vi vi pham ciia can
b, cbng chire, vién chirc duoc biét.

6. Chu dong d& nghi ngudi ding dau co quan c6 thim quyen
clr can bd, cdng chire, vién chirc dén B phan Mot cira aé kip
thoi tang, gidm can b, cong chure, vién chue khi s6 luong t6
chire, ca nhan dén thue hién thi tuc hanh chinh c6 bién dong
tang, giam ro rét hodc qua it hodc trudng hop can bd, cdng
chirc, vién chirc duge ving mit, dugce nghi theo quy dinh.

7. Cong khai tai try s& va trén trang tin dién tir cua Bo phan
M0t ctra ho, tn, chirc danh, s6 dién thoai ctia ngudi ding déu,
cip phé clia ngudi dimg diu BO phin Mét cilra; ho, tén, chirc
danh, Iinh vuc cong tac, 6 dién thoai cia can bo, cong chirc,
vién chirc duogc cir dén lam viée tai B6 phén Mot cura.

8. K1p thoi xir Iy theo thdm quyén hodc chuyén ¢o quan co
thAm quyén xir Iy hanh vi vi pham phéap luit cta tb chic, c4
nhén, c¢in b, cdng chirc, vién chirc xdy ra tai B phin Mot
cua.

9. T4 chirc bao vé, phong chay, chira chdy, bao dam an ninh,
an toan cho can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong, td
chite, ca nhan dén thuc hién thi tuc hanh chinh tai tru so B
phan Mgt cua.

10. Quan 1y, trinh cp co thim quyén vé viéc mua sdm, thué,
céi tao, sira chita, bio dudng, thay thé, bd sung, thanh Iy tai

4. Giao nhiém vu cho c:?ip pho, can bg, cong chirc, vién chire,
ngudi lao dong phu hop véi ning luc va chuyén moén nghiép
vu; kiém tra, dén dbc viée thuc hién nhiém vu da giao va thare
hién cdng tac thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

5. Phéi hop véi co quan, don vj cir can bd, cong chire, vién
chirc xem xét, xit ly hanh vi vi pham cta cong chire, vién chirc
va cong khai két qua xir Iy cho tb chirc, c4 nhin ¢6 phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo dbi v6i hanh vi vi pham cia can
bd, cong chirc, vién chirc dugce biét.

6. Chu dong dé nghi nguoi dung dau co quan ¢o thim quyén
diéu chinh can bd, cong chirc, vién chire dén Bo phan Mot cira
hoic thay thé bang nguoi thujc quyén quan Iy cia B6 phin
Mot cira dé kip thoi tang, giam can bd, cong chire, vién chirc
khi sb lugng td chire, c4 nhan dén thye hién thi tuc hanh chinh
c6 bién dbng tang, giam ro rét hodc qué it hoic trudng hop can
bd, cong chirc, vién chirc duge véng mit, dugce nghi theo quy
dinh.

7. Ngwoi dimg dau T rung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdc
cap dwoc ky hop dong cé thei han véi doanh nghiép buu chinh
cong ich, nguwoi ddp vmg cdc diéu kién chuyén mén, nghiép vu
dé dam nhiém mét s6 vi tri viéc lam thudc nhém nghiép vu
chuyén mén ding chung trong hudng dan, tiép nhdn, s6 héa
hoé so va tra két qud gidi quyet thi tuc hanh chinh tai Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong.”

8. Cong khai tai tru s¢ va trén trang tin dién tir cia Bo phén
Mot ctra ho, tén, chirc danh, sé dién thoai ctia ngudi dimg dau,

cAp pho cia nguoi dimg dau B¢ phan Mot cira; ho, tén, chic
danh, linh vuc cong tac, s6 dién thoai cta cén b, cong chirc,
vién chirc duoc cir dén lam viée tai Bd phan Mt cira.
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san, co s& vét chét, k§ thust tai B& phin Mot clra theo ding
quy dinh cua phap ludt; bb tri khoa hoc, hop 1y cac khu vuc
cung cip thong tin, giai quyet thii tuc hanh chinh, trang thiét
bi phuc vu t6 chirc, ¢4 nhin dén thuc hién thi tuc hanh chinh.

9. Kip thoi xir 1y theo thdm quyén hodic chuyén CO quan ¢6
thdm quyén xir ly hanh vi vi pham phap ludt cia t8 chire, c4
nhén, can bd, cong chirc, vién chirc xay ra tai B phin Mot
clra.

10. T4 chirc bao v¢, phong chdy, chita chdy, bao dam an ninh,
an toan cho cén bd, c¢ong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, td
chirc, c4 nhan dén thyc hién thi tuc hanh chinh tai tru s Bo
phén Mot cira.

11. Quan ly, trinh cip c6 thim quyén vé viéc mua sim, thué,
cdi tao, sua chira, bao dudng, thay thé, bd sung, thanh ly tai
san, co s& vat chat, ky thuat tai B6 phan Mot cira theo ding
quy dinh cta phép luat; bb tri khoa hoc, hop 1y cdc khu vuc
cung cap thong tin, giai quyet thi tuc hanh chinh, trang thiét bj
phuc vu t6 chirc, ca nhin dén thyc hién thi tuc hanh chinh.

Diéu 10. Ngudi lam viée tai B§ phin Mét cira

1. Tai cap bd

a) Bo phén Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang bd
do mét lanh dao Vin phong bd dung dau truomng hgp thanh 1ap
B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai téng cuc va tuong duong,
cuc, BO phén nay do mét 1anh dao van phong téng cuc va tuong
duong, lanh dao van phong cuc ding déu;

b) Cén bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét thu
tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va Tra két qua do cac co
quan, dorn v1 chuyen mon co thu tuc hanh chmh clr den theo
| chae;

¢) Vian phong bd, van phong téng cuc, van phong cuc clr can
bd, cong chirc, vién chirc quan 1y, van hanh tru sd, trang thiét
bi may moc, hé théng mang ctia B phan Tiép nhén va Tra két
qua.

Piéu 10. Ngwdi lam vie tai B phin Mot cira

1. Tai cép bd

a) B6 phén Tiép nhan va Tra két qua tai bd, co quan ngang bd
do mét lanh dao Van phong bd dimg dau treong hop thanh lap
B& phan Tiép nhan va Tra két qua tai tong cuc va tuong duong,
cuc, BO phén nay do mét lanh dao van phong tdng cuc va tuong
duong, lanh dao vin phong cuc dimg dau;

b) Cén bo, céng chirc, vién chirc tiép nhan va giai quyét th tuc
hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua do céc co
quan, don vi chuyén mén c6 thu tuc hanh chinh ctr dén theo

| quy dinh phép luat vé quan Iy, sir dung cén by, cong chire, vién |

chirc;

¢} Vian phong bd, van phong tong cuc, vin phong cuc cir cin
bd, cong chirc, vién chirc quan ly, vin hanh tru sé, trang thiét
bi may méc, hé thong mang cia B phan Tiép nhén va Tra két
qua.

1. Bé quy dinh
vé ngudi lam
viée tai BPMC
cép huyén.

2. Sira quy dinh
ngudi lam viéc
tai BPMC tai cip
tinh va cép xa,
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2. Tai cép tinh

a) Truong hop thanh 14p Trung t&m Phuc vu hanh chinh cong,
1anh daoTrung tim Phuc vu hanh chinh céng cip tinh gbm 01
Giam débc 14 01 lanh dao vin phong Uy ban nhén dén cép tinh
hoiic twong duong va khéng qua 02 Phé Giam dbc 12 02 lanh
dao cdp phong thude van phong Uy ban nhan dén cép tinh, do
Chu tich Uy ban nhén dan c¢4p tinh quyét dinh bd nhiém.

Céc co quan chuyén mén cip tinh cir céng chirc, vién chirc dén
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo quy dinh
tai Nghi dinh nay va quy dinh phap luit vé quan Iy, st dung
can bg, cong chirc, vién chirc12.

Vin phong Uy ban nhén dén cép tinh cir cong chirc, vién chirc
quéan 1y, van hanh try sé, trang thiét bi may moc, hé thdng
mang cia Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong,

b) Trong hop thanh 1ap B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tai
cic co quan chuyén mén thude Uy ban nhan dén cép tinh, bd
phan nay do 01 l&nh dao vin phong ctia co quan do dimg dau.
Céc phong chuyén mén cir cong chirc dén 1am viée tai BO phén
Tiép nhén va Tra két qua theo quy dinh phéap lujt v& quan 1y,
su dung can bg, codng chirc, vién chirc13.

3. Tai cap huyén

a) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cép huyén do mét 1anh
dao vin phong Hoi ddng nhan din va Uy ban nhén déan cip
huyén dimg dau;

b) Céc co quan chuyén mén cita Uy ban nhén dén cip huyén
cir ¢ong chirc dén 13m viéc theo quy dinh phap Iudt vé quan ly,
su dung can bg, cong chirc, vién chirc14;

¢) Vian phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhén dén cip
huyén cir cong chire, vién chirc quan 1y, vén hanh tru so, trang

2. Tai cdp tinh

a) Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp tinh gom
01 Gidm déc la Phé Chénh Vin phong Uy ban nhdn dén cdp
tinh hodc twong dwong va khéng qud 02 Pho Gidm doc la
Truong phong hodic twong dwong thuéc Van phong Uy ban
nhén dan cdp tinh, do Chii tich Uy ban nhén déan cdp tinh quyét
dinh bé nhiém.

d) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap tinh c6 céng chiic,
vién chire thudc bién ché cia T rung tam dé thuce hién nhiém
Vi, cong chirc, vién chirc ciia cdc co quan chuyén mén cap
tinh, co quan trung wong 16 chite theo hé thong nganh doc tai
dia phwong dwoe i dén theo Yyéu cdu cta Gidm doc Trung tém
Phuc vu hanh chinh cong cdp tinh; nhdn sy cia don vi cung
cdp dich vu buu chinh cong ich theo hop dong lao dong duoc
ky két; nhan si ciia cde 16 chirc cung cap dich vu céng thuc
hién cung ung tai Trung tdm.

a) Lanh dao Trung tédm Phuc vu hanh chinh céng cap xd gom
Gidm déc la 01 Phé Chii tich Uy ban nhén dén cap xd va co
khong qud 01 Pho Gidm doc twong duong Trieong phong thuic
Uy ban nhdn dén cdp xd;

b) Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cdp xd cé cong chic,
vién chike thudc bién ché cia T rung tam, cong chirc, vién chikc
cua cdc phong chuyén mon theo yéu cau ctia Gidm déc Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng cap xa, cua co quan trung wong
16 chitc theo hé thong nganh doc tai dia phieong cit deén thiee
hién nhiém vu; nhan vién, lao déng hop dong duge Uy ban
nhdn dén cdp xd ky két thong qua hop déng lao déng dé thuc
hién mot s6 cong doan trong qud trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cdp dich vu hanh chinh céng.
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thiét bi, may moc, phan mém (mg dung, hé théng mang ciia Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua.

4. Tai cép xa

a) Bo phén Tlép nhan va Tra két qua cép xa do Chu tich Uy
ban nhin dan cap xa chi dao, phu trach;

b) Cong chirc lam vige tai B phén Tiép nhan va Tra két qua
cha Uy ban nhan dén cap x4 1a cong chirc thude cac chire danh
cdng chirc cap x4 quy dinh tai Ludt can bo, cdng chire do Chu
tich Uy ban nhén dan cip xa phén cong cin cir vao tinh hinh
cu thé tai dia phuong.

5. Co quan trung uong dugc td chirc theo hé théng nganh doc
tai dia phuong

a) B6 phan Tlep nhan va Tra két qua ctia co quan cda trung
wong dugc td chirc theo hé thong nganh doc tai dia phuong do
ngudi dimg diu co quan d6 quyét dinh;

b) Can bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan va gidi quyét thi
tuc hanh chinh tai Bo phén Mot cira cua co quan trung wong
duge td chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong cac cap
do cac don vi chuyén mén cia co quan dé cu dén theo quy
dinh phéap ludt v& quan ly, sir dung cén b, cong chire, vién
chirc15 dé tiép nhan hoic giai quyét truc tiép theo quy dinh.

6. Doanh nghiép cung g dich vu buu chinh cong ich ¢6 trach
nhiém bé tri ngudi [am viée tai B phdn Mot clra dap tng yéu
céu thuc hién nhi¢ém vy khi dugc giao ddm nhén mét hodc mét
sb cong viéc trong qua trinh huong dan, tiép nhan, sé héa hd

'I'so, tra két qiia giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh phép |

luat. Trong qua trinh thuc hién nhiém vu tai B phén Mét cira,
can bd, nhin vién cia doanh nghiép cung 1rng dich vu buu
chinh ¢6ng ich phai tudn thi va thuce hién day da trach nhiém,

4. Co quan trung vong duge td chirc theo hé théng nganh doc
tai dia phuong

a) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cta co quan clia trung
wong duge t6 chic theo hé théng nganh doc tai dja phuong do
ngudi dimg dau co quan d6 quyét dinh;

b) Cén bd, cong chirc, vién chire tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh tai B§ phdn Mot cita cia co quan trung vong duge
t4 chire theo hé théng nganh doc tai dia phuong céc cap do céc
don vi chuyén mén cia co quan do6 cir dén theo quy dinh phap
luat vé quan ly, st dung can bo, cong chirc, vién chire dé tiép
nhédn hodc giai quyét truc tiép theo quy dinh.

5. Doanh nghié¢p cung 1tng dich vu buu chinh céng ich ¢6 trach
nhiém bé tri nguoi 1am viée tai B4 phin Mot cira dap g yéu
céu thue hién nhiém vu khi dugc giao dam nhn mot hodc mét
5O cong viéc trong qud trinh hu6ng dan, tiép nhan, sb hoa hd
s0, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh phap
luat. Trong qua trinh thuc hién nhi€ém vu tai Bd phian Mot cua,

can by, nhin vién cia doanh nghiép cung ung dich vu buu
chinh cong ich phai tuan thi va thue hién ddy di trach nhidm,
cdc ndi dung céng vige thudc pham vi duge giao theo quy dinh
tai Nghi dinh nay.
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Néi dung hop nhit ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va

Duw thio Nghj dinh thay thé

Ghi chu, thuyét

Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP minh
cac ndi dung cong viée thude pham vi duge giao theo quy dinh
tai Nghi dinh nay.
Diéu 11. Tiéu chuén, trach nhiém, quyén lgi, thoi han lam | Diéu 11. Tiéu chuin, trich nhiém, quyén lgi, thoi han ldim | 1. Sta  déi
viéc ctia ¢dng chire, vién chire lam viéc tai B¢ phin Mt cira | viéc cita ngwédi lam viée tai B6 phdn Mgt civa Khoan 1. Khoan

1. Tiéu chuén

a) D tiéu chudn chung vé phiam chét theo quy dinh ciia phap
luat vé& cong chirc, vién chire, luc lugng vil trang;

b) Cén b, cong chire, vien chirc lam viée tai Bo phén Mot cira
cap b (bao gébm tong cuc va tuong duong, cuc), cap tinh, cap
huyén di dugce bd nhiém vao ngach chuyén vién hodc twong
duong trd 18n; 6 thdm nién cong tac tdi thidu 03 nam trong
nganh, linh vuc duge phin cdéng va dugc danh gia 1a hoan
thanh 16t nhiém vu;

c) Co phrflm chét, dao duc t6t, tinh than trach nhiém cao trong
thi hanh nhiéin vu duoc giao;

d) C6 tac phong, thai d giao tiép, cu xit lich su, hda nhi, c6i
m&, than thién, chuin muec, ding quy ché vin hoa cong sé.

2. Trach nhiém

a) Thyuc hién nghiém tuc, df“iy di cidc quy dinh tai Nghi dinh
nay va cac quy dinh khac cla phap luét c6 lién quan;

b) Tao diéu kién thuén loi cho td chirc, ca nhan thuc hién tha
tuc hanh chinh;

¢} Hudng dan t6 chirc, ca nhin thuc hién tha tuc hanh chinh
day du, rd rang, chinh xéc; truong hop phai yéu cdu sira ddi,
b sung hé so chi dugc yeu céu stra d6i, bd sung mot lan;

d) Tiép nhan, sb héa, giai quyét hodc chuyén hd so, theo dai
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cho td chirc, ca nhan theo
quy dinh; cdp nhét ho so da tiép nhén vao phan mém quén ly
va cip ma s6 hd so thi tuc hanh chinh cho t chirc, ¢4 nhan;

1. Tiéu chuin

a) Can bg, cong chite, vién chire lam viée tai B6 phan Mot cira
cdp b6, cdp tinh, cdp xd c6 tham nién céng tdc t6i thidu 02 nim
trong nganh, linh vuc dugc phdn céng theo déi, ddp ting yéu
cdu vi tri viéc lam;

b) Nhdn vién hop dong lam nhiém vy hweéng dén, tiép nhén va
tra két qud, hé tro thiee hién thii tuc hémh chinh c6 trinh dé dai
hoc tro lén.

c) Cé phrflm chét, dao dire tdt, tinh thén trach nhiém cao trong
thi hanh nhiém vu dugc giao;

d) Cé tac phong, thai dd giao tiép, cur xir lich sur, hoa nha, coi
md, than thién, chudn muyc, ding quy ché vin héa cong sg.

2. Trach nhiém

a) Thyc hién nghiém tic, ddy di céc quy dinh tai Nghj dinh
nay va cac quy dinh khac cia phap Iudt ¢é lién quan;

b) Tao diu kién thuan lgi cho té chirc, c4 nhan thuc hién tha
tuc hanh chinh;

¢) Huéng dén t6 chirc, ¢ nhan thye hién thi tuc hanh chinh
day du, rd rang, chinh xac; truong hop phai yéu cdu stra doi,

b sung hd so chi duge yéu cdu sira ddi, bd sung mot lan;

d) Tiép nhan, s hoa, giai quyét hodc chuyen hd so, theo dbi
vige giai quyét thii tuc hanh chinh cho tb chirc, ca nhén theo
quy dinh; cap nhat ho so da tiép nhan vao phan mém quan ly
va cép ma s6 hd so thii tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhin;

d) Chu dong tham murv, dé xuit sang kién cai tién viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, kién nghi véi co

4
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d) Chi doéng tham muru, dé xuét sang kién cai tién viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh; kip thoi phét hién, kién nghi véi co
quan, ngudi ¢6 thAm quyén dé stra déi, bd sung, thay ddi hoac
hiy bé, bai bd cac quy dinh vé& thi tuc hanh chinh trai phap
luét, khong kha thi hodc khéng phi hop véi tinh hinh thuc té
ctia b, nganh, dia phuong;

e) Mic dong phuc hoic trang phuc nganh theo quy dinh, deo
Thé cong chirc, vién chie trong qua trinh thuc thi nhiém vy;
g) Sinh hoat chuyén moén, dang, doan thé, binh xét thi dua,
khen thudng, ky ludt tai co quan d4 cir dén Bd phan Mdt cira;
h) Thuc hi€n cac quy dinh cia phap luét c6 lién quan;

3. Quyén lgi

a) Pugc tap huén vé chuyén mén nghiép vu, cong nghé thong
tin va van hda (ng xu, giao tiép voi td chire, ca nhén;

b) Pugc tham gia cac khoa hoc 1y ludn chinh tri, quan ly nha
nudc, ngoai ngil, tin hoc va cac linh vuc khac & trong nudc,
nudc ngoai theo quy dinh cua phap lujt;

¢) Pugc nghi ba (ndu 1am viée thém gids, lam vao ngay 1€, tét,
thir Bay, Chu nhat);

d) Nhan luong, phu cép, bdi dudng va ché do, chinh sach khac
(néu c6) tai co quan da ctr dén Bo phan Mot cira.

4. Thoi han 1am viéce ciia can bd, cong chire, vién chirc dugce
ctr ¢én B6 phan Mét cira

Bo truong, Tha trudng co quan ngang bd, Chu tich Uy ban
nhén dén cap tinh quyet dinh thi han thue hién nhiém vu cta

can bd, cong chirc, vién chire duge ot dén Bo phan Mot cira

cap‘b(_) cép tinh, cip huyén khong it hon 06 thang va khong
nhiéu hon 24 thang mdi dot; trir truong hop quy dinh tai khodn
8 biéu 12 Nghi dinh nay.

quan, ngudi c¢6 thim quyén dé stra ddi, bd sung, thay dbi hodc
hity bo, bai bo cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh trai phap
luat, khong kha thi hoac khéng phit hgp véi tinh hinh thuc té
ciia bd, nganh, dia phuong;

e) Mac ddng phuc hoac trang phuc nganh theo quy dinh, deo
Thé cdng chire, vién chirc trong qua trinh thyc thi nhiém vy;
g) Sinh hoat chuyén mén, dang, doan thé, binh xét thi dua,
khen thudng, ky uit tai co quan di cu dén Bo phin Mot cira;
h) Thyue hién cac quy dinh cia phap Iuit ¢d lién quan;

3. Quyén loi

a) Puoc tdp huén vé chuyén mén nghiép vu, cong nghé thong
tin va vin héa {mg xi1, giao tiép véi td chire, c4 nhén;

b) Pugc tham gia cac khéa hoc ly luan chinh tri, quén 1y nha
nude, ngoai ngi, tin hoc va cac linh vue khac & trong nudc,
nudc ngoai theo quy dinh cua phap luat;

¢) Puge nghi bu (néu 1am viéc thém gior, 1am vio ngay 1&, tét,
thir Bay, Chud nhét);

d) Nhan luong, phu cép, bdi dudng va ché d6, chinh sach khéc
(néu c6) tai co quan di cir ¢én B6 phan Mot cira.

4. Thoi han lam viée cia can bd, cong chire, vién chirc dugc
ctr dén Bo phin Mét cira

B6 truong, Tha trudng co quan ngang bo, Chi tich Uy ban
nhén dén cip tinh, cip xi quyét dinh th&i han thuc hién nhiém
vy cda can bg, cong chire, vién chire duge cir dén B phan Mot
cua cap bo, cap tinh, cap xa khong it hon 06 thang va khong
nhleu hon 24 thang moi dot; trir truong hop quy dinh tai khoan
8 Diéu 12 Nghi dinh nay.
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Piéu 12. Trach nhiém ciia co' quan cé thAm quyén cir can
bd, cong chire, vién chirc

1. Cir can b, cong chire, vién chirc dap g tiéu chuén quy
dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghj dinh nay dén cOng tac tai B
phén Mot cura.

2. Hudng din, don dbc, kiém tra can b, cong chire, vién chirc
tiép nhén, thdm dinh hodc ph01 hop thAm dinh hé so ¢6 lién
quan; chuyén co quan c6 thdm quyén giai quyet tha tuc hanh
chinh lién thng; phé duyét hodc trinh cép c6 tham quyen phé
duyét hd so thu tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh cho té chirc, ¢4 nhan tai B phan Mot cira.

3. Phéi hop v6i Bo phan Mot cira xdy dung quy trinh glal quyet
cac tha tuc hanh chinh chi tiét, rd rang, thoi gian giai quyet
cac bude thuce hién bao dam thoi gian giai quyét trinh cép co
thdm quyén phé duyét.

4. Giao nhi€m vu cho can b, céng chirc, vién chic thuong
xuyén kiém tra, cap nhét tién do xir Iy ting hd so trén phin
mém quan Iy dé giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh.
5. Chu dong thong bao bing van ban dén B phan Mot cira vé
Iy do cham giai quyét ho so thil tuc hanh chinh kém theo vin
ban xin 13i t6 chirc, ¢4 nhan va hen lai thoi gian tra két qua.

6. Thong béo, cip nhat kip thosi nhitng thay ddi cta céc thi tuc
hanh chinh duoc cong khai bang vin ban hodc bing dién ti tai
B phan Mot cura.

7. Cung cép diy du thong tin lién quan dén linh virc cong tac,
bao dam du cac quyén lgi clia can bo, cong chue, vién chic
lam viéc tai BS phén Mot cira.

8. Chii dong phdi hop véi BO phan Mét cira quan Iy can bd,
cdng chire, vién chirc duge cir dén Bd phan Mot cira cong tac:
c6 phuong an bd tri du phong it nhit 01 can bo, cong chire,

' Diéu 12. Trach nhiém cia co quan cé thim quyeén cir cin

bg, cong chire, vién chirc

1. Cir can bd, cong chirc, vién chirc dap mg tiéu chuin quy
dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghj dinh nay dén cong tac tai Bo
phan Mét cua.

2. Huéng dan, don déc, kiém tra can bo, cdng chirc, vién chire
tiép nhén, thim dinh hoc phdi hop thim dinh hé so ¢4 lien
quan; chuyén co quan c6 thim quyén giai quyet thu tuc hanh
chinh lién thong; ph€ duyét hodc trinh cap c6 thim quyen phé
duyét hd so thi tuc hanh chinh va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh cho tb chirc, c4 nhén tai B4 phan Mot cira.

3. Phéi hop véi Bo phan Mot cira xay dung quy trinh giai quyet
céc thu tuc hanh chinh chi tiét, rd rang, thoi gian giai quyet
céc buoc thyre hi¢n bao dam thoi gian giai quyét trinh cép ¢6
thAm quyén phé duyét,

4. Giao nhiém vu cho can bg, cong chirc, vién chue thudng
Xuyén kiém tra, cép nhét tién d xir 1y tirng hd so trén phan
mém quan ly dé giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh.
5. Chu dong thong bao bang vin ban dén Bd phén Mot cira vé
ly do chdm giai quyét hd so thu tuc hanh chinh kém theo vin
ban xin 13i t chirc, ca nhan va hen lai thoi glan tra két qua.

6. Thong bao, cap nhat kip thdi nhimg thay ddi cia cac thi tuc
hanh chinh dugc cong khai bang vin ban hodc bang dién tir tai
B phan Mét cura.

7. Cung cAp diy du thong tin lién quan dén linh vuc cong tac,
bao dam du cac quyén lgi cua can b, cong chirc, vién chirc
lam viéc tai B phan Mot ctra.

8. Thong wnhat véi Bé phdn Mt cira vé sé lwong, danh sdch
cdn bg, cong chirc, vién chire dwoc ctr dén lam viéc; xdy dung
va trién khai phucong dn bé tri nhdn su di phong hodc thay thé

Stra Khoan 8
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vién chirc khéng chuyén trach dé kip thoi thay thé can bd, cong
chire, vién chire 1am viéc tai BY phan Mot cira trong cac trudng
hop nguoi dé nghi phép, nghi bu, nghi 6m, nghi viéc riéng, di
hoc, di cong tac dé khéng 1am gian doan viéc tlep nhén va tra
hd so cho t6 chire, ca nhan; kip thoi ting, gidm so luong hodc
tam thdi rat cong chie tir BO phén Mot cira khi s6 luong tb
chirc, c4 nhan dén thue hién tha tuc hanh chinh tang, glam hodc
qué it (néu tam thoi rat eéng chirc vé thi phai trao dbi voi Bo
phén Mat cira d& c6 bién phép xir 1y khi ¢6 td chitc, c4 nhan
dén ndp hd so, tra két qua gidi quyét). Truomg hop can bd, cong
chirc, vién chirc khéng hoan thanh nhiém vu hodc ¢ mirc dé
hai long thép thi cir c4n bd, cong chirc, vién chire khéc thay
the.

9. Hang quy, quyét toan phi, 1& phi thuc hién tht tyc hanh chinh
v61 B6 phén Mot cira duge thu tai Bo phin Mot cira (néu co)
10. Phéi hop véi ngudi dimg diu Bo phan Mt cira danh gia,
nhin xét cong chirc vé qua trinh céng tac tai Bo phan Mot cira
theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

bing nhén su thudc tham quyén quan Iy cria B phdn Mot cika
dé béo dam viéc tié;o nhdn va tré két quad hé so duge thue hién
lién tuc, khong bi gian doan trong truong hop nhdn su duoc
cir viing mdt vi Iy do nghi phép, nghi bii, nghi om, nghi viéc
riéng, di hoc, di cong tdac hodc khi c6 su bién déng dot bién vé
s6 lrong hé so thi tuc hanh chinh. T ruong hop can bg, cong
chirc, vién chitc dioc cuwr khéng hoan thanh nhiém vy hodc co
mirc dé hai long thﬁ}), don vi chu tri co trach nhiém cw nguoi
khdc thay thé theo dé nghi ciia B6 phdn Mot cira.

9. Hang quy, quyét todn phi, I¢ phi thuirc hién tha tuc hanh chinh
vGi B6 phan Mét cira dugc thu tai B phin Mot cira (néu co).

10. Phéi hop v6i nguoi dimg dau BO phan Mot cira danh gia,
nhén xét cong chirc vé qua trinh cong tac tai Bd phan Mot cira
theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 13. B4 tri tru s&, trang thiét bi ciia By phin Mot cira
1. Bo phan Mot cira duge bd tri & vi tri thuan tién, d€ tim, dién
tich phu hop dé thuc hién nhiém vy, quy md dién tich phu hop
voi sb lugng giao dich giai quyét tai Bd phan Mot cira trong
ngay.

B& truong, Thu truéng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban
| nhéan dén cép tinh, cp huyén cén ¢t vao tinh hinh tiép nhén
hd so thi tyc hanh chinh thyc té tai b, nganh, dia phuO'ng
minh dé bé tri vi tri, dién tich hop 1y, uu tién viéc nang cap, cai
tao tru s¢ 1am viéc da c6 hogc thué, hoan dbi cong nang sir
dung cia cong trinh sin ¢6 dé tranh ling phi. Trudong hop xay
dung tru s& méi phai duge sy ddng v chia co quan c6 thim

Diéu 13. B tri tru s&, trang thiét bj cia Bd phin Mot cira
1. B6 phan Mot cita dugc bd tri & vi tri thuan tién, dé tim, dién
tich phu hop dé thuc hién nhiém vy, quy mé dién tich phi hop
v6i s6 luong giao dich giai quyét tai B phan M6t cira trong
ngay.

B truéng, Thi trudng co quan ngang bo, Chu tich Uy ban

'nhén dén cdp tinh cén cr vao tinh hinh tiép nhan hd so thi tuc |

hanh chinh thuc té tai bo, nganh dia phuong minh dé b4 tri vi
tri, dién tich hgp 1y, vu ti€n vi€c ning cép, cai tao tru s¢ lam
viéc dd c6 hogc thué, hoén dbi cong ning sir dung cua cdng
trinh sén ¢6 dé tranh lang phi. Trudng hop xdy dung tru sé moi
phai duge sy dbng y cia co quan c6 tham quyén va tuén tha

Khong ¢é ndi
dung sira d6i
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quyén va tuan thu quy dinh cta phap luat vé déu tu, xay dung
va phap luat khac cé lién quan.

2. Trang thiét bi

a) Can cir vao tinh chit cong viéc va tinh hinh thuc té tai co
quan, don vi vi tiéu chuén, dinh mitc vé may méc, thiét bi
trang bi cho co quan nha nude, Bo truong, Thi truéng co quan,
Chu tich Uy ban nhén dén cac cip quyet dinh theo thim quyén
vé trang thiét bi, phuong tién lam viéc ciia B§ phan Mt cira,
dap img nhu cdu 1am viéc va tng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong cua co quan nha nudc;

b) Tai B6 phin Mot cira: B tri khu vize cung cép thong tin,
thti tuc hanh chinh; khu vire tiép nhan va tra két qua dugc chia
thanh timg qudy twong (g véi mdt hodc mdt sé linh vuc khéc
nhau, trong do can cir vao quy md, dién tich ¢ thé to chirc
quiy huéng din hoac quay danh riéng cho ngu.'orl cao tudi, phu
nir mang thai, ngudi khuyet tat; bd tri da ghe ngdi chd, ban dé
viét, may tinh c6 két ndi mang danh cho tb churc, ca nhén dén
giao dich, thuc hién dich vu cong truc tuyén; lap dat camera
theo di toan bd khu vuc lam viée clia B phan Mét cira c6 két
ndi v6i co quan nha nudc cip trén va trong toan hé théng; bd
tri khu vuc dét cic trang thiét bi: may ldy sé xép hang tu dong
két nbi t6i Hé théng théng tin mot cira dién tir; cdc man hinh
cam {rng phuc vu td chirc, ca nhan tra ciru théng tin, thu tuc
hanh chinh, tra ciru két qua giai quyét tha tuc hanh chinh, danh
gia murc d6 hai long; thiét bi phuc vu sé héa hd so, tai liéu; bb
tri khu vue cung cip dich vu quy dinh tai diém g khoan | Piéu
8 Nghi dinh nay.

Khuyén khich viéc tich hop cac dich vu tién ich dé b tro, phuc
vu nhu cdu ciia td chirc, ca nhan khi dén giao dich tai B§ phan
Mot cira.

quy dinh cua phép luét vé ddu tr, xdy dung va phap luat khac
cé lién quan.

2. Trang thiét bi

a) Can cir vao tinh chét céng viéc va tinh hinh thuc té tai co
quan, don vi va tiéu chun, dinh mirc vé may moéc, thiét bj trang
bi cho co quan nha nuée, Bo trudng, Tha truéng co quan, Chu
tich Uy ban nhan dén céc cdp quyét dinh theo tham quyén vé
trang thiét bi, phurong tién lam viéc ciia B6 phan Mét cira, dap
tmg nhu cau lam viéc va ing dung cdng nghé thong tin trong
hoat dong ctia co quan nha nudrc;

b) Tai Bd phén Mot cura: B tri khu VuC cung cép thong tin,
thu tuc hanh chinh; khu vye tiép nhén va tra két qua dugc chia
thanh timg quay tuong img véi mot hodc mét s6 linh v khéc
nhau, trong d6 cén cir vao quy md, dién tich c6 thé to chirc
quiy huéng dan hodc quay danh riéng cho nguoi cao tudi, phu
nir mang thai, ngudi khuyet tat; bd tri du ghe ngbi chd, ban dé
viét, may tinh c6 két ndi mang danh cho & chirc, ¢d nhin dén
giao dich, thuc hién dich vu cdng truc tuyen, lap dit camera
theo ddi toan b khu vize 1am viée ciia B4 phan Mot cira c6 két
ndi v6i co quan nha nude cép trén va trong toan hé théng; b
tri khu vue dat cac trang thiét bi: méay liy s xép hang tr dong
két ndi t6i Hé thong thong tin mét cira di€n tir; cdc man hinh
cam mg phuc vu td chire, ca nhan tra ciru thong tin, tha tuc
hanh chinh, tra ctru két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, danh
gia mirc d hai long; thiét bi phuc vu s hoa hd so, tai liéu; bd
tri khu virc cung cép dich vu quy dinh tai diém g khoan 1 Diéu
8 Nghi dinh nay.

Khuyén khich viéc tich hop cac dich vu tién ich dé bd trg, phuc
vu nhu cau cia t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich tai B phén
Mot cura.
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Chwong 111 Chwong II1
PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET | PHAM VI TIEP NHAN VA QUY TRINH GIAI QUYET
THU TUC HANH CHiNH THU TUC HANH CHiNH
Pidu 14. Pham vi tiép nhén thii tuc hanh chinh tai B phin | Diéu 14. Pham vi tiép nhin thi tuc hanh chinh tai B§ phin | Sira Khoan 2, 4,

Mét cira

1. Tai cAp bd

a) BO phan Tlep nhan va Tra két qua tai b, co quan ngang b
tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét
hoic lién thong giai quyét ctia cac don vi truc thudc b9, co
quan ngang bd;

b) B6 phéin T1ep nhén va Tra két qua téng cuc va turong duong,
cuc thudc bo tlep nhén ho so thu tuc hanh chinh thude thdm
quyén giai quyét hodc lién théng giai quyét clia co quan, don
vi minh;

¢) B phén Tlép nhan va Tra két qua clia cic co quan ctia trung
vong dugc t6 chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong
tiép nhan hé so thi tuc hanh chinh thuge tham quyen giai quyét
hodc lién thong giai quyét ciia co quan, don vi minh.

2. Tai cép tinh

a) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan hd so thi tuc
hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét hoic lién théng giai
quyét ctia Uy ban nhén dan cép tinh, cac co quan chuyén mon
thude Uy ban nhén dan cap tinh, nhimg thi tuc hanh chinh
thudc thim quyen giai quyet hoic lién thong giai quyet cua cac
| co quan duroc t§ chirc theo hé théng nganh doc tai dia phuong
theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu, nhing thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua «cac b, nganh, cua Uy
ban nhan dan cdp huyén dugc giao tiép nhan tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢ong;

Mot cira

1. Tai cap bd
a) Bo phan Tlep nhéan va Tra két qua tai by, co quan ngang b
tiép nhan h so thi tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét
hodc lién théng giai quyet cla cic don vi true thudc bd, co
quan ngang bo;

b) B6 phan Tiép nhan va Tra két qua tdng cuc va tuong duong,
cuc thudc bd tiép nhén hd so thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét hodc lién thong giai quyét cia co quan, don
vi minh;

¢) Bg phan Tlep nhan va Tra két qué ciia céc co quan cia trung
uong dugc to chire theo hé thdng nganh doc tai dia phuong tlep
nhin hd so thi tuc hanh chinh thuge thidm quyén gidi quyét
hodc lién thong giai quyét cua co quan, don vi minh.

2. Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong edp tinh:

a) Thi tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyet hodc lién
théng gidi quyét cia Uy ban nhdn dan cdp tinh, cdc co quan
chuyén mén thuge Uy ban nhdn dén cap tinh;

b) Thu tuc hanh chinh thugc tham quyén gidi quyét ctia Uy ban
nhdn ddn cap xa thuc tinh;

c) Thii tuc hanh chinh thugc tham quyen gidi quyet hoac lien

théng gidi quyét cua cde co quan dwoc 16 chirc theo hé thong
nganh doc tqi dia phuong theo danh muc théng nhdt cua co
quan do véi Uy ban nhén dén cdp tinh.

Bé6 Khoan 3, 6
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b) BO phan Tiép nhan va Tra két qua cia co quan chuyén mén
cap tinh tiép nhan tht tyc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét hodc lién thong giai quyet clia ¢o quan minh, thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cac bd, nganh, cua
Uy ban nhén dan cép huyén duge giao tiép nhan tai co quan
chuyén mén cép tinh.

3. Tai cip huyén

B6 phéan Tlep nhan va Tra két qua cip huyén thuc hién tiép
nhan hd so tat ca thu tuc hanh chinh thuge thim quyén giai
quyet hodc lién thong giai quyét cua Uy ban nhan dan cap
huyén, mét sé thi tuc hanh chinh thuge thim quyen giai quyét
hoiic lién théng giai quyét clia cac co quan dugc td chirc theo
hé théng nganh doc tai dia phuong theo chi dao cua Thi twong
Chinh pht, thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
clia cac co' quan chuyén mon thude Uy ban nhén dén cép tinh,
Uy ban nhan dan cip xa dugc giao tiép nhén tai cip huyén.

4. Tai cip xa

Bo phan Tiép nhan va Tra két qué cap xa tlep nhén ho so thl
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua cap xd va
nhitng tha tyuc hanh chinh thuéce tham quyen giai quyét cta cép
huyén duoc giao tiép nhan hd S0 tai cdp xa.

5. Can ctr vao dic thi va yéu cdu quan 1y theo tirng linh vue,
Bé truéng, Thii truéng co quan ngang b, Chi tich Uy ban
nhan dan cip tinh quyét dinh cdc thi tuc hanh chinh khéng
thue hién tiép nhén tai Bo phan Mbt cira quy dinh tai cac khoan
1, 2, 3 va 4 Diéu nay nhung phai 4p dung quy trinh theo doi
viée tiép nhan, xir ly ho s, tra két qua giai quyét quy dinh tai
Nghi dinh nay, bao gdm cac trudmg hop:

a) Thii tuc hanh chinh dugc té chire thuc hién luu déng theo
quy dinh cua phap luat; '

d) Thii tuc hanh chinh thugc thim quyén gidi quyét cua cdc b,
nganh duge giao tiép nhdn tai co quan chuyén mon cap tinh
3. Tai cap xd

Tai T rung tam Phuc vu hanh chinh cong cdp xa tiép nhin déi
VOi cdc hé so thi tuc hanh chinh sau:

a) Thii tuc hanh chinh thujc tham quyén gidi quyét hodc lién
théng gidi quyét ciia Uy ban nhdn ddn cdp x4, cdc co quan
chuyén mén thude Uy ban nhén dan cap xd;

b) Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét cria Uy ban
nhdn ddn cdp tinh;

¢) Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét hodc lién
théng gidi quyét cia cde co quan dwoc 16 chive theo hé thong
nganh doc tai dia phwong theo danh muc théng nhét ciia co
quan d6 voi Uy ban nhén dén cdp tinh.

4. Cin ctr vao dic thit va yéu ciu quan 1y theo timg linh vuc,
Bo truéng, Thu trudng co quan ngang by, Chu tich Uy ban
nhin dan cap tinh quyet dinh céc tha tuc hanh chinh khéng
thue hién tiép nhan tai B phan Mt cita quy dinh tai cac khoan
1,2, 3 va 4 Diéu nay nhung phai ap dung quy trinh theo dai
viéc tiép nhan, xir ly ho so, tra két qua giai quyét quy dinh tai
Nghi dinh nay, bao gdm céc truong hop:

a) Thi tyc hanh chinh dugc t6 chitc thuc hién luu dong theo
quy dinh cua phap luat;

b) Thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh tlep nhan hd so, tra két qua
giai quyét truc tiép ngay tai thoi diém va dia diém kiém tra,
xem xét, danh gia ngoai tru s& BO phan Mot cira dbi voi dbi
tugng duoc kiém tra, xem xét, danh gia.
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b) Thu tyc hénh chinh ¢6 quy dinh tlep nhan hd so, tra két qua
giai quyét truc tiép ngay tai thi diém va dia diém kiém tra,
xem xét, danh gid ngoai tru s& B phan Mot ctra dbi véi dbi
trong dugce kiém tra, xem xét, danh gia.

6. Can ctr viéc trién khai s hoa, két ndi, chia sé, lién thong dir
liéu cia Hé théng thong tin mot ctra dién tir va két qua trién
khai dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong cép bo,
cép tinh va Cbhng Dich vu cong quoc gia, Chu tich Uy ban nhén
dan cip tinh quyét dinh mé réng pham vi tiép nhén thi tuc
hanh chinh khéng phu thudc vao dia giéi hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra cac cap thude pham vi quan ly.

Diéu 15. Hwéng din ké khai, chuiin bi hd so thire hién tha
tuc hanh chinh

1. Can b, cong chirc tai Bd phan Mdt cira huéng din:

a) Cac hd so, gidy t& ma td chirc, ca nhan phai nop khi giai
quyét thi tyc hanh chinh;

b) Quy trinh, théi han giai quyet tht tuc hanh chinh;

¢) Mire va cach thirc ndp thué, phi, 1& phi hodc cac nghia vu tai
chinh khac (néu cé);

d) Cung cip céc thong tin, tai liéu lién quan dén viée thuc hién
thi tuc hanh chinh khi t§ chire, ¢4 nhan yéu cau theo quy dinh
phap luat.

Noi dung huéng din phai bao dam chinh xac, ddy da, cu thé
| theo vén ban quy pham phép luét dang c6 hiéu luc, quyet dinh
cbng bd thia tuc hanh chinh cta co quan cé thdm quyén cong
khai trén Co sé dir liéu quéc gia vé thii tuc hanh chinh va cong
khai tai noi giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Viéc hudng dan td chire, ca nhan c6 thé thuc hién thong qua
cac cach thirc sau:

Piéu 15. Huéng din ké khai, chuén bj ho so thiwre hién tha
tuc hanh chinh

1. Can b9, cong chire tai B6 phan Mot cira huéng dan:

a) Céc hd so, gidy to ma td chirc, c4 nhan phai ndp khi giai
quyét thi tuc hanh chinh;

b) Co quan cé tham quyén gidi quyét thii tuc hanh chinh;

¢) Quy trinh, thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh;

d) Mitc va cach thirc ndp thué, phi, 18 phi hodc cdc nghia vu tai
chinh khac (néu co);

d) Cung cip cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc thyc hién
thu tuc hanh chinh khi 6 chirc, c4 nhén yéu ciu theo quy dinh
phap luét.

'Nai dung huéng dan phai bao dam chinh xac, day du, cu thé

theo vin ban quy pham phéap luit dang c6 hiéu luc, quyet dinh
codng bd thu tuc hanh chinh cua co quan ¢6 thim quyén cong
khai trén Co sé dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh va cong
khai tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh,

SttaKhoan 1, 2
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a) Huéng dan truc tiép tai B6 phan Mot cura;

b) Huémg dén qua h¢ théng tdng dai hoac sd dién thoai chuyén
ding da cong bd cong khai;

¢) Hudng dan truc tuyén trén Céng Dich vu cdng quéc gia,
Céng Dich vu cbng cdp b9, cap tinh hodc qua mang x& héi
duoc cip c6 thim quyén cho phép;

d) Bang vin ban dugce giri qua dich vu buu chinh;

d) Qua cac bd hd so dién mau, qua cic video huréng dan miu
dung sin hoic bang céc cach thirc khac.

Nbi dung huéng din duoc luu tai Bo phin Mot cira.

3. Trudmg hop danh muc tai liéu trong hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh cén thiéu so véi danh muc tai lidu dugc cong b
cong khai theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay hoac tai liéu
chua cung cap diy du thong tin theo biéu miu huéng dan cia
co quan c6 thdm quyén thi nguoi tiép nhan ho so thu tuc hanh
chinh huéng din dai dién t5 chirc, c4 nhan bd sung mot 1an déy
du, chinh xé4c.

2. Viéc hudng dén td chirc, ¢4 nhéan cé thé thuc hién théng qua
cac cach thirc sau:

a) Hudng dan truc tiép tai B phan Mét cira;

b) Huéng din qua hé théng téng dai hoic sb dién thoai chuyén
dung da cong b cong khai;

¢) Hudng dan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia,
hodc qua mang xd hoi dugc cdp c6 tham quyén cho phép;

d) Bang van ban dugc giri qua dich vu buu chinh;

d) Qua cac b hé so dién miu, qua cac video huéng din miu
dung sén hodc bang cac cach thirc khac.

Noi dung hudéng dan duge luu tai Bd phén Mot ctra.

3. Trudng hop danh muc tai 1iéu trong hd so gidi quyét thu tuc
hanh chinh con thiéu so vi danh muc tai liéu dwoc cbng bd
cong khai theo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay hogc tai liéu chua
cung cip day du thong tin theo bleu mau hudéng din cua co
quan ¢6 thim quyén thi nguoi tiép nhan hé so thi tuc hanh
chinh hudéng dan dai dién té chirc, ¢4 nhin bd sung mét lan diy
dﬁ, chinh xéc.

Diéu 16. Cich thirc t6 chirc, c4 nhin nép hd so, nhan két
qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

T6 chirc, ca nhan ¢6 thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh théng qua céac cach thirc theo quy dinh tai van
ban quy pham phap luat quy dinh v& thi tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai Bd phan Mot cira;

2. Théng qua dich vu buu chinh cdng ich theo quy dinh cta
Thu tuéng Chinh phu, qua thué dich vy cna doanh nghigp, ca
nhan hoac qua uy quyen theo quy dinh clia phép luét;

3. Truc tuyen tai Cong Dich vu céng quéc gia hoic Cbdng Dich
vu cong cap b, cap tinh.

Piéu 16. Cach thirc t6 chirc, c4 nhin ndp hd so, nhan két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh

T6 chire, ca nhén c6 thé ndp hé so, nhén két qua giai quyet tha
tuc hanh chinh théng qua céc cach thirc theo quy dinh tai vin
ban quy pham phap luét quy dinh vé tht tuc hanh chinh:

1. Truc tiép tai Bé phan Mot cira;

Truomg hgp td chirc, c4 nhan dén truc tiép tai B$ phan Mot cira
va ¢6 nhu ciu 1am dich vu ¢ong trure tuyén, ngudi lam viée tai
B6 phan Mot cira hd trg dé thuc hién thong qua tai khoan dinh
danh dién ti ciia td chirc, ca nhan.

Stra Khoén 3
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2. Théng qua dich vu buu chinh cdng ich theo quy dinh cla
Thi tuéng Chinh phi, qua thué dich vu cta doanh nghiép, ca
nhan hodc qua Uy quyen theo quy dinh cua phap luét;

3. Truc tuyén tai Céng Dich vu cong qudc gia.

Diéu 17. Tiép nhin ho so thii tuc hanh chinh
1. Dbi v&i hd so duge nhan theo cach thire duge quy dinh
tai khoan 1 va khoéan 2 Diéu 16 Nghi dinh ndy, can bd, cong
chirc, vién chirc tiép nhan hd so tai Bd phan Mét cira phai xem
xét, kiém tra tinh chinh xdc, diy du coa hd so; quét (scan) va
Iwru triv hd so dién tir, cap nhat vao co s& dir liéu cia H théng
thong tin mét cira dién tir cia bd, nganh, dia phuong.
a) Trudng hop hd so chua ddy dii, chua chinh x4c theo quy
dinh, can bd, cong chirc, vién chire tiép nhan hd so phai huéng
dan dai dién td chirc, ¢4 nhan bd sung, hoan thién hd so theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh nay va néu r5 1y do
theo mAu Phiéu yéu cAu bd sung, hoan thién hd so;
b) Trudng hop tir chdi nhan hé so, can b, cdng chirc, vién
chirc tiép nhén hd so phai néu rd 1y do theo miu Phiéu tir chdi
giai quyét hd so thii tuc hanh chinh;
¢) Truomg hop hé so day dv, chinh xac theo quy dinh, can bo,
cong chire, vién chire tiép nhén hd so va l4p Gidy tiép nhan hd
so' va hen ngay tré két qua.
2. Déi véi hd so duge ndp truc tuyén thong qua Cong Dich vu
 cong québc gia hodc Cong Dich vu cong cap b, cap tinh, can
bd, cong chirc, vién chirc tiép nhan hd so tai B6 phan Mdt clra
phai xem xét, kiém tra tinh chinh xac, diy di cta hd so.
a) Trudng h(rp hé so chua day du, chinh xac hozc khong thude
tham quyén gidi quyét theo quy dinh, can bd, cdng chirc, vién
chire tiép nhan phai c6 thong bdo, néu 5 ndi dung, Iy do va

Diéu 17. Tiép nhin ho so' thi tuc hanh chinh

1. 1. Péi véi hd so duoc nhan theo cich thirc duge quy
dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Diéu 16 Nghi dinh nay, cin
b, cong chire, vién chire, nhén vién tiép nhén hé so tai B6
phan Mét cira kiém tra tinh trang tai khoan dinh danh dién
tir va xem xét tinh chinh xac, day da cta hd so.

a) Kiém tra, xac thuc tai khoan dinh danh dién tir cia ca
nhan, té chire théng qua s6 dinh danh ca nhan cua cong
dan Viét Nam hoic s6 ho chiéu (hoic sb glay to co gid trl
di lai quoc t8) ciia ngudi nudc ngoai va mé sd cia t6 chire
trén Hé théng théng tin glal quyet thi tuc hanh chinh c4p
bo, cap tinh théng qua viéc két ndi, chia sé dit lidu véi hé
théng dinh danh va xéc thuc dién tir. Trudng hop 6 chirc,
¢4 nhan chua co tai khoan dinh danh dién tir, can bd tiép
nhén ho so tai B6 phén Mt cira hudng din ca nhan, t6
chirc thuc hién hodc hd trg tao tai khoan dinh danh dién tr
mirc d6 01 cho cong dan. Trudng hop Gy quyén giai quyét
tha tuc hanh chinh, tai khoan dinh danh dién t dugce xac

dinh 14 tai khoan dinh danh dién tir cta té chirc, ca nhan |

uy quyén

b) Kiém tra tinh chinh x4c, dy du cta hd so. Truong hop
hd so chua déy du, chua chinh xac theo quy dinh, can bg,
céng chirc, vién chirc, nhin vién tiép nhén hd so phai

1. B4 sung dbi
tugng 1a “nhén
vién” trong tiép
nhén hd so tai
BPMC tai khoan
1

2. Sita Khoan 2
B cuc lai nodi
dung tir Diéu21la
nghi dinh
107/2021/ND-
CP
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hiréng din cu thé, day da mét 14n dé t chirc, ca nhén bd sung
diy du, chinh xac hodc giri ding dén co quan c6 thdm quyén.
Vige théng bao dugce thuc hién thong qua chirc nang gui thu
dién tur, g tin nhin téi nguoi dn cua Cong Dich vu cong
québc gia hoac22 Cdng Dich vu cong cip b, cip tinh;

b) Néu hd so ciia t chirc, ca nhan day du, hop 18 thi can b,
cong chic, vién chire tai B phan Mét cira tiép nhin va chuyén
cho co quan ¢6 thim quyén dé giai quyét theo quy trinh quy
dinh tai Piéu 18 Nghi dinh nay.

3. M01 hé so thu tuc hanh chinh sau khi dugc tnep nhén s& dugce
cip mdt M s hd so duge ghi trong Gidy tiép nhén hé so va
hen tra két qua. TH chue, ¢4 nhan sir dung Ma s6 hd so dé tra
ciru tinh trang giai quyét tha tuc hanh chinh tai Céng Dich vu
cbng Quéc gia, Cdng Dich vu cong cip bd, cip tinh.

4. Trudng hop thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phal tra két qua
giai quy€t ngay khi sau khi tiép nhén, giai quyét, néu hd so da
day du, chinh xac, do diéu kién tiép nhin, can bo, cong chure,
vién chire tiép nhan khong phai 1ap Gidy tiép nhan hd so va
hen ngay tra két qua, nhung phai cap nhét tinh hinh, két qua
giai quyét vao Hé thong thdng tin mdt ctra dién tir; truong hop
ngudi ngp hé so yéu ciu phai ¢ Gidy tiép nhan ho so va hen
tra két  qua thi can bg, cdng chire, vién chure cung cép cho ngudi
ndp hé so.

5. Truong hop can bo, cong chire, vién chire tai Bo phan Mot
cra dugce co quan co thim quyén phén cbéng, dy quyén giai
quyét thi thuc hién theo quy dinh tai Bleu 19 Nghi dinh nay va
cdp nhit tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin
mot cira dién fr.

huéng dan dai dién td chuc, ca nhan bd sung, hoan thién
hé so theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 15 Nghi dinh nay va
néu 1 ly do theo miu Phiéu yéu ciu bd sung, hoan thién
hé so.

Truong hop tur chéi nhéan hé so, can bd, cong chirc, vién
chuc, nhén vién tiép nhan ho so phai néu 18 ly do theo miu
Phiéu tir chbi gidi quyet hd so thi tuc hanh chinh.

Trudmg hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, cén
bd, cong chirc, vién chirc, nhén vién tiép nhan hd so va lap
Gidy tiép nhén hé so va hen ngay tra két qua; sao chup
timg loai gidy t& chuyen thanh ban dién tuo va dung chit ky
s6 ca nhan dugc cdp dé ky trén bén sao chup dién ti, cép
nhit vao co so dif 1iéu ctia Hé théng théng tin mét cira dién
tr cua bo, nganh dia phuong va chuyén cho co quan ¢6
thim quyen giai quyét theo quy dinh tai Diéu 18.

c) Kiém tra dir lidu dién tir ciia thanh phén hd so hd so.
Truong hop cac thanh phén hd so thi tuc hanh chinh da
c6 dir liéu dién tir bao dam gié tri phap 1y va c6 thé khai
thac thong qua két ndi, chia sé gitra Hé thdng théng tin
gla1 quyet thu tuc hanh chinh véi cac co so dir liéu quoc
gia, co s dir liéu chuyén nganh, hé thong théng tin, Céng
Dich vu cong qubc gia thi to chirc, ¢ ‘nhan khong phal
khai lai thong tin hodc ndp lai hé so, gtay t&, tai liéu; can
bd mét cira kiém tra va chuyen v&o hd so thu tuc hanh
chinh dién tir cho t6 chifc, ¢4 nhan.

Truong hop khi tiép nhan, phét hién thong tin trong h6 so,
gidy t& chura co su théng nhit véi théng tin, dir liéu, ho so,
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gidy to dién tir trong cic co s¢ dir liéu quoc gia, co s¢ dit
liéu chuyén nganh thi thyc hién tiép nhan hd so gidy; viéc
diéu chinh, stra déi théng tin thuc hién theo quy dinh ctia
phap luét chuyén nganh.

d) Déi véi thanh phén ho so 13 két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh hodc phai s6 hoa theo quy dinh ctia phap luat
chuyén nganh ma chua c6 dir liéu dién tir, cdn b mot cua
thuc hién sao chup, chuyén thanh tai liéu dién tir trén h¢
thong théng tin, co s& dit liéu va chiu trach nhiém vé tinh
day du, toan ven, chinh xdc cua cac néi dung theo ban
gidy. Ky s6 vao tai lidu di dugc sb héa theo quy dinh trude
khi chuyen hd so dén co quan, don vi ¢6 tham quyén giai
quyet

2. béi Vol hd so duge ndp truc tuyen tai Cong Dich vu
cong qudc gia, Cbng dich vu cong qudc gia phan héi tur
dong cho to chire, ca nhan dé ghi nhan viée thuc nop hé
S0 truc tuyén va chuyén ho so ve Hé théng thong tin giai
quyet tht tyc hanh chinh clp bo, cip tinh ¢6 thAm quyén
giai quyét. Trong vong 02 gid ké tir khi Céng dich vy cong
quoc gla phan hdi cho té chire, ca nhén, H¢ théng théng
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cip tinh c6 thong
bdo véi can bo, cdng chirc, vién chirc, nhin vién tiép nhan
hd so tai Bo phan Mot cira dé xem xét, kiém tra tinh chinh
xéc, diy di cua hd so.

a) Truong hop ho so chua day du, chinh xac hodc khong
thude thim quyen giai quyét theo quy dinh, ngudi tiép
nhéin phai c6 thdong bao, néu rd ndi dung, 1y do va hudng




v

-

Nbi dung hogp nhat ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP

Dy thao Nghi dinh thay thé

Ghi chii, thuyét
minh

dan cu thé, diy di mot lan d 5 chirc, c4 nhan bd sung
diy du, chinh xac hodc giri ding dén co quan cd thdm
quyén

b) Néu hé so ciia té chire, c4 nhan day du, hop 1€ thi tlep
nhin va chuyén cho co quan c6 tham quyén dé giai quyét
theo quy trinh quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh nay.

c) Can bg, cong chire, vién chirc théng bao vé viée tiép
nhan chinh thirc hodic yéu ciu chinh sira, bd sung hd so
cho té chirc, ¢4 nhan khéng muén hon tam gid lam viée ké
tur khi Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tiép nhén hé so. Viée thong bao dugc giri dén tai khoan
clia tb chirc, ¢4 nhan trén Cdng Dich vu cong quéc gia,
hodc qua chirc nang giri thu dién tur, g tin nhén dién thoai
tu dong cua Céng dich vu cong québc gia.

3. Mbi ho so thu tuc hanh chinh sau khi dugc t1ep nhén s&
duoc chp mot Mi sé hd so duoc ghi trong Glay tiép nhén
hé so va hen tra két qua. T4 chir, ca nhan sir dung Ma 50
hé so dé tra ciru tinh trang glal quyét thii tuc hanh chinh
tai Cong Dich vu cong Qubc gia.

4. Truorng hop thu tuc hanh chinh ¢ quy dinh phai tra ket
qua giai quyét ngay khi sau khi tlep nhan, giai quyét, néu
hé so da day du, chinh xac, du diéu kién tiép nhan, can bo,
cong chire, vién chire tiép nhan khong phai 1ap Gidy t1ep
nhan ho so va hen ngay tra két qua, nhung phai cdp nhit
tinh hinh, két qua giai quyét vao Hé thong thong tin mot
clra dién tiT; truomg hop ngudi ndp hd so yéu ciu phai cd
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Gidy t1ep nhén hé so va hen tra két qua thi can bg, céng
chire, vién chire cung cap cho ngudi ndp hd so.

5. Tmong hop cdn bg, cong chire, vién chic tai B phén
M@t ctra duge co quan co thdm quyén phan cong, Uy
quyén giai quyét thi thuc hién theo quy dinh tai Piéu 19
Nghi dinh nay va cép nhéit tinh hinh, két qua giai quyét
vao Hé théng thoéng tin mdt cira dién tir.

Picu 18. Chuyén hé so' dén co' quan 6 thim quyén giai
quyet

Ngay sau khi 1iép nhén hd so thi tuc hanh chinh theo quy dinh
tai Diéu 17 Nghi dinh ndy, can b, cong chirc, vién chirc tiép
nhan chuyén hd so dén co quan c6 thAm quyén giai quyét nhu
sau:

1.23 Chuyen dir liéu hd so dién tr duogc tiép nhén truc tuyen
cta tb chirc, ca nhan hodc ho so gidy da duoc s6 héa dén co
quan c6 tham quyen giai quyét trén Hé théng théng tin mét cira
dién tr cap bd, cap tinh.

2. Chuyén ngay ho so tiép nhén truc tiép trong ngay lam viéc
hodc chuyén vao dau gio ngdy lam viée ti€p theo d6i véi
trudmg hop tiép nhdn sau 15 git hang ngay.

3. Trudmg hop tlep nhan hé so thude thim quyén giai quyét
cla co quan ¢o thim quyen khac, can b, cong chirc, vién chirc
tiép nhéan chuyén hd so gidy va hé so dién tr cho Bé phan Mot
clra clia co quan co tham quyén do trong ngiy lam viée hodc
déu gio ngay lam viée tlep theo dbi véi truomg hop tiép nhan
sau 15 gio hang ngay dé xtr ly theo quy dinh.

Viéc chuyén hd so dén co quan cé thAm quyén giai quyét néu
tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay dugc thue hién théng qua dich

Dléu 18. Chuyén hé so dén co quan cé thAm quyén giai
quyet

Ngay sau khi tiép nhén ho so thi tuc hanh chmh theo quy dinh
tai Didu 17 Nghi dinh nay, can b, cdng chuc, vién chic tiép
nhan chuyén hd so dén co quan c6 thim quyén giai quyét nhu
sau:

1. Chuyén dit liéu hd so dién tr duoc tiép nhén tryc tuyén cia
16 chirc, ca nhén hodc ho so gidly d4 duge s6 hoa dén co quan
co tham quyen giai quyet trén Hé théng théng tin mdt cira dién
tir cAp bo, cip tinh.

2. Chuyén ngay hd so tiép nhan truc tiép trong ngay lam viéc
hodc chuyen vao dau gid ngay lam viéc tiép theo dbi voéi
trudng hop tiép nhan sau 15 gié hang ngay.

3. Trudmg hop tlep nhén hd so thude thim quyén gidi quyét
clia co quan co thim quyen khac, can bg, cdng chire, vién chirc
tiép nhan chuyén hd so gidy va hd so dién tir cho B phan Mot
clra clia ¢o quan co tham quyén d6 trong ngay lam viéc hodc
dau gio ngay lam viée t1ep theo dbi véi trromg hop tiép nhin
sau 15 git hang ngay dé xir 1y theo quy dinh.

Viéc chuyén hd so dén co quan ¢6 thim quyén giai quyét néu
tai khoan 2, khoan 3 Diéu nay dugc thuc hién théng qua dich

Khong ¢6 ndi
dung sua do1 . |
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vu buu chinh ¢éng ich hodc céc loai hinh dich vu khéc bao dam
tiét kiém, hiéu qua, an toan ho so tai liu.

vu buu chinh céng ich ho#c cac loai hinh dich vu khac bao dam
tiét kiém, hiéu qua, an toan ho so tai liéu.

Diéu 19. Giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan h6 so tht tuc hanh chinh, ngudi dimg dau co
quan ¢6 thim quyen phén cdng can bd, cong chire, vién chire
xur ly xem xét, thém dinh hé so, trinh phé duyét két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Trudmg hop thi tuc hanh chinh khéng quy dinh phai thim
tra, x4c minh hd so, lfiy y kién ciia co quan, td chirc, 6 lién
quan, c¢an bo, cdng churc, vién chire duge giao xur ly hd so thdm
dinh, trinh cap cé thim quyén quyét dinh; cap nhat thong tin
vao Hé théng théng tin mét cira dién tir; tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh.

3. Trudng hop c6 quy dinh phai thim tra, xac minh hd so

a) Can bd, cbng chirc, vién chirc dugc giao xir Iy hé so thim
tra, Xac minh, trinh c4p c6 thim quyén quyét dinh va c4p nhét
thong tin vao Hé théng théng tin mot cira dién tir;

b) Qué trinh thim tra, x4c minh phai dugc 13p thanh ho so, luu
thong tin vao co s¢ dit liu cia He thong théng tin mot cira
dién tir va luu tai co quan giai quyét.

Truong hop cén ¢6 mit té chue, ca nhén dé thdm tra, xac minh
hé so thi phai cip nhat thong tin vé& thoi gian, dia diém, thanh
phin, ndi dung xac minh vao co s& dir lidu ctia Hé théng thong
tin mét cira dién tir hodc thong bao cac ndi dung trén cho B
phén Mot cira trong trudng hop chua co Hé thong théng tin
mot cira dién tir dé theo doi.

4, DOI v&i hd so qua thim tra, tham dinh chua di diéu kién giai
quyet co quan ¢6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh tra
lai hd s0 kém theo théng béo bang van ban va néu rd ly do, ndi
dung cin b sung theo miu Phiéu yéu cdu bd sung, hoan thién

Piéu 19. Giai quyét tha tuc hanh chinh

1. Sau khi nhan hé so thd tuc hanh chinh, ngudi ding dau
¢o quan ¢6 thdm quyén phén cong can b, cong chtc, vién
chire xir ly xem xét, thim dinh hé so, trinh phé duyét két
qua giai quyét th tuc hanh chinh.

2. Can bg, cong chtrc, vién chire kiém tra thong tin trén tai
liéu dién tir ma B phan Mot cira chuyén dén va cap nhit
théng tin, dit liéu dién tir trén hé théng théng tin, co s dir
lidu, ky sb cta co quan, t6 chirc vao ban sao y ddi véi
thanh phén ho so phai sé héa thuéc pham vi quan 1y coa
co quan, don vi.

Dit liéu dién tr cua glay to phai c6 t6i thiéu cac truong
thong tin: Ma loai gidy to; s6 dinh danh cta t6 chirc, ca
nhén, truong hop cd nhén khong c6 s0 dinh danh ca nhén
thi phal b sung ho tén, ndm sinh, ngay cap, o quan cap;
tén gidy to; trich yéu néi dung chinh cia gidy t&; thoi han
co hiéu luc; pham vi ¢6 hiéu luc (neu c0). Cac thong tin,
dir liéu khac duoce thuc hién theo quy dinh cua phap luét
chuyén nganh.

3. Truong hop thu tuc hanh chinh khéng quy dinh phai
tham tra, x4c minh hd so, 14y v kién cia co quan, t chirc,
cé lién quan, can bg, cong chirc, vién chirc duge giao xur
Iy hd so thyc hién thdm dinh, trinh cép c6 thdm quyén
quyét dinh; cap nhat théng tin vao Hé thong théng tin mét
ctra dién tr; tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

4. Trudong hop c6 quy dinh phai thim tra, x4c minh hd so

Khong ¢6 ndi
dung stra doi
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hd so dé giri cho t6 chirc, ¢4 nhén thdng qua BO phan Mot cira.
Thoi gian thong bao tra lai hd so khéng qua 03 ngay lam viéc
ké tir ngay tiép nhén ho so, trir truong hop phap ludt chuyén
nganh c¢é quy dinh cu thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét
dugc tinh lai tir diu sau khi nhan da hd so.

5. Truong hop hd so phai lay v kién cua cac co quan, don vi
o lién quan

a) Co quan, don vi chu tri giai quyét ho so hodc Bo phan Mot
ctra trong trudng hop duge phén cong hodc Gy quyén giri thong
bao dién tir hodc van ban phdi hop xir Iy dén cic don vi c6 lién
quan, trong d6 néu cu thé ndi dung lay y kién, thoi han 1dy y
kién.

Qua trinh l4y v kién cia céac co Quan, don vi ¢6 lién quan phai
dugc cdp nhét thuong xuyén, diy du vé noi dung, thoi han, co
quan ldy y kién trén Hé thong thong tin mét cira di€n tu;

b) Co quan, don vi dugc lay ¥ kién ¢6 trach nhiém tra 1o cac
ndi dung dugce 14y ¥ kién theo thoi han lay ¥ kién va cdp nhat
ndi dung, két qua tham giay kién vao Hé thong thong tin mot
ctra dién tir hoac Phiéu kiém soat qué trinh giai quyét hd so.
Trudng hop qua thoi han 14y y kién ma co quan, don vi dugc
14y v kién chua c6 vin ban giay hodc vin ban dién tir tra 1&i thi
co quan, don vi chi tri théng bao cho ngudi ding diu B phan
Mot cira da chuyen ho so vé viéc cham tré dé phdi hop xir 1y.
6. Truomg hop hd so thure hién theo quy trinh lién thoéng gitra
cic co quan co tham quyén cing cip

a) Truong hop td chire, ca nhan nop hd so glay, Bo phan Mot
clra xdc dinh thu tur cdc co quan co thim quyen giai quyét,
chuyen hd so gidy dén co quan c6 thim quyén chu tri gial
quyet Co quan chu tri ¢6 trach nhiém xur ly, chuyen hé so va
két qua giai quyét thude thdm quyén (néu co) dén co quan co

a) Can bg, cong chuc, vién chire duge giao xu ly hé so
thAm tra, x4¢ minh, trinh cap ¢6 thAm quyén quyét dinh va
cdp nhat thong tin vao He théng théng tin mét cira dién tir;
b) Qua trinh thim tra, x4c minh phai duoc 14p thanh hé so,
lru théng tin vao co sd dit lidu cia Hé théng thong tin mét
ctra dién tr va luu tai co quan giai quyét. Két qua tham tra,
xac minh va két qua tra 1&i clia co quan lién quan phai
duogc s6 hoa theo dit liéu dién tir ¢ luu vao hé thong thong
tin, co s& dir liéu, trir trudong hop phap luat cé quy dinh
khac.

Trudng hop can c6 mit td chirc, ca nhin dé tham tra, xac
minh ho so thi phai cap nhat théng tin vé thoi gian, dia
diém, thanh phan, ndi dung xac minh vio co s& dir lidu
ciia Hé théng thong tin mét cira dién tir hodc thong bao
cdc ndi dung trén cho B phan Mot cira trong trudng hop
chua co H¢ thong théng tin mét ctra dién tur dé theo déi.

4. D61 v6i hd so qua tham tra, tham dinh chua du didu kién
giai quyét, co quan ¢ thidm quyén giai quyét thi tuc hanh
chinh tré lai ho so kém theo théng bao bing vin ban va
néu rd 1y do, ndi dung can bd sung theo mau Phiéu yéu
cau bd sung, hoan thién hd so dé giri cho t6 chirc, ca nhan
théng qua B phan Mot cira. Thoi gian thong bao tra lai
hd so khong qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén hé
50, trir trucmg hop phap lut chuyén nganh c6 quy dinh cu
thé vé thoi gian. Thoi han giai quyét duge tinh lai tir dau
sau khi nhan du hd so.
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tham quyén tiép theo, trong do Phiéu chuyén xir Iy phai néu rd
ndi dung cong viée, thoi han giai quyét ciia timg co quan; cép
nhat théng tin xr ly, thong tin chuyén xi ly vao Hé théng théng
tin mét cira dién tur.

Cac co quan ¢6 thim quyen giai quyet ho s0, chuyén két qua
va hd so cho co quan ¢6 thim quyén tlep theo theo thir tr B
phén Mét etra xac dinh; co quan c6 thim quyén cudi cung giai
quyet xong thi chuyén két qua va hd so kém theo cho co quan
co tham quyén chi tri; co quan chi tri chuyén két qua giai
quyet thii tuc hanh chinh cho B6 phan Mét cira dé tra két qua
cho tb chiic, ¢4 nhan; cap nhat tinh hinh, két quéa xu ly ho so
lién théng vao He¢ théng thong tin mét cira dién ti;

b) Trudmg hop tb chirc, ca nhan ndp hd so dién tir, B4 phan
MOt cira chuyén hd so dién tir dén tt ca cac co quan tham gia
giai quyét, trong d6 ghi 15 co quan chil tri, trach nhiém, noi
dung cong viéc, thai han tra két qua cla timg co quan tham gia
giai quyét. Co quan tham gia giai quyét ho so lién thong thuc
hién xir Iy theo thim quyén, tra két qua giai quyet cho co quan
cén sir dung két qua giai quyet cho cac buoc tiép theo va giri
cho Bg phén Mot cira dé tra két qua cho tb chirc, c4 nhén; cap
nhét tinh hinh, két qua xtr Iy hé so lién thong vao Hé théng
théng tin mét cura dién tu.

7. Truong hop hd so thure hién theo quy trinh lién thong gifra
céc co quan cd thim quyen khong ciing cap hanh chinh

a) B phan Mot cira chuyen hd so gidy dén co quan c6 thim
quyén cép trén; chuyén théng tin vé& hd so thit tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin mot cira dién ta cho Bo phan Mt cura
clia co quan c6 thim quyén cap trén dé giam sat, chuyén dir

ligu hd so dién tir cho co quan co thim quyen xir 1y theo quy
dinh;

5. Truomg hop hé so phai liy v kién cia cac co quan, don
vi ¢ lién quan

a) Co quan, don vi chi tri giai quyét hd so hosic Bo phin
Mot cira trong trudmg hop duge phan céng hoic iy quyén
gui thﬁng béo dién tir hodc van ban phoi hop xu ly dén cac
don vi ¢6 lién quan, trong d6 néu cy thé néi dung 13y y
kién, thoi han 14y y kién.

Qua trinh 14y ¥ kién cua cac co quan, don vi ¢o lién quan
phai dugc cap nhét thudng xuyén, day d vé ndi dung, thoi
han, co quan lay y kién trén Hé thong thong tin mét cira
dién tir;

b) Cor quan, don vi dugc 4y y kién c6 trach nhiém tra 1o
céc noi dung dugce lay ¥ kién theo thoi han 1dy ¥ kién va
cép nhat ndi dung, két qua tham giay kién vao Hé thong
thong tin mét cira di¢n tir hodc Phiéu kiém soat qua trinh
giai quyét ho so. Truong hop qua thoi han lay y klen ma
co quan, don vi dugce ldy y kién chua ¢ vin ban gidy hodic
van ban dién tu tra 10 thi co quan, don vi chu tri thong
bao cho nguoi dimg dhu Bo phin Mét cira di chuyén hd
so vé viéc chim tré dé phéi hop xir ly.

6. Truong hop hd so thue hién theo quy trinh lién thong
gilia cac co quan c6 thim quyen cung cap

a) Truong hop t6 chirc, ¢4 nhan ndp hd so glay, Bo phan
Mot cira xéc dinh thir tr cac co quan co tham quyen giai
quyét, chuyen hd so gidy dén co quan ¢6 thAm quyén cha
tri giai quyet Co quan chu tri ¢6 tréch nhiém xu ly, chuyen
hé so va két qua giai quyét thude thim quyén (néu c6) dén
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b) Co quan ¢6 thim quyén cAp trén xir 1y hd so theo quy dinh
tal cac khoan 1, 2, 3, 4 va 5 B1eu nay; chuyen két qui gidi
quyét cho Bo phan Mot cra noi tlep nhén hd so cha td chirc,
c4 nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhan hd so va hen tra két
qua.

8. Céc hd so quy dinh tai cac khoan 1 va 2 Piéu nay sau khi
thdm dinh khong da diéu kién giai quyét, co quan giai quyét
thu tuc hanh chinh tra lai ho so va thong bao bang vin ban néu
10 1y do khong giai quyet hd so theo miu Phidu tir chdi giai
quyét hd so dé giri cho td chirc, ca nhin théng qua Bo phan
Mot cira. Thong béo duge nhap vao muc tra két qua cia Hé
thdng théng tin mdt cira dién tir. Thoi han thong bao phai trong
thoi han gial quyét hd so theo quy dinh.

9. Déi voi hd so qué han gidi quyét, trong thai han cham nhat
01 ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢6 thim quyén
giai quyét hd so phai thong bao bang vin ban cho B phan Mot
cira va giri van ban xin 15i t chirc, c4 nhan, trong do ghi rd ly
do qué han, thoi gian dé nghi gia han tra két qua theo méiu
Phiéu d& nghi gia han thoi gian giai quyét. Viéc hen lai ngay
tra két qua dugc thuc hién khong qua mot lan.

Can cir Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai quyét, Bo phén
Mot ctra didu chinh lai thi gian tra két qua xir 1y trén H¢ théng
théng tin mdt cira dién tr, dong thoi giri théng bao dén t chire,
ca nhén qua thw dién tr, tin nhin, dién thoai hodic mang x3 hoi
| duoc cap c¢6 thdm quyen cho phép (néu co)..

co quan c6 tham quyén tiép theo, trong dé Phiéu chuyén
xtr ly phai néu rd ndi dung cong viée, thoi han giai quyét
cla timg co quan; cap nhét thong tin xir ly, thong tin
chuyén xir 1y vao Hé thong thong tin mot cira dién tir.
Cac co quan ¢6 tham quyen giai quyet ho s0, chuyén két
qua va ho so cho co quan ¢ thim quyén tlep theo theo thir
tu Bo phan Mot cira xac dinh; co quan co tham quyén cudi
clng giai quyét xong thi chuyen két qua va hd so kém theo
cho co quan ¢co tham quyén ch tri; co quan ch tri chuyén
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho Bé phian M6t
ctra dé tra két qua cho t& chire, ca nhan; cap nhit tinh hinh,
két qua xir 1y hd so lién théng vao Hé théng théng tin mot
cua dién tir;
b) Trudng hop t6 chire, ca nhan ndp hd so dién tir, B phén
Mot ctra chuyén hé so dién tir dén tit ca cac co quan tham
gia giai quyét trong do ghi rd co quan chu tri, trach nhiém,
ndi dung cong viéc, thoi han tra két qua ctia timg cu quan
tham gia giai quyét. Co quan tham gia glal quyét hd so
lién thong thuc hién xir ly theo tham quyen trd ket qua
giai quyét cho co quan can st dung két qua giai quyet cho
céc bude tlep theo va giri cho B& phan Mot ctra dé tra két
qua cho t6 chirc, c4 nhén; cap nhat tinh hinh, két quéa xir Iy
hé so lién thong vao Hé thong théng tin mét cira dién tir.

[ 7. Trudng hop ho so thyc hién theo quy trinh lién théng

gifta cic co quan ¢6 thdm quyén khéng cing cip hanh
chinh
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a) BO phan Mot cua chuyen ho so gidy den co quan co
thdm quyén cép trén; chuyen théng tin vé hd so thi tuc
hanh chinh trén Hé théng théng tin mét cira dién tr cho
B& phén Mot cira cla co quan co tham quyén cép trén dé
giam sat, chuyén dir liéu hé so dién tir cho co quan c6 thim
quyén xur ly theo quy dinh;

b) Co quan ¢6 tham quyén cip trén xir Iy hd so theo quy
dinh tai cdc khoan 1,2, 3,4 va S Piéu nay; chuyen két qua
giai quyét cho Bo phan Mot cira noi tlep nhén hd so cua
t6 chirc, c4 nhan dé tra két qua theo Gidy tiép nhan hd so
va hen tra két qua.

8. Céc hd so quy dinh tai cac khoan 1 va 2 biéu nady sau
khi tham dinh khéng di didu kién giai quyét, co quan giai
quyét thi tuc hanh chinh tra lai hé so va thong bao bang
van ban néu r6 1y do khong giai quyét ho so theo mau
Phiéu tir chdi giai quyét hd so dé giri cho td chirc, ¢4 nhan
théng qua Bo phan Mot cira. Théng bdo dugc nhip vao
muc tra két qua coa Hé thdng théng tin mét cta dién tur.
Thoi han thong bao phai trong thdi han g1a1 quyét hd so
theo quy dinh.

9. Pbi véi hd so qué han giai quyét, trong thoi han cham
nhat 01 ngay trudc ngay hét han, co quan, don vi ¢0 thim
quyén giai quyét hd so phai théng bao bang van ban cho
B6 phén M6t cira va giri van ban xin 151 t6 chirc, c4 nhén,
trong d6 ghi r6 ly do qua han, thoi gian dé nghi gla han tra
két qua theo mau Phiéu dé nghi gia han thoi gian giai
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quyét. Viéc hen lai ngay tra két quéa dugce thuce hién khéng
qua mot lan.

Can ¢t Phiéu dé nghj gia han thoi gian giai quyét, B6 phan
Mot cira diéu chinh lai thoi gian tra két qua xir 1y trén Hé
thdng thong tin mot ctra dién tir, déng thoi giri thong bio
dén t6 chire, c nhan qua thu dién tir, tin nhén, dién thoal
hodic mang x4 hoi duge cdp c6 thdm quyén cho phép (néu
co).

Diéu 20. Tra hé S0, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
1. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gt tra cho td chire, c4
nhan phéi bao dam diy du theo quy dinh ma co quan co thim
quyén tra cho té chire, c4 nhan sau khi giai quyét xong thil tuc
hanh chinh.

2. Truomg hop hd so ¢6 ban chinh hodc ban gbe da tiép nhan
aé sao chup, dbi chiéu, xac nhin tinh x4c thuc thi co quan ¢
tham quyén phai chuyen trd ban chinh hodc ban gbc d6 cho td
chirc, c4 nhén; thoi diém tra theo quy dinh cta phdp luat
chuyeén nganh.

3. Té chirc, cA nhan nhan két qua giai quyet thi tuc hanh chinh
theo thoi gian, dia diém ghi trén Gidy tlep nhan hé so va hen
tra két qua; truong hop dang ky nhan két qua truc tuyén thi
thong qua Cong Dich vu cbng qudc gia hodc Céng Dich vy
cdng cép bo, cap tinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh

T trude thdi han quy dinh. Viée tra két qua giai quyét thil tyc |

hanh chinh trude thoi han quy dinh phai duge Bo phén Mot
ctra thong bao cho 16 chire, ¢4 nhan biét trurdc qua tin nhén, thu
dién tu, dién thoai hodc qua mang x4 hoi duge cip ¢ thim
quyén cho phép.

Picu 20. Tra hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh
1. Ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh trinh cép ¢ thim
quyén ky s, phat hanh theo quy dinh phép luat vé cong
tac van thu dé tra ban gidy va ban dién tir cho t6 chirc, cd
nhan, trir trudng hop thi tuc hanh chinh chi quy dinh cung
cap ban két qua glal quyét dién tir hodc to chuc, ¢4 nhan
dé nghi chi cung cap ban két qua giai quyét dién tir.

Khi ¢6 két qua giai quyet thu tuc hanh chinh thanh c6ng,
céc ho 50, gidy to dugc s6 hoa, co gia tri phap ly trong qua
trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh thi duoc sir
dung trong thuc hién cac thi tuc hanh chinh khéc cua té
chirc, ca nhan.

2. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh giri tra cho té
chire, ¢4 nhéan phai bao dam day di theo quy dinh ma co

quan c6 thdm quyén tra cho t6 chirc, ca nhéan sau khi giai

quyét xong thu tuc hanh chinh.

3. Trirdng hop hd so c¢6 ban chinh hozic ban gdc da tiép
nhén dé sao chup, dbi chiéu, x4c nhén tinh xac thuc thi co
quan ¢6 thAm quyén phai chuyén tra ban chinh hodc ban

B6 cum tir Cong
dich vu cong cép
bd, chp tinh tai
khoan 3 Diéu 20.
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5. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho to chuc, ca nhan
duge luu trir tai HE thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cap bd, cap tinh dé phuc vu viéce tich hgp, chia sé, tra
ciru thong tin, dit liéu, sir dung dé thuc hién cac thi tuc hanh
chinh khéc theo quy dinh cta phap lujt.

gbc do cho t6 chirc, c4 nhan; thoi diém tra theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh.

4. T6 chiic, ¢4 nhan nhan két qua gial quyét thi tuc hanh
chinh theo th&i gian, dia diém ghi trén Gidy t1ep nhan hd
so va hen tra két qua. Ket qué giai quyét tht tuc hanh chinh
dién tr dugc tra cho tb chic, ¢4 nhan trén Cdng Dich vu
cdng qudc gia, trir truong hop thil tuc hanh chinh theo quy
dinh cla phéap luat chuyén nganh phai ¢ mat dé truc tiép
nhéan két qua.

5. Ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tr duge gin
ma sb gidy to va luu trix trong Co s& dir liu québc gia hodc
Co 50 dif liéu chuyén nganh hodc Kho dit li¢u hd so thu
tuc hanh chinh cua Hé thong giai quyet thd tuc hanh chinh
cap b, cap tinh. M4 s gidy tO gbm hai thanh phan la ma
s0 dinh danh ctia ca nhan, t6 chirc vama loai gidy to, trong
do m3 loai glay t& dbi voi két qua giai quyét tht tuc hanh
chinh dugc thong nhét sir dung theo ma loai két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh trén Co s dit lidu qudc gia vé
thu tuc hanh chinh.

4. Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh truée thoi han quy dinh. Viée tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh trude thoi han quy dinh phai duge Bo
phén Mét clra théng bao cho t6 chirc, ca nhan biét trude
qua tin nhan thu dién t, dién thoai hodc qua mang xa héi
duogc cap c6 thim quyen cho phép.

5. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho té chire, ca
nhan duoc luu trir tai Hé thong théng tin giai quyét thi tuc
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hanh chinh cép b, cap tinh dé phuc vu viée tich hop, chia
sé, tra ctru thong tin, dir liéu, st dung dé thure hién cac thi
tuc hanh chinh khac theo quy dinh cta phap luét.

6. Luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir

a) Thoi han bao quan hé so thd tuc hanh chinh dién t
duoce thuc hién theo quy dinh cta phéap lut vé luu trit va
phap luat chuyén nganh.

b) Hé so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc luu trir dién
tir va do co quan ¢6 thim quyen giai quyét quan ly trén He
théng théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh cp b, cap
tinh.

Diéu 21. Trich nhiém ciia cac o’ quan, tb chire, ca nhan co
lién quan trong vigc giai quyet hé so, két qua bi sai, bi mit,
bi thit lac hoic bi hwr héng va trong cham tra két qua

1. Truong hop xay ra sai sot trong két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, néu 101 thudc vé can bo, cong chirc, vién chire, co
quan ¢ tham quyén thi can b, cdng chirc, vién chic, co quan
c6 thim quyen phai sira d6i, bb sung, bii b, thay thé hosc dinh
chinh sai s6t va phai chiu mei chi phi lién quan dén stra dbi, bd
sung, béi b, thay thé hogc dinh chinh.

2. Trudmg hop hd s0 bl mét, bi thit lac hodc bi hu hong trong
qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh thi co quan, td chirc, ca
nhan c6 lién quan ¢6 trach nhiém phéi hop véi tb chirc, c4 nhan

<6 hd so, glay to bi r_1_1at bi thit lac hodc bi hu héng va co quan, |

't chuc c6 thim quyén dé khic phuc hau qua; xac dinh co
quan, t§ chirc, ¢4 nhin da 1am mat, thét lac, hu hong hd so dé
quy trach nhiém chi tra moi chi phi phat sinh trong vi€c xin
cap lal hd so, gidy to, cac trach nhiém khac c6 lién quan va xin
15i t6 chirc, ca nhan vé su ¢d nay. Truong hop lam mét, thét

Piéu 21. Trich nhiém ciia cic co quan, t6 chire, ¢4 nhin c6
lién quan trong viéc giai quyét hd so, két qua bi sai, bi mét,
bi that lac hoiic bi hu héng va trong cham tra két qua

1. Trudng hop xay ra sai sot trong két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, néu 101 thudc vé& can bd, cong chire, vién chirc, co
quan c¢6 thdm quyén thi can bg, cong chiic, vién chire, co quan
c¢6 thAm quyén phai stra d6i, bd sung, bai bo, thay thé hoic dinh
chinh sai s6t va phai chiu moi chi phi lién quan dén sira déi, bd
sung, bai bd, thay thé hojc dinh chinh.

2. Truong hop hd so bi mat, bi thit lac hodc bi hu héng trong
qué trinh giai quyét thii tuc hanh chinh thi co quan, td chire, c4
nhén ¢6 lién quan ¢6 trach nhiém phéi hop vai th chirc, cd nhan

coh hé so, glay tor bi mat bi that lac hodc bi hu hong va co quan,

to chirc ¢o thAm quyén ndé khac phuc héu qua; xac dinh co quan,
td chirc, ca nhan da lam maét, thit lac, hu hong hd so dé quy
trach nhiém chi tra moi chi phi phat sinh trong viéc xin cép lai
ho so, gidy to, cac trach nhi€ém khac ¢6 lién quan va xin 161 t6
chirc, ca nhin vé su ¢b nay. Trudng hop 1am mét, thit lac, hu

Khoéng ¢6 néi
dung sira d6i
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lac, hu hong ho so lién quan dén hanh vi vi pham phép ludt thi
ty theo tinh chét, mirc d6 ctia hanh vi vi pham, tb chire, ca
nhan ¢6 hanh vi vi pham s€ bi xtr ly theo quy dinh cua phap
lujt.
| 3. H so két qua giai quyét th tuc hanh chinh trd qua dich vu
buu chinh céng ich bj mét, bi thét lac, bi hu hong dugc xir 1y
theo quy dinh ctia Thi tudng Chinh phid va phap ludt cé lién
quan.

héng hd so lién quan dén hanh vi vi pham phap luét thi tay
theo tinh chét, mirc d6 cia hanh vi vi pham, t chirc, c4 nhan
¢6 hanh vi vi pham s€ bi xir ly theo quy dinh cua phap luit.

3. Ho so két qué giai quyét thi tyc hanh chinh tra qua dich vu
buu chinh céng ich bi mét, bi thét lac, bj hu hong duge xi ly
theo quy dinh cia Thi tuéng Chinh phi va phap ludt c6 lién
quan.

Piéu 21a. S6 héa hé so, két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh trong tiép nhin, giai quyet thi tuc hanh chinh
Ngoai vi¢c thuc hién céc quy dinh trong tlep nhén, giai quyet
thu tuc hanh chinh tai Diéu 17, Piéu 18, Piéu 19 va Pidu 20
cia Nghi dinh ndy, can bd, cong chure, vién chuc thue hién
thém mot s& nhiém vu sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh nhu sau:

1. Tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh

a) Kiém tra, xdc thuc tai khoan s& chia ca nhén, to chirc thong
qua s6 dinh danh ca nhan cua cong dén Viét Nam hoac s6 ho
chidu (hodc so gidy to co gia tri di lai qubc té) clia ngudi nudce
ngoai va ma sb caa td chir theo quy dinh. Truong hop tb chire,
c4 nhén chua c6 tai khoan s, can b tiép nhan ho so tai Bo
phéan Mot cira huong dan thuc hién hodc tao tai khoan cho cd
nhén, t6 chirc trén Cong Dich vu cong quéc gia hodc Cong
Dich vu cong cép bd, cap tinh. Truong hop uy quyen giai quyet
thd tuc hanh chinh, tai khoan s6 dugc xac dinh theo s6 dinh
danh ciia td chirc, ca nhan ty quyén.

b) Thue hién kiém tra dir liéu dién tir cia cc thanh ph?in hd so
tha tyc hanh chinh. Trwong hep thong tin, dir liéu, hd so, giéy
to dién tlr ¢6 gia tri phap ly cta t chirc, ca nhén da duogc két
ndi, chia sé gifra cac co sé dir liéu qudc gia, co so dir lidu

Pi Iong ghép
va bién tap lai
tai céc diéu 15,

17,19, 20
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chuyén nganh, hé thong théng tin, Cong Dich vu cong qubc
gia vi Hé thong théng tin mot ctra dién tir thi td chire, ca nhén
khéng phai khai lai théng tin hodc ndp lai hé so, gidy to, tai
liéu; can bo mot cira kiém tra va chuyén vao hd so thi tuc hanh
chinh dién tir cho & chirc, cé nhan. . Truomg hop khi tlep nhén,
phat hién thong tin trong hd 50, gidy tor chua ¢ su thdng nhit
v6i thong tin, dir liéu, hé so, gidy t& dién tir trong cac co s& dir
liéu qubc gia, co s dir liéu chuyén nganh thi thuc hién tiép
nhin hd so gidy; viéc diéu chinh, sira ddi thong tin thuc hién
theo quy dinh cta phap luét chuyén nganh

¢) Péi voi thanh phan hd so 14 két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh hodc phai s0 hoa theo quy dinh cda phép ludt chuyén
nganh ma chua cé dit liéu dién tr, can by mdt cira thuc hién
sao chup, chuyén thanh tai liéu dién tir trén hé théng thong tin,
co s& dir liéu va chiu trach nhiém vé tinh day du, toan ven,
chinh xéc cia cac ndi dung theo ban gidy. Ky s6 vao tai lieu
d3 duoc sb hoa theo quy dinh trudc khi chuyén hd so dén co
quan, don vi ¢6 thim quyen giai quyét.

Dbi voi céc thanh phan hé so chua co dir liéu dién tir con lai,
theo yéu cdu quan ly, B& trudng, Thii trudng co quan ngang
b, co quan thude Chinh phi (dbi véi trudng hop co quan nay
thue hién co ché mét ctra, mdt cira lién thong theo quy dinh
tai khoan 5 Diéu 2 Nghi dinh nay) quyét dinh viéc td chirc thuc
hi¢n s& héa dbi véi thu tuc hanh chinh thude thdm quyén gidi

_“_quyet cua bo, co €0 quan ngang, b, co quan thugc Chinh phu va |

cdc co quan, don vi trye thude; Cha tich Uy ban nhén dan cip
tinh quyét dinh viéc td chirc thuc hi¢n s6 hoa abi v6i thu tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia cac cip chinh
quyén trén dia ban tinh, thanh phé truc thuc Trung vong.

2. Giai quyét thu tuc hanh chinh
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a) Kiém tra thong tin trén tai lidu dién tr ma B phan Mot ctra
chuyén dén va cdp nhat thong tin, dir liéu dién tr trén hé thdng
théng tin, co s& dir ligu, ky s& clia co quan, tb chirc vao ban
sao y dbi v6i thanh phan hd so phai s6 héa thude pham vi quan
ly cua co quan, don vi.

Di lidu dién tir clia gidy to phai c6 tdi thidu cac tnrong thong
tin: M loai gidy t&; sb dinh danh ctia to chirc, ¢a nhén, trudng
hop céa nhan khong c6 so dinh danh ca nhén thi phai b6 sung
ho tén, ndm sinh, ngay cap, €O quan cap, tén glay to; trich yéu
ndi dung chinh cia gidy t0; thoi han ¢6 hiéu luc; pham vi ¢
hiéu luc (néu c6). Céc théng tin, dir liéu khac dugc thuc hién
theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh.

b) Trudng hop phai thdm tra, x4c minh, lay ¥ kién cac co quan
lién quan trong qua trinh xir ly hd so, két qua thim tra, xdc
minh va két qua tra 1oi coa co quan lién quan phai dugce s6 hoa
theo dir liéu dién tir @& luu vao hé théng théng tin, co s& di
liéu, trir truong hop phap ludt ¢6 quy dinh khac.

c) Ket qua g1a1 quyét thi tuc hanh chinh trinh cap ¢6 thdm
quyén ky s6, phat hanh theo quy dinh phdp ludt v€ cong tac
van thu dé tra ban gidy va ban dién tir cho t6 chirc, ca nhan, trix
truong hop tha tuc hanh chinh chi quy dinh cung cap ban két
qua gidi quyet dién tir hogc tb chirc, ¢4 nhan dé nghi chi cung
cip ban két qua giai quyet dién tur.

Khi ¢6 ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh thanh céng, cac
ho 50, gidy 1o dirgc 56 hoa, c6 gia tri phap ly trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh thi duge sir dung trong
thyuc hién céc tha tuc hanh chinh khac ciia té chire, ¢4 nhan.

3. Tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

a) Ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duge gin mi
s6 gidy t& va luu triv trong Co sé dir lidu qudc gia hoac Co s&
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dir liéu chuyén nganh hoidc Kho dit licu hd so tha tuc hanh
chinh cua Hé théng giai quyét thi tuc hanh chinh cap bd, cip
tinh. M3 sb gidy to gbm hai thanh phén 14 m3 s6 dinh danh ciia
ca nhén, t5 chuc va mi loai gidy to, trong d6 ma loai gidy t&
dbi voi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc thdng nhét
sir dung theo mi loai két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén
Co s& dir liéu quée gia vé thi tuc hanh chinh.

b) Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir duoc trd cho
t6 chire,c4 nhan trén Cong Dich vu cong qudc gia hoic Cong
Dich vu cdng cép b, cdp tinh, trir trudong hop thi tuc hanh
chinh theo quy dinh cua phép luét chuyén nganh phai c6 mat
dé tryc tiép nhan ket qua.

¢) Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh bang ban gidy duoc
tra theo quy dinh tai Piéu 20 Nghi dinh nay, trir truong hop
thii tuc hanh chinh chi quy dinh cung cép ban két qua giai quyét
dién t& cho t6 chire, ca nhén.

4. Luu trit hé so thi tuc hanh chinh dién tir

a) Th&i han bao quan hé so thil tuc hanh chinh dién t& dugc
thue hién theo quy dinh ciia phéap luat vé& luu trir va phép luat
chuyén nganh.

b) Hd so giai quyet thd tuc hanh chinh dwgc luu trir dién tr va
do co quan co tham quyén giai quyét quan ly trén HE théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bd, cép tinh.

Diéu 22. Phuwong thire ndp phi, 1¢ phi

| 1. Té chire, ca nhan ¢6 trach nhiém ndp phi, 16 phi giai quyét |

thit tuc hanh chinh di duge quy dinh (néu ¢6) theo cac phuong
thire sau day:

a) Truc t1ep ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 18 phi cta co
quan c6 thAm quyén;

Diéu 22. Phuwong thire ndp phi, 1¢ phi

1. T4 chire, ¢4 nhan c6 trach nhiém ndp phi..1¢ phi giai quyét

thti tuc hanh chinh d4 duge quy dinh (néu ¢6) theo cac phurong
thirc sau day:

a) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan phi, 18 phi cia co
quan cé thim quyén;

Khoéng ¢6 ndi
dung sira doi_..
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b) True tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan ciia doanh nghiép
cung g dich vu buu chinh cdng ich dé chuyén cho co quan
c6 thAm quyén trong trudmg hop thuc hién thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich hodc nop hé so truc tuyén;

¢} Truc tuyén théng qua chirc nang thanh toan phi, 1¢ phi cua
Céng Dich vu cong qudc gia hoic27 Hé théng théng tin mot
ctra dién tir ca cac bd, nganh, dia phuong.

2. T chirc, ca nhan ¢6 thé lua chon viée ndp phi, 1é phi giai
quyét thit tuc hanh chinh bang phuong thirc khac theo quy dinh
ctia phép ludt néu dugc co quan ¢ thim quyén chép thuan.
3.28 Trong trudng hop khong ndp truc t1ep thi chimg tir ndp
tidn, chuyén khoan tién phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh
hoc bién lai thu phi, 18 phi giai quyét thi tuc hanh chinh (néu
c6) duge giri kém theo hd so dén co quan, ngudi ¢6 thdm quyén
gidi quyét thii tuc hanh chinh, trir tredng hop phi, 18 phi duoc
x4c dinh va ndp sau giai doan tiép nhan hé so thu tuc hanh
chinh ctia c4 nhan, tb chirc.

4. Trong trudng hop ndp truc tuyén thi co quan, td chire nhan
tién phai thuc hién chuyén toan bd sé tién thu tir 1& phi vao
ngan sach nha nuéc theo ding thoi han duge quy dinh cua
phap ludt chuyén nganh; déi v6i s6 tidn thu tir phi thi phai
chuyén toan b s6 tién da thu trong ky vao tai khoan phi cho
ndp ngin sich theo quy dinh cta phéap ludt chuyén nganh.
Truong hop chua ¢6 quy dinh cua phap ludt chuyén nganh thi
thoi han chuyen tién vao ngan sach nha nudc trong 24 gi¢ tinh
tir thoi diém thanh todn, trir trudng hop thuc hién thanh toan
qua Hé¢ théng thanh toan dién tr lién ngén hang Qubc gia, thyce
hi¢n theo quy dinh vé thoi gian lam viéc ap dung dbi véi He
théng nay. Déi voi thué, bao hiém xa hoi thuc hién theo quy
dinh phap luat vé thué va bao hiém x4 hoi.

b) Truc tiép ndp hodc chuyén vao tai khoan cia doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh céng ich d& chuyén cho co quan
¢6 thdm quyén trong trudng hop thuc hién thi tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich hodc ndp hd so truc tuyén;

¢) Truc tuyén théng qua chirc néng thanh toan phi, 1¢ phi cia
Cbng Dich vu cong qubc gia hodc Hé théng thong tin mot cura
dién t cia cac bg, nganh, dia phuong.

2. Tb chirc, ca nhin c6 thé lua chon viée ndp phi, 1é phi gii
quyét thit tuc hanh chinh bang phuong thirc khac theo quy dinh
cia phap luét néu dugc co quan ¢6 thdm quyén chép thusn.

3. Trong trudmg hop khong nop truc tiép thi chimg tir ndp tién,
chuyén khoan tién phi, 1& phi giai quyét thit tuc hanh chinh
hodc bién lai thu phi, 1€ phi gidi quyét thu tuc hanh chinh (neu
cd) duge giri kem theo hé so dén co quan, ngudi ¢ tham quyén
gidi quyét thi tuc hanh chinh, trir truomg hop phi, 1€ phi duge
xac dinh va ndp sau giai doan tiép nhén hé so tha tuc hanh
chinh ciia ¢4 nhan, t6 chirc.

4. Trong trudng hop ndp truc tuyén thi co quan, t5 chirc nhan
tién phai thure hién chuyén toan bd sb tién thu tir 18 phi vao
ngan sach nha nudc theo ding thoi han dugce quy dinh cia phap
ludt chuyén nganh; dbi vai sé tién thu tir phi thi phai chuyén
toan b sb tién da thu trong ky vao tai khoan phi che nop ngan
sdch theo quy dinh cua phép ludt chuyén nganh. Trudng hop
chua cé quy dinh cua phdp ludt chuyén nganh thi théi han
chuyén tién vio ngn sach nha nude trong 24 gid tinh tir thoi
diém thanh toén, trir trudng hgp thuc hién thanh toan qua Hé
théng thanh toan dién tir lién ngén hang Quéc gia, thie hién
theo quy dinh vé thoi gian lam viée ap dung déi véi Hé théng
nay. Boi voi thué, bao hiém x3 hoi thuc hién theo quy dinh
phap ludt vé& thué va bao hiém x3 hoi.
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Chwong 1V
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG GIAI
QUYET THU TUC HANH CHiNH

Chwong v i A .
UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG GIAl
QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 23. Nguyen tic irng dung céng nghé thong tin trong
giai quyét thii tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh thong nhét, hi¢u qua, dong b6, tranh chdng
chéo, lang phi trong dau tir xdy dung ha ting cong nghé théng
tin tir trung wong dén co so.

2. Bao dam tuan tha Khung Klen trac Chinh phu dién tir Viét
Nam; quy chuén k§ thuit quc gia vé cau tric ma dinh danh
va dinh dang dit li¢u goi tin phuc vu két n01 cac hé théng quan
1y van ban; quy chuén k¥ thuat qubc gia vé cau tric thong diép
dir lidu cong dan trao dbi véi <o s0 dit ligu qudc gia vé dan cu.
3. Bao dam kha nang két ndi, chia sé théng tin giira cdc hé
thong théng tin clia céc co quan nha nude voi nhau; kha ning
tiép nhan, két ndi, chia sé thong tin gilta co quan co thdm quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh véi t6 chire, ¢ nhin ¢6 nhu cau
thuc hi€n tha tyc hanh chinh théng qua cac phuong tién dién
tlr, truyén thong, mang xa hoi dugc cip ¢6 thAm quyén cho
phép.

4, Tuan thi quy dinh cta phap luat vé ddu tr, xdy dung, cong
nghé thong tin, van thu, luu trit, an ninh, an todn thong tin va
cac quy dinh khac cua phap ludt c6 lién quan.

Diéu 23. Nguyén tic irng dung cdéng nghé thong tin trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh

1. Bao dam tinh thong nhét, hidu qua, dong bé, tranh chdng
chéo, lang phi trong dau tu xay dung ha tAng cong nghé thong
tin tir trung uwong dén co sé.

2. Bao dam tuén thi Khung Kién tric Chinh pha dién tir Viét
Nam; quy chuén k§ thuat qudc gia Vé céu tric ma dinh danh
va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két no1 cac h¢ théng quén
1y van ban; quy chuin k§ thuét québc gia vé cau tric thong diép
dix lidu cong dan trao ddi véi o s0 dif liéu qudc gia vé dan cur.
3. Bao dam kha ning két ndi, chia sé thong tin giita cac hé
thong thdng tin cua cac co quan nha nudc voi nhau; kha ning
tiép nhan, két ndi, chia sé théng tin gilta co quan ¢6 tham quyén
giai quyét thi tuc hanh chinh véi té chire, ca nhéan ¢6 nhu céu
thye hién thu tuc hanh chinh thong qua cac phuong tién dién
tir, truyén théng, mang xa hoi duge cip c6 thAm quyén cho
phep.

4. Tuén thi quy dinh ctia phéap lujt vé dau tir, xay dung, cong
nghé théng tin, van thu, liru trit, an ninh, an toan thdng tin va
cac quy dinh khéc ctia phéap ludt c6 li€n quan.

Piéu 24. Xiy dung Cong Dich vy céng quoc gia

1. Céng Dich vu cong qudce gia do Van phong Chinh phi xady
dung va théng nhit quan ly trén co so tich hop, trao dbi dir liéu
vé th tuc hanh chinh, hd so giai quyét thi tuc hanh chinh véi
Co s& dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh, cac co s& dit lidu
qudc gia, co sé dir lidu chuyén nganh va tich hop dich vu céng

Diéu 24. Xay dung Cong Dich vy cong quoc gia

1. Céng Dich vu cong quoc gia la thanh phan cong nghé thong
tin chinh ctia Trung tam Dir liéu quéc gia, thuc hién cung cdp
théng tin, dich vu cong truc tuyen trén co s tich hop, trao doi
dit liéu voi Co so dir liéu quoc gia Vé thii tuc hanh chinh, cdc
co 0 dit liéu quoc gia, chuyén nganh va Hé théng thong tin
gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp b, cdp tinh, bdo dam chiec

Stra doi cac quy
dinh tai Diéu 24
véa xdy dung
Céng DVC quéc
gia dé bao dam
phu hgp véi viée
trién khai Céng
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truc tuyén véi Hé théng théng tin mét cira dién tir cip bd, cép
tinh.

2. Yéu cdu d01 Vi viée xay dung Cong Dich vu cong qudc gia
a) La ddu méi cung cép théng tin, hd tro td chure, ca nhén thyce
hién thu tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén; hd trg tra ciru
thong tin, giam sat tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh va
tra ciru két qué giai quyét thii tuc hanh chinh, két qua danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; ¢6ng khai két qua xir ly thu
tuc hanh chinh, dich vy cong truc tuyén

b) La giai phap cong thong tin ¢6 thé tuy bién de cac b, nganh,
dia phuong cé thé ing dung, sir dung lam nén tang xay dung
Cbng Dich vu  cong cap by, cp tinh.

¢) Cho phép té chirc, ca nhan dang ky tai khoan st dung; cung
cép chirc nang dang nhdp mét 1an (Single-Sign-On) va cac co
ché x4c thuc ngudi ding @& thue hién cac thi tuc hanh chinh
tai Cong Dich vu cong cfip b8, cép tinh;

d) Tich hop voi Co s¢ dir liéu qudc gia vé thu tuc ‘hanh chinh
dé truy xuit dit liéu tha tuc hanh chinh, dif ligu vé hd so giai
quyet thi tuc hanh chinh cia tb chirc, cd nhan bao dam tinh
thong nht, dong bd;

d) Tng hop, théng ké viée tlep nhén hd so, tinh hinh giai quyet
thu tuc hanh chinh theo y€u cau cia co quan c6 thim quyén;
e) Céc yéu cdu khac theo quyét dinh cta Tha tuéng Chinh phi.
3. Bé truong BO Thong tin va Truyén théng ban hanh quy
chudn k§ thuat quoc gia vé ciu truc, dinh dang dir liéu goi tin
phuc vu két nbi cac hé thong thong tin mét cira dién tir, Cong
Dich vu ¢ong quc gia, cic co s dir lidu chuyén nganh lién
quan trong qua trinh gidi quyét thu tuc hanh chinh cua céc b,
nganh, dia phuong.

ndng, nghiép vu, tinh ning, yéu cdu kj thudt theo quy dinh cia
Chinh phu, Thu tudng Chinh phit va Vin phong Chinh phu.

2. Yéu cau doz vGi viéc xdy dung Céng Dich vu cong quéc gia
a) La déu mdi cung cap théng tin thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cong truc tuyen cua cdac Bg, nganh, dia phicong trén
toan quoc, hé tro 16 chike, cd nhan thue hién dich vu cong truc
tuyén, tra ciru thong tin, gidm sdt linh trang giai quyét thi tuc
hanh chink va tra ciru két qua giai quyét thii tuc hanh chinh,
két qua danh gid viéce gidi quyét thit tuc hamh chinh; cong khai
tinh hinh, két qud xir Iy thii tuc héanh chinh, dich vu cong tryec
tuyén ciia b, nganh, dia phwong;

b) Cho phép 16 chirc, cd nhén diing ky tai khodn st dung thong
qua két noi, tich hop véi Hé théng dinh danh va xdc thye dién
tr do Bo Cong an xdy dung, vdn hanh, cung cap chire ning
dang nhdp mét lan (Single-Sign-On) va cdc co ché xdc thuc
nguoi ding dé thiec hién cde thit tue hanh chinh, dich vu cong
truec tuyén do cdc Bé, co quan, Uy ban nhan ddn tinh, thanh
pho cung cap trén Cong dich vu cong quoc gia;

¢) Cung cdp chirc néng tao ldp biéu mdu dién tir twong tac trén
co s6 tich hop véi cde co s¢ dit lidu qudc gia, co s¢ dit lidu
chuyén nganh dimg chung dé cde b, co quan dia phuong khai
thic, sir dung, bdo dam tinh thong nhat, déng b trong cung
cdp dich vu cong triec tuyén;

d) Cung cap chitc ndng tao ldp, quan ly cdc danh muc dimg
chung dé chia sé cho Hé thong thong tin mot cua dién tir cdp
bg, cdp tinh va cdc hé thong thong tin, co so dif liéu dung
chung cia co quan nha nede phuc vu gidi quyét thii tuc hanh
chinh, bao gc”;m: danh muc thu tuc hanh chinh; danh muc dich
vu cong truc tuyén; danh muc co quan, don vi hanh chinh;
danh muc nganh, link viee; danh muc két qua gidi qwét thu tuc

tai Trung tam Dir
liéu quéc gia va
trg thanh diém
“mot cira s6”
duy nhit, cung
cép dich vu cong
truc tuyén tap
trung cia quéc
gia
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4. Vian phong Chinh phu chu tri, phbi hgp véi cac bd, nganh
lién quan ban hanh danh myc dir li€u ding chung phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh trén Cbng Dich vu cong qubc gia
duoc két ndi, chia sé Vi Cong Dich vu cong, Hé thdng thong
tin mot cira dién tir cap bo, cip tinh va cdc hé théng théng tin,
co s& dit liéu quéc gia, chuyén nganh, bao gdm:

a) Danh muc thu tuc hanh chinh;

b) Danh muc dich vy céng truc tuyén;

¢) Danh muc co quan;

d) Danh muc don vi hanh chinh;

d) Danh muc nganh, Iinh virec;

¢) Danh muc két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Danh muc cac khodn thu, ndp vao ngin sich nha nudc khi
thure hién thi tuc hanh chinh;

h) Danh muc ngan hang thuong mai, td chirc cung tmg dich vu
trung gian thanh toéan.

Danh muc dir liéu dung chung tai cic diém a, b, c, d, d, e khoan
4 Piéu nay duogc cap nhit trong Co s& dir liéu qubc gia vé thi
tuc hanh chinh; tai cac diém g, h khoan 4 Diéu nay dugc cip
nhat hoic ddng bd v6i Cong Dich vu ¢ong quéc gia.

f e e —m— Am———— - . - [

.| b4, nganh, dia phuo’ng

hanh chinh; danh muc cdc Khoan thu, ngp vao ngdn sdach nha
nuece khi thuee hién thu tuc hanh chinh; danh muc ngdn hang
thuwong mai, t6 chitc cung teng dich vu trung gian thanh todn;
d) H trg quan tri, phdn quyén qudn Iy tai khodn cdp cao ciia
cdc bg, nganh, dia phicong; quan tri dit liéu, quy trinh nghiép
vu cac phdn hé cua Cong chh vu cong quoc gia;

e) Tong hop, thong ké viéc tzep nhén hé so, tinh hinh giai quyet
thi tuc hanh chinh theo yéu cdu cua co quan co thédm quyén;
8) Cho phép t6 chike, cd nhan danh gid tién dé, chat luong tiép
nhan, gidi quyét thit tuc hanh chinh;

h) Cde yéu cau khdc theo quyét dinh ctia Thii tudng Chinh phi.
3. B¢ trucng, Chu nhiém Vin phong Chinh phil quy dinh vé két
néi, chia sé dir liéu glu’a Cong Dich vu céng quoc gia voi cdc
Hé thong théng tin giai quyét thit tuc hanh chinh, co sé dit lidu
dimg chung ctia co quan nha niede phuc vu gidi quyét thii tuc
hanh chinh cua cde bj, nganh, dia phiong.

4. Céng Dich vu cong quoc gia bao gom cdc hop phén sau:

a) Co so dit lidu quoc gia vé thi tuc hanh chinh.

b) Hé théng tiép nhan, trd I6i phan anh, kién nghi cia t6 chirc,
cd nhadn.

¢} Hé thé'ng trao déi dinh danh, xdc thuc dién tir ciia Céng
Dich vu céng quoc gia.

d) Hé théng thanh todn triec tuyén.

d) Hé théng dénh gid viéc gidi quyét thil tuc hanh chinh clia
e) Hé thong hé tro gidi dap nhtmg vén dé thuong gdp trong
gidi quyét thi tuc hanh chinh.

g) Giao dién Cong Dich vu cong quéc gia.

h) Hé thong quan tri cua Cong Dich vu cong quoc gia;

i) Nén tdng hd tro xdy dung biéu mdu dién tir twong tdc;

st —— -
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k) Nén téng tri tué nhan tao hé tro cdn b, cong chirc, vién
chite; cd nhan, 16 chirc thyc hién thi tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyen

[) Nén tang phan tich dii liéu phuc vu chi dao, Diéu hinh ctia
Chinh phu, Thu twong Chinh phu; Bo truong, Thu triucng co
quan ngang B, Chit tich Uy ban nhén dén cép tinh, thanh phé
truc thuge trung wong va ddnh gid tinh hinh gidi quyét TTHC
cua cdc Bg, co quan, dia phuong;

m) Céc hop phan khdc theo yéu cau cia Chinh phi, Thii tudng
Chinh phu.

Diéu 25. Xay dung Cong Dich vu cdng va Hé théng théng
tin mét cira dién tir cip bd, cip tinh

1. Céng Dich vu cong va H¢ thdng théng tin mot cira dién tir
cip bd, cip tinh phai dugc xay dung tap trung, thong nhat tao
thanh Hé thong théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh cap bé,
cép tinh dé tiép nhén, giai quyét, theo dbi, danh gia chét lugng
thure hién thi tuc hanh chinh, cung c4p dich vu cong truc tuyén
thudc tham quyen giai quyét ciia b, co quan ngang bd, Uy ban
nhan dén céac cap.

2. Yéu céu dbi véi Cdng Dich vu cong va Hé théng théng tin
mot cira dién tr cép bo, cép tinh

a) Bao dam tinh thong nhat trong qua trinh diu tu, xay dung,
tuén thi nguyén tic mdi bd, nganh, dia phuong chi c6 mét
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cira dién tr tép
trung dé tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich
vu cdng truc tuyén thudc tham quyén cia bd, co quan ngang
b, Uy ban nhén dén cac cip;

b) Bao dam kha néng tich hop véi Cong Dich vu cong quéc
gia, Co s& dir [i€u qudc gia v€ thi tuc hanh chinh, céc co s dir
lidu qudc gia, co sé dit lidu chuyén nganh dé truy xuét dir liéu

Diéu 25. Xay ‘dung Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh cip bd, cip tinh

1. Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cap bé, ca’p
tinh dwoc xdy dung tdp trung, théng nhat dé hé tro viéc gidi
quyét, theo dbi, ddanh gid chat lmmg thuee hién thu tuc hanh
chinh thudc tham quyen gidi quyét ciia bg, co quan ngang bg,
Uy ban nhén ddn cdc cap.

2. Yéu cdu doi véi Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc hanh
chinh cdp b6, cdp tinh

a) Bao dam tinh thong nhdt trong qud trinh dau tie, xdy dung,
tudn thu nguyén tac méi bg, nganh, dia phirong chi c6 mgt Hé
thdng théng tin gidi quyet thi tuc hanh chinh dé gidi quyét thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén cia bd, co quan ngang bg,
Uy ban nhdn dén cdc cap;

b) Bao dam kha ndng tich hop voi Cong Dich vu cong quéc
gia, Co so dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh, cdc co s¢
dit liéu qudc gia, co s6 dit liéu chuyén nganh dé tiép nhdn hé
so thu tuc hanh chinh do cd nhdn, t6 chizc ndp truc tuyén trén
Céng dich vu céng quoc gia, truy xudt danh muc dit liéu dim
chung quy dinh tai diém d@ Khodén 2 Diéu 24 Nehi dinh nay, két

Pbi tén va va sira
d6i n6i dung quy
dinh tai Diéu 25
bao dam phu hop
véi dinh hudng
trién khai Cbng
DVC quic gia
va Hé théng
thdng tin giai
quyét TTHC cép
bd, cép tinh;
nhiém wvu cua
cac Bg lién quan
trong két ndi,
chia sé dir liéu.
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tha tyc hanh chinh, két ndi, chia sé dir liéu phue vu viée giai
quyet thu tuc hanh chinh cta b, co quan ngang bd, co quan
thudc Chinh phu, Uy ban nhan dan cap tinh;

¢) H6 trg, hudng dan to chirc, ca nhén dang ky thyc hién thi
tuc hanh chinh truc tuyén; tiép nhan va nhdp théng tin dién tir
cta hd so thi tuc hanh chinh duoc tb chire, ca nhan ding ky
thue hién theo tét ca cac cach thirc quy dinh tai Didu 16 Nghi
dinh nay;

d) HJ tro xdc thuc théng tin cong dan, doanh nghiép thong qua
vi€e ket nbi v6i Co s dir liéu qubc gia vé dan cu, Co s& dit
lidu québc gia vé Dang ky doanh nghi€p va céc co s¢ dir liéu
khéc lién quan; hd trg viéc nop, thanh toan truc tuyén thue
phi, 1¢ phi thong qua két ndi voihe théng thanh toan trurc tuyén
ctia Cong Dich vu cong quoc gia33 hoic cac hé théng thanh
todn truc tuyen hop phap khac;

d) Cung cap thong tin v tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh tai cac don vi diu mdi giai quyét thu tuc hanh chinh
cac cap;

e) Cho phép to chirc, ca nhan danh gia tién d9, chit lugng tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Chia s¢ thong tin vé tinh hinh giai quyét thu tyc hanh chinh,
thanh phan hé so da duge xac thue va két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh da dugc s6 hoa t6i co sé dir liéu ciia Cong Dich
vu cdng quoc gia;

h) Cac yéu cau khac theo quy dinh ciia phap luat. ‘

13. Céc bg, nganh, dia phuong tb chuc vige chuyén ddi hd so,
tai liéu gidy lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
cia tb chirc, c nhan thanh hd so dién tir va xay dung quy trinh
tin hoc héa giai quyét thit tuc hanh chinh trén ¢ théng théng
tin mdt cira dién tur.

néi, chia sé dir liéu phuc vu viéc gidi quyét thit tuc hanh chinh
cua by, co quan ngang bo, Uy ban nhdn dan cdp tinh;

¢) Cung cdp théng tin vé tinh hinh, két qua gidi quyét thil tuc
hanh chinh tai cde don vi ddu moi giGi quyét thit tuc hanh chinh
cdc cdp phuc vu gidm sdt, ddnh gia tinh hinh gidi quyét TTHC
tai BY, co quan, dia phwong;

d) Bong bo day du rhong tin, trang thadi vé tinh hinh Izep nhdn,

gidi quyét, ket qua gidi quyét thii tuc hanh chinh véi Cong Dich
vu céng quéc gia;

d) Cdc yéu cau khdc theo quy dinh ciia phép ludt.

3. Cdc b, nganh, dia phuwong t6 chirc viéc chuyén doi hé so
thit tue hanh chinh dang gidy thanh hé so dién tir va xdy dung
quy trinh dién tir gidi quyét thii tuc hanh chinh trén Hé thong
théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh, c6 trach nhiém bdo
mdt va hwu giit thong tin ctia té chikc, cé nhdn trir trucng hop
phai cung cdp cdc thong tin nay cho cde co quan cé tham
quyén theo quy dinh cua phdp ludt.

4. B, co quan ngang bo két néi, chia sé di liéu giita cdc co
so dir liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh thudc pham vi
quan Iy voi Céng Dich vu céng quoc gia va He thong thong tin
gidi quyét thi tuc hanh chinh cdp bg, cap tinh theo quy dinh
phdp Tudt dé xdc thue théong tin cho t6 chike, cd nhdn va phuc
vu gidi quyét thi tuc hanh chinh.

5. B¢ Céng an van hanh va két néi Co s¢ dit liéu qudc gia vé

dédn cu, Hé thong dinh danh va xdc thyc dién tir voi Céngdich | .

vu cong quoc gia, Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh
chinh cdp bé, cdp tinh @é ho tro xdc thue théng tin cong dan.

6. B6 Tai chinh van hanh va két néi Co sé dir liéu quoc gia vé
dang ky doanh nghiép véi Cong Dich vu cong quoc gia va Hé
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4. Céc b, nganh, dia phuong quan ly tai khoan sir dung dich
vu cbng truc tuyén cia td chirc, ca nhan; ¢6 trach nhiém bao
mét va luu gilr théng tin cia tb chitc, ca nhan trir truong hop
phéi cung cép cac thong tin nay cho céc co quan ¢6 thdm quyén
theo quy dinh cua phap luét.

5. Céc b, nganh, dia phuong chua c6 diéu kién xdy dung Céng
Dich vu cong s€ trién khai xdy dung trén nén tang ha ting va
phin mém cta Cdng Dich vu cong qubc gia.

6. B4, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu két ndi,
chia sé dir liéu giira cac co s& dir liéu qudc gia, co s¢ dir liéu
chuyén nganh thudc pham vi quan ly voi Céng Dich vu cong
qubc gia va Hé théng thong tin mot cura dién tir cép bd, cap
tinh theo quy dinh phap luat de xéc thuc théng tin cho td chirc,
c4 nhan va phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. B4 Cong an van hanh va két ndi Co s& dir liéu qubc gia vé
dan cu véi Cong Dich vu cong québc gia va Hé thdng théng tin
mot cira dién tor cép bo, cép tinh dé hd trg xac thuc théng tin
cong dan.

8. B9 Ké hoach va Pau tu van hanh va két ndi Co sé dir liéu
quoc gia vé dang ky doanh nghiép véi Céng Dich vu cong quoc
gia va He théng thong tin mot cira dién tir cip bo, cép tinh dé
hd trg xac thuc thong tin doanh nghiép.

thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp bé, cap tinh
dé hé tro xéc thce théng tin doanh nghiép

Diéu 26. Ma so 6 hé so thii tuc hanh chinh

1. Ma sb hé so thu tuc hanh chinh do Hé thong théng tin mot
ctra dién tir cap tr déng, dugc sir dung théng nhat trong hoat
dong giao dich giita cac co quan, don vi vai td chirc, ca nhén
va giita cac co quan, don vi véi nhau.

2. CAu tric M3 sb hd so thi tuc hanh chinh bao gom:

a) M3 dinh danh cia co quan cé thim quyén tiép nhan thu tuc
hanh chinh.

Diéu 26. Ma s0 hd so thi tuc hanh chinh

1. Mia s hd so thi tuc hanh chinh do Hé thong thong tin mét
cira dién tr cép tu ddng, dugce sir dung thong nhat trong hoat
dong giao dich giira cic co quan, don vi véi td chire, ca nhan
va gitra cac co quan, don vi véi nhau.

2. Céu triic M s hé so thii tuc hanh chinh bao gbm:

a) Ma dinh danh ciia co quan c6 thdm quyén gidi quyét thi tuc
hanh chinh.

Sta diém a
khodan 2 thanh:
a) Mi dinh danh
cua co quan co
tham quyén gidi
quyét thi  tuc
hanh chinh.
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Cau troc ma dinh danh theo “Quy chuin k§ thuat quic gia vé
clu trac mé dinh danh va dinh dang dir liéu g6i tin phuc vu
két nbi cac h¢ théng quéan ly vin ban va dleu ha

b) Day so tir nhién gbm ngay, thang, nam tiép nhan s6 thir tur
hd so tiép nhan trong ngay.

Chu trac ma dinh danh theo “Quy chuan k§ thuat qudc gia vé
cAu triic ma dinh danh va dinh dang dir liéu goi tin phuc vu két
ndi cdc hé théng quan 1y van ban va diéu hanh™;

b) Day s tur nhién gdm ngay, thang, nam tiép nhan, sé thir tr
hd so tiép nhan trong ngay.

Chuong V
PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH

Chuong V _ o |
BANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH

Piéu 27. Nguyén tic danh gia

1. Khach quan, trung thue, chinh x4c, khoa hoc, minh bach,
cong khai, cong bang, binh déng, ding phdp luft trong viéc
danh gia va cong bb két qua danh gia.

2. Lay su hai long clia t6 chirc, cd nhan vé chét lugng va tién
do giai quyét tha tuc hanh chinh va két qua, hi¢u qua thyc hién
nhiém vu lam thuéce do dé danh gia.

3. Bao mat thong tin vé tb chirc, ¢4 nhin cung cap thong tin,
hop tac khao sat liy y kién danh gia.

Diéu 27. Nguyén tic danh gia

1. Khéch quan, trung thuc, chinh xdc, khoa hoc, minh bach,
cong khai, cong bang, binh ding, ding phép ludt trong viéc
danh gia va cong bd két qua danh gia.

2. LAy su hai long cta t6 chire, ¢4 nhan vé chét lugng va tién
d6 giai quyét thu tuc hanh chinh va két qua, hi¢u qua thuc hién
nhiém vu lam thuée do dé danh gia.

3. Bao mét théng tin vé td chirc, ¢ nhan cung cap thong tin,
hop tac khao sat lay y kién danh gia.

Diéu 28. Tham quyen danh gia

1. Co quan co thim quyén cip trén dénh gia chat hugng gidi
quyct thii tuc hanh chinh thude thim quyén tiép nhan, giai
quyét ciia co quan, don vi trie thude.

2. Tb chirc, ¢4 nhan dén giao dich, thyre hién thii tuc hanh
chinh danh gia chit luong va tién d¢ giai quyét thi tuc hanh
chinh.

| 3, Co quan, ngudi c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh ___
chinh ti danh gia viéc thuc hién ctia co quan minh.

4. Van phong Chinh pht danh gia viéc giai quyét thu tuc
hanh chinh tai cac bd, cor quan ngang b, Uy ban nhan dan
tinh, thanh phd true thude Trung wong.

| tr danh gid viéc thuc hién cua co quan minh.

Piéu 28. Thim quyen danh gia

1. Co quan ¢ thAm quyén cip trén danh gia chat luong giai
quyet thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén tiép nhén, giai
quyét ciia co quan, don vi truc thude.

2. Té chirc, ca nhan dén giao dich, thyre hién thi tuc hanh chinh
d4nh gi4 chét luong va tten do gidi quyet tha tuc hanh chinh.
3.Co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét thi tuc hanh chinh

4. Van phong Chinh pht d4nh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cac bg, co quan ngang bj, Uy ban nhan dan tinh,
thanh phd truc thue Trung wong.

5. Té chirc chinh trj - x4 hoi, t6 chirc xa hoi nghé nghiép va to
chirc khic thuc hién danh gia viéc thyc hién thu tuc hanh chinh

PSSR
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5. T4 churc chinh tri - x4 hdi, td chirc xa hdi nghe nghiép va to thong qua viéc diéu tra x4 hdi hoc theo nédi dung, chuong trinh,
chirc khac thuc hién danh gia viéc thuc hién thi tuc hanh ké hoach cta té chirc.
chinh théng qua viéc diéu tra xi hdi hoc theo ndi dung,
chuong trinh, ké hoach cua td chirc.
Piéu 29. Phuong thire thu nhin thong tin danh gia Piéu 29. Phwong thire thu nhan théng tin danh gia 1. Bd cum tu
1. Céc théng tin phuc vu danh gia viéc giai quyét thi tuc 1. Cac théng tin phuc vu dénh gia viée giai quyét thi tuc hanh “Cong Dich vu

hanh chinh dugc thu nhin thdng qua cac phuong thire:

a) Phiéu dénh gia thudmg xuyén va dinh ky;

b) Thiét bi danh gia dién tir tai Bd phan Mbt cira;

¢) Chirc néng danh gia truc tuyén tai Céng Dich vu cong
québc gia hodc Hé thdng thong tin mét cira dién tir cép bd, cdp
tinh;

d) Hé théng camera giam sat;

d) Y kién ctia tb chirc, ca nhan giri dén hop thur gop ¥, phan
anh trén gifiy hoédc dién tir;

e) Diéu tra x4 hdi hoc doc 1ap, thuong xuyén hay dinh ky;

g} Céc hinh thirc hgp phap khac.

2. Cac thong tin phuc vu danh gia quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay duoc két ndi voi Hé théng thong tin mot cra dién tu,
duoc cong khai trén Céng Dich vu cong quoc gia. Vian phong
bd, nganh, Uy ban nhan dan cép tinh (don vi dau mdi thuc
hién kiém so4t thi tuc hanh chinh) thic hién téng hop, danh
gia theo cac tidu chi quy dinh tai cdc Piéu 30 va 31 Nghi dinh
nay va cong khai trén Céng Dich vu cong cép bd, cip tinh.

3. Théng tin phuc vu danh gia tir didu tra xa hoi hoc doc 1ap
quy dinh tai diém e khoan 1 Piéu nay dugc thuc hién thuong
xuyén thdng qua khao sét qua dign thoai, khéo sat truc tuyén
hoic théng qua phdn mém ung dung trén dién thoai di dong,
mdy tinh bang, mang x4 hoi dugc cp cb thim quyén cho

chinh dugc thu nhan théng qua cac phuong thirc:

a) Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky;

b) Thiét bi danh gia dién tr tai B phin Mbt cira;

¢) Chirc niing danh gia truc tuyén tai Cong Dich vu cong qubc
gia;

d) Hé théng camera giam sat;

d) Y kién ciia td chirc, ca nhan giri dén hop thu gop ¥, phan
anh trén gidy hoic dién tir;

e) Piéu tra xa hdi hoc ddc 14p, thudng xuyén hay dinh ky;

g) Céac hinh thirc hgp phap khac.

2. Cac thong tin phuc vu danh gia quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay duoc két ndi véi Hé théng thong tin mét ctra dién tr, duge
cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gla Vién phong b,
nganh, Uy ban nhén dan cép tinh (don vi dau méi thue hién
kiém so4t thi tuc hanh chinh) thuc hién tdng hop, danh gia
theo céc tiéu chi quy dinh tai cac Didu 30 va 31 Nghi dinh nay.
3. Théng tin phuc vu dénh gia tir diéu tra xa hdi hoc doc lap
quy dinh tai diém e khoan 1 Diéu nay duoc thuc hién thudng
xuyén thdng qua khao sat qua dién thoai, khao st truc tuyén
hoic théng qua phin mém img dung trén dién thoai di dong,
may tinh bang, mang x4 héi dwoc cdp c6 thdm quyén cho phép
hoéc ph01 hop voi cac cude diéu tra xa hi hoc doc 1ap khac ¢o
mot s6 nd1 dung tuong tu;

cong cép bo, cap
tinh” tai khoan
2,

2. Thay thé cum
tir “Cong Dich
vu cong cép b,
cép tinh” thanh
“Céng Dich vu
cong québc gia”
tai khoan 3.
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phép hodc phdi hop véi cac cude diéu tra xa hdi hoc doc lap
khac co mét sb noi dung tuong tu;

Van phong b0, nganh, Uy ban nhén déan cép tinh thue hién
téng hop, danh gia két qua didu tra x& hoi hoc va cong khai
trén Cong Dich vu cong cap bo, cAp tinh.

4. Céac don vi, co quan, td chire dugc giao nhiém vu thu nhén
thong tin phuc vu danh gid c6 trach nhiém dong vién, huing
dan, gitp d& nhitng nguoi thue nhom yeu thé nhu phu ni,
ngudi ngheo, dong bao cac dén toc thidu s, ngudi khuyét tat
tham gia giri v kién dénh gia, tham gia didu tra x3 hoi hoe.

Vién phong b, nganh, Uy ban nhan dan c4p tinh thyc hién tong
hop, danh gia két qua dleu tra x3 hoi hoc va cdng khai trén
Céng Dich vu cong quéc gia.

4. Cac don vi, co quan, td chirc duoc giao nhi€ém vu thu nhén
thong tin phuc vu danh gia c6 trach nhiém dong vién, hudéng
dén, giap do nhimg ngudi thuée nhom yeu thé nhu phu nir,
ngudi ngheo, dong bao céc dén toc thidu sd, ngudi khuyét tat
tham gia gtri ¥ kién danh gi4, tham gia didu tra x4 héi hoc.

Diéu 30. Panh gii ndi bd vé viée gidi quyét thi tuc hanh
chinh

1. Viée danh gia ndi bd dbi v6i vide giai quyét thi tuc hanh
chinh duogc thuc hién bing phin mém cai dat tai Bo phian Mot
cira nhim danh gia tinh phi hep phap luat ctia qua trinh giai
quyét d3 duogc thyuc hién.

2. Tiéu chi danh gia ndi bd bao gém:

a) Qua trinh luan chuyén hd so theo quy dinh;

b) Chét luong giai quyét qua timg bd phén theo cac ndi dung
quy dinh tai cdc diém a, d, e, g, h va i khoan 1 Diéu 31 Nghi
dinh nay;

c)Tyle hd so giai quyét thi tuc hanh chinh ding han trén tong
s6 ho so tiép nhén theo quy dinh.

3. Vin phong bd, nganh, Uy ban nhan dén cdp tinh ¢6 trach

nhiém téng hop két qua danh gia. tir philn mém; tich hop. két.

qua danh gia véi hé thong danh gia chat lugng giai quyét tha
tuc hanh chinh cia Céng Dich vu cdng qudc gia phuc vu chi
dao, didu hanh chit luong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cép dich vu ¢ong theo thdi gian thue; cong khai két qua danh

Diéu 30. Panh gia ndi by vé viée giai quyét thii tuc hanh
chinh _

1. Viéc danh gia ndi bo dbi véi viée giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc thuce hién bﬁng phﬁn mém cai dat tai BO phan Mot
cira nham danh gia tinh phtt hop phép ludt ctia qua trinh giai
quyét da duoc thuce hién.

2. Tiéu chi danh gia noi bd bao gdm:

a) Qua trinh luén chuyen hé so theo quy dinh;

b) Chét luong giai quyet qua tung bd phan theo cac ndi dung
quy dinh tai cac diém a, d, e, g, h va i khoan 1 Diéu 31 Nghj
dinh nay;

c) Ty 1€ ho S¢ giai quyet thu tuc hanh chinh ding han trén tong
56 hd so tiép nhan theo quy dinh.

3. Van phong bg, nganh, Uy ban nhén dén cap tinh ¢6 trach

‘nhiém téng hop. két. qua.danh gia. tir. phanmmem tich.hop. két.|

qua danh gid voi he thong danh gia chét luong giai quyét tha
tuc hanh chinh ctia Céng Dich vu cong qudc gia phuc vu chi
dao, didu hanh chit lrong giai quyét tha tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong theo thdi gian thuc; ¢ong khai két qua danh

Khéng cé ndi
dung stra d6i
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gia ndi bd trén trang théng tin dién tr cia bd, nganh, dia
phuong va Cdng Dich vu cong qubc gia.

gid ndi bd trén trang thdéng tin dién tr cua by, nganh, dia
phuong va Cong Dich vu cong qudc gia.

Dic¢n 31. Pinh gis cha to chirc, c nhin vé giai quyét thi
tuc hanh chinh

1. Vige giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac co quan ¢ tham
quyén duge danh gia thong qua v kién danh gia clia céc td
chire, ¢d nhan theo cic ndi dung sau day:

a) Théi gian tra két qua giai quyét, xir Iy hd so tha tyc hanh
chinh so v&i quy dinh hodc yéu ciu ciia co quan, don vi cho
tri;

b) $& lugng co quan, don vi, t6 chirc phai lién hé dé hoan thién
hd so thu tuc hanh chinh;

¢) S6 1an phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd
so tha tuc hanh chinh;

d) Tinh chinh xéc, diy du, kip thoi cta théng tin tha tuc hanh
chinh dugc c¢ong khai so véi quy dinh;

d) Thai dé ng x{r cha can b§, cong chirc, vién chirc hudng
dan, tiép nhan hd so, giai quyét tha tuc hanh chinh;

e) Su phu hgp véi phap ludt ciia két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va chi phi thuc hién thd tuc hanh chinh; cic chi phi phat
sinh ngoai quy dinh cla phéap luat khi thuc hién cac thi tuc
hanh chinh;

g) Thot glan va chét luong v kién gidi trinh cua co quan cé
tham quyén, can bo, cong chirc, vién chirc dm véi cac ¥ kién
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cia td chire, ca nhan;

h) Tién d6 va chit lugng cung cép dich vu cong trie tuyén cia
co quan c6 tham quyén;

i) Céc ndi dung khac theo danh gia coa td chire, ca nhén.

Piéu 31. Panh gia ciia t6 chirc, cA nhan vé giai quyét tha
tuc hanh chinh

1. Viée giai quyét thii tuc hanh chinh tai céc co quan c6 tham
quyén duoc danh gia thong qua ¥ kién danh gia cia céc td
chirc, ca nhén theo cac ndi dung sau day:

a) Thoi gian tra két qua giai quyét, xtr Iy hd so thi tuc hanh
chinh so véi quy dinh hodc yéu cu ciia co quan, don vi chi
tri;

b) Sb hrgng co quan, don vi, td chirc phai lién hé d& hoan thién
hd so tha tuc hanh chinh;

¢) S6 14n phai lién hé véi co quan tiép nhan dé hoan thién hd
so thd tuc hanh chinh;

d) Tinh chinh xéac, ddy du, kip thoi cia théng tin thi tuc hanh
chinh dwgc cong khai so véi quy dinh;

d) Thai d6 ing xir cua can bd, cong chirc, vién chirc huéng
dan, tiép nhan hd so, giai quyét tha tyc hanh chinh;

e) Su phii hgp véi phép ludt cia két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va chi phi thyc hién tha tuc hanh chinh; cac chi phi phat
sinh ngoai quy dinh ctia phap luat khi thuc hién cac thd tuc
hénh chinh;

g) Thot gian va chét lugng y kién giai trinh cta co quan co
thim quyén, can bo, cong chire, vién chie dm véi cac y kién
phén anh, kién nghi, khiéu nai, td cdo cua td chirc, ca nhan;

h) Tién dd va chét lugng cung cép dich vu cbng truc tuyén cla
co quan c6 thim quyén;
i) Cac ndi dung khac theo danh gid ctia t chirc, ca nhén.

Khong ¢6 ndi
dung stra doi
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2. Viéc cong khai két qua dénh gia cia 16 chirc, ¢4 nhan dugc
thuc hién theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 29 Nghi dinh nay.

2. Viéc cong khai két qua danh gia cua t chirc, ca nhan duoc
thure hién theo quy dinh tai khoan 2 Di€u 29 Nghi dinh nay.

Piéu 32. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia mirc d6 hai long cua td chirc, c4 nhan dbi
voi vige giai quyét thu tuc hanh chinh ctia co quan ¢6 tham
quyén dugc cong khai tai co quan va trén trang thong tin dié¢n
tir cia co quan c6 tham quyén giai quyet thi tuc hanh chinh.
2. Két qua danh gia 1a mét trong nhimg tiéu chuin dé xem xét
mirc d6 hoan thanh nhigm vu clia co quan, don vi tiép nhén,
giai quyét tha tuc hanh chinh; xac dinh trach nhiém cua ca
nhén, ngudi dimg diu co quan, don vi tlep nhén, giai quyét
tha tuc hanh chinh; wu tién xem xét viée dé bat, bd nhiém,
quy hoach, dao tao, boi dudng va xem xét khen thudng, xur ly
ky luét can bd, cong chire, vién chire, ngudi lao dong.

Diéu 32. Xir Iy két qua danh gia

1. Két qua danh gia muc dd hai long cia t chire, ca nhéan dbi
VOl viée giai quyét tht tuc hanh chinh ciia co quan c6 thdm
quyén duoc cdng khai tai co quan va trén trang thong tin dién
tir ctia co quan ¢ thim quyén gidi quyét thii tuc hanh chinh.
2. Két qua danh gia 1a mét trong nhing tiéu chuin @ xem xét
mirc do hoan thanh nhiém vu ctia co quan, don vi tiép nhin,
gidi quyét thd tuc hanh chinh; xac dinh trach nhiém cta c4
nhin, ngudi dimg ddu co quan, don vi tiép nhan, gidi quyét thu
tuc hanh chinh; vu tién xem xét viéc dé bat, b6 nhiém, quy
hoach, ddo tao, bdi dudng va xem xét khen thudng, xir 1y ky
luét can bd, cdng chire, vién chirc, ngudi lao dong.

Khéng c6 ndi
dung stra do6i

Chwong V1
NHIEM VU CUA THU TUONG CHINH PHU VA CUA
CAC BOQ, NGANH, PIA PHUONG

Chuong V1 . . ] ] L .
NHIEM VU QUA THU TUON G CHINH PHU VA CUA
CAC BOQ, NGANH, PIA PHUONG

Diéu 33. Nhiém vy ciia Thii twéng Chinh phi

1. Lanh dao, chi dao, ban hanh ké hoach, dén ddc, kiém tra
viéc thuc hién Nghi dinh nay tai cic bg, nganh, dia phuong;
kip thoi thao g& kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién
Nghi dinh nay.

2. Ban hanh Quy ché quan ly, van hanh, khai thac Cbng Dich
vu cbng qube gia.

| 3. Quyét dinh viéc thurc hién lién thong dbi vai cac thi tuc hanh

chinh ¢6 lién quan v&i nhau, thi tuc hanh chinh cia co quan
duge td chire theo hé thdng nganh doc dit tai dia phwong dugc
tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip tinh, B6
phén Tiép nhén va Tra két qua cip huyén.

4. Cac nhiém vu khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 33. Nhiém vu ctia Thi twéng Chinh phi

1. Lanh dao, chi dao, ban hanh ké hoach, don dbc, kiém tra
viéc thuc hién Nghi dinh nay tai cac b§, nganh, dia phuong;
kip thoi théo g kho khan, vudng mic trong qua trinh thyc hién
Nghi dinh nay.

2. Ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Céng Dich
vu cbng qudc gia.

3. Quyét dinh viéc thure hién lién théng di v6i cc thil tuc hanh |

chinh ¢6 lién quan véi nhau, thi tuc hanh chinh cia co quan
dugce th chirc theo hé théng nganh doc dit tai dia phuong dugc
tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cép tinh,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng cdp xa.

4. Cac nhiém vu khic theo quy dinh cua phép luét.
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Diéu 34. Nhiém vu ciia cac bd, co quan ngang b

1. Van phong Chinh phu

a) Giup Thu tuéng Chinh pht don dbc, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay tai cac bd, nganh, dia phuong; ‘
b) Chu tri, phdi hop v6i cac Bo: Noi vy, Thong tin va Truyén
théng, Tai chinh, K& hoach va Pau tu va cac bd, dia phuong
x4y dung, trinh Tha tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach thuc
hién Nghi dinh nay; huéng dan, kiém tra, don ddc viéc trién
khai thiét lap va hoat dong cua B phidn Mot cira clia cac b,
co quan ngang bd, Uy ban nhén dan cac cép;

c) Xay dung, ban hanh cac biéu miu thuc hién co ché mot cua,
mdt cira lién thong trong giai quyét thd tuc hanh chinh, cong
cu thu thap théng tin danh gia, cong cu chim diém, diéu tra xa
hoi hoc va cac phuong phap khac dé danh gia viée giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cac ¢o quan nha nudc cac cép,

d) Xay dung, quan ly, t chirc van hanh Cong Dich vu cong
qudc gia; phdi hop véi Bo Théng tin va Truyén théng va cic
co quan c¢6 lién quan bao ddm an toan thong tin; trinh Thud
tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai
thac Cong Dich vu cong quoc gia;

d) Phéi hop véi cac bd, nganh, dia phuong tap huén nghiép vu
cho can bd, cong chirc, vién chire thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong;

e) Kién nghi Thi tuéng Chinh phu giao bd, co quan ngang bd
chii tri xay dung trinh cdp c6 thim quyén ban hanh quy dinh
thurc hién lién thong doi véi cac thii tuc hanh chinh ¢é lién quan
v@i nhau;

£) Phéi hop véi cac bd c6 co quan duge tb chirc theo hé thng
nganh doc dit tai dia phuong lua chon céc thi tuc hanh chinh
duoc tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng cip

Diéu 34. Nhiém vu ciia cic bd, co quan ngang bd

1. Vin phong Chinh phu

a) Gitip Thu tuéng Chinh phi dén déc, kiém tra viéc thuc hién
Nghi dinh nay tai cic b, nganh, dia phuong;

b) Chu tri, phdi hop vé6i cac Bo: Néi vu, Khoa hoc va Céng
nghé, Tai chinh va céc bg, dia phuong xay dung, trinh Tha
tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi dinh nay;
huéng din, kiém tra, don déc viéc trién khai thiét 14p va hoat
dong cua BJ phian Mét cira cia cac b, co quan ngang bd, ﬁy
ban nhén dén cac cép;

¢) Xay dung, ban hanh céc biéu mau thuc hién co ché mot cira,
mét cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, céng
cu thu thap thong tin danh gia, cong cu chim diém, diéu tra xa
héi hoc va cac phuong phap khac dé danh gia viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cac co quan nha nudc cic cip;

d) Quan tri, van hanh nghiép vu Cong Dich vu céng quéc gia,
phén quyén quan Iy tai khodn cdp cao cua cdc bg, ngarh, dia
phirong; quan tri dit liéu, quy trinh nghiép vu cdc phdn hé cua
Céng Dich vu c6ng quéc gia; trinh Thi nrgng Chinh phii ban
hanh Quy ché qudn Iy, vdn hanh, khai théc Céng Dich vu cong
quic gia

d) Phoi hop véi cac bd, nganh, dia phuong tap huin nghiép vu
cho can bd, cong chirc, vién chirc thuc hién co ché mét cira,
mdt cua lién thong;

¢) Kién nghij Tha tuéng Chinh phu giao bg, co quan ngang b
chi tri x4y dung trinh cép c6 thdm quyén ban hanh quy dinh
thuc hién lién thong déi véi cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan
voi nhau;

g) Phéi hop véi cac bd ¢6 co quan duoc td chirc theo hé théng
nganh doc dit tai dia phuong lua chon cac thi tuc hanh chinh

Sira déi diém d
Khoan 1

2. Sira ddi nhiém
vu cia B6 Khoa
hoc va Cong
ngh¢ thay nhiém
vu trude day cua
B¢ Thong tin va
Truyén théng
B& sung Khoan
4 trach nhiém
cua B§ Cong an




Nbi dung hop nhét ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh s 107/2021/ND-CP

Dy thao Nghi dinh thay thé

Ghi ch, thuyét
minh

tinh, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén trinh Tha
tudng Chinh phu;

h) Hang nam téng hop danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh cua cac bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dan tinh,
thanh ph$ truc thudc Trung wong bao cao Chinh phu, Thu
tuéng Chinh phu;

i)37 Chu tri, phéi hop v&i B4 Thong tin va Truyén théng va
cac bd, nganh, co quan co6 li€n quan xay dung, ban hanh quy
dinh théng nhét vé Ma s6 hd so thi tuc hanh chinh va Ma
nganh, linh vy thu tuc hanh chinh trén hé thong théng tin mét
ctra dién tr cép b, cp tinh; huéng dan s6 hoa hd so, ket qua
giai quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh.

2. B6 Noi vu

a) Chu tri, phdi hop Bo Tai chinh huéng dén vé ché 9, chinh
sach déi véi can bd, cong chire, vién chirc lam viéc tai B phan
Mot cira;

b) Chu tri, phdi hop Van phong Chinh phu, B Thong tin va
Truyen thong va cac bd, co quan lién quan huéng dan luu trir
hd so, dit liéu dién tir.

3. BO Théng tin va Truyén théng

Ngoai nhiém vu dugc giao tai khoan 3 Diéu 24 Nghi dinh nay,
B9 Thong tin va Truyen thong thue hién cac nhiém vu sau:

a) Huong dan théng nhét viéc két ndi, cung cép thong tin cia
cac hé théng théng tin mot cira trén pham vi ca nudc;

b) Ban hanh cac tiu chi, quy dinh théng nhét trong xay dung
Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin mét cura dién tir cdp
b, cap tinh;

¢) Chu tri, phoi hgp véi Van phong Chinh pha, Bo Cong an
thyc hién cac bién phap giam sat, bién phap bdo dam an toan

duge tiép nhan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip
tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xd trinh Th
tudng Chinh phu;

h) Hang nam téng hop d4nh gia viée giai quyét thi tuc hanh
chinh cua céac bg, co quan ngang b, Uy ban nhén dan tinh,
thanh phd truc thude Trung wong bao cdo Chinh phu, Thi
tudng Chinh phu;

i) Chu tri, phdi hop voi Bd Khoa hoc va Cong nghé va céc b,
nganh, ¢o quan c6 lién quan xdy dung, ban hanh quy dinh
thdng nhit v& M3 sb hd so thil tuc hanh chinh va Ma nganh,
finh vre thu tuc hanh chinh trén hé thong théng tin mét cira
dién tir c¢lp bo, clp tinh; hudng dan s6 hoa hd so, ket qua giai
quyét thi tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh.

2. BO Ngi vu

a) Cha tri, phdi hop Bo Tai chinh huéng dan vé ché do, chinh
sach di véi can b, cong chire, vién chirc lam viée tai Bo phan
Mot cira;

b) Chu tri, phéi hop Van phong Chinh phi, B6 Khoa hoc va
Cong nghé va céc bo, co quan lién quan huéng din hru trir hd
so, dir li€u dién tu.

3. B6 Khoa hoc va Cong nghé

Quy dinh Ve yéu céu, tinh nang ky thuat cua H¢ théng théng
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cdp tinh

4. Bo Cong an

Xdy ding va quan tri ky thugt Cong dich vu quéc gia tai Trung
tdm dit li¢u quoc gia, thuc hién cdc bién phdp gidm sdt, bién
phdp bdo dam an toan théng tin cho Céng Dich vu cong quéc
gia; huomg dan cde bé, nganh, dia phwong bdo dam an toan
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théng tin cho Cong Dich vu cong quéc gia; huéng din céc bd,
nganh, dia phuong bao dam an toan thong tin cho Cong Dich
vu cong va Hé théng théng tin mdt cira dién tir cAp bd, cép
tinh.

4. B¢ Tai chinh

Ban hanh quy dinh vé mirc chi phuc vu cic hoat dong thyuc
hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh.

5. Cac bd, co quan ngang bd c6 trach nhiém trién khai thure
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong tai b, co quan minh
theo quy dinh.

théng tin cho Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
cdp bo, cdp tinh.

4. B6 Tai chinh

Ban hanh quy dinh vé mirc chi phuc vu cac hoat dong thue hién
co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thit tuc
hanh chinh.

5. Cac bd, co quan ngang bd co trach nhiém trién khai thyc
hién co ché mot cira, mot cia lién thong tai bd, co quan minh
theo quy dinh.

Diéu 35. Nhiém vu cia Bd truéng, Thi trudng co quan
ngang b{

1. Chi dao t& chic thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién
thong theo quy dinh tai Nghi dinh nay; xay dung, quan Iy Céng
Dich vu céng va Hé théng thong tin mdt cira dién tir cua bo,
nganh.

2. Cong bd danh muc thii tuc hanh chinh tlép nhén va khong
tlep nhan tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thude thim
quyén cta bd, nganh; danh muc thi tuc hanh chinh tiép nhén
trire tuyén trén Cong Dich vu cong cua bd, nganh; danh muc
tht tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan cia b, nganh
giao cho Uy ban nhan dan cép tinh tiép nhan.

3. Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat déng ciia Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua, quy ché hoat dong ctia Hé théng thong tin
giai quyét thii tuc hanh chinh duoc tao thanh trén co s¢ Céng
Dich vu ¢cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir dé thé)ng
nhit quan 1y theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Piéu 35. Nhiém vu ciia Bé trwdng, Thi trudéng co quan
ngang b

1. 1. Chi dao 16 chirc thue hién co ché mét cira, mét ciea lién
thong theo quy dinh tai Nghi dinh nay; xdy dwng, quan ly Hé
thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cua bg, nganh.
2. Cong b6 danh muc thii tuc hanh chinh tzep nhdn va khong
tiép nhdn tai Bo phdan Tie iép nhan va Trd két quad thude tham
quyen ctia b, nganh; danh muc thii tuc hanh chinh duoc cung
cdp dich vu cong tric tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén
mot phdn do bj, co quan ngang bé xdy dung va tich hop, cung
cdp trén Cong dich vu cong quéc gia; danh muc thi tuc hanh
chinh thuéc tham quyén tlep nhén ciia bg, nganh giao cho Uy
ban nhdn ddn cdp tinh tzep nhdn.

3. Ban hanh quy ché to chirc va hoat dong cua Bo phan Tié iép
nhan va Tra két qud, quy ché hoat dong cia Hé rhong thong
tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cua bé, nganh dé thong nhat
quan Iy theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

Stra d6i cac quy
dinh tai cac
khoan 1,2, 3,6
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4. Huéng dan cac dia phuong giai quyét tha tuc hanh chinh
theo co ché lién théng thudc linh vuc quan ly ciia b, nganh dé
ap dung thdng nhiét trong pham vi ¢a nudc.

5. Chi dao xé&y dung va ban hanh quy trinh ndi bd, quy trinh
dién tir dbi véi vide giai quyét timg thi tuc hanh chinh thude
pham vi thuc hi€n cia bd, nganh bao dam ap dung chung thong
nhét cho quy trinh xir Iy cong viéc lién quan dén giai quyét thu
tuc hanh chinh trong H¢ théng quan 1y chit lvong ctia co quan,
td chirc.

6. Chi dao cac co quan dugce t chirc theo hé théng nganh doc
dat tai dia phuong duge tiép nhan, gidi quyét, tra ket qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai B6 phan Mot ctra cip tinh, cép
huyén va phdi hop véi céc co quan nha nudc & dia phuong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Pinh ky hang ndm d& xuét cc thu tuc hanh chinh thuc hién
lién théng va xay dung, trinh Chinh phi, Thi tuéng Chinh phu
ban hanh quy trinh thue hién lién thong thu tuc hanh chinh. B9,
¢o quan quan 1y linh vue duge giao tiép nhan va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh lién théng thue hin cong bo thu
tuc hanh chinh 1ién thong sau khi duoc cdp ¢6 tham quyén ban
hanh.

8. Chi dao, chin chinh kip thoi va xir Iy nghiém ngudi dimg
d4u cac co quan, don vi truc thude, can bd, cong chire, vién
chirc khong thue hién nghi€ém cac quy dinh tai Nghi dinh nay,

dé xay ra cac vi pham lién quan dén hudng dan tiép nhén, giai | di

quyét, tra két qua va danh gia viée giai quyét thu tyc hanh
chinh.

9. Kip thoi c6 giai phap vé cong tac can bd dé dong vién, khich
1€ ddi ngili can b, cong chire, vién chitc lam viée tai B§ phan

4. Huéng din cac dia phuong gidi quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché lién théng thudc linh vire quan ly cda bg, nganh dé
&p dung théng nhét trong pham vi ca nuée.

5. Chi dao xay dung va ban hanh quy trinh néi bg, quy trinh
dién tir d8i vai viée giai quyét timg tha tuc hanh chinh thudc
pham vi thye hi¢n cua bo, nganh bao dam ap dung chung thong
nhét cho quy trinh xtr ly cong viée lién quan dén giai quyét tho
tuc hanh chinh trong H¢ théng quan 1y chit lwong ctia co quan,

td chirc.

6. Chi dao cdc co quan dugc t6 chitc theo hé thong nganh doc
dat tai dia phirong duoc tiép nhan, gidi quyét, trd két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cdp tinh, cdp xd va phoz hop véi cde co quan nha nude o
dia phurong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

7. Dinh k¥ hang nam d& xuét c4c thi tyc hanh chinh thue hién
lién thong va xdy dung, trinh Chinh pht, Thad tudéng Chinh phu
ban hanh quy trinh thyuc hién lién thong tha tuc hanh chinh. B,

co quan quan ly linh vue duge giao tiép nhan va tra két qua
giai quyét tho tuc hanh chinh lién théng thuce hién cong bo thu
tuc hanh chinh lién thong sau khi duge cip ¢6 thim quyén ban
hénh.

8. Chi dao, chin chinh kip thoi va xir Iy nghiém ngudi ding
dau cac co quan, don vi truc thude, can bd, cong chirc, vién
chtrc khong thue hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh nay,

dé Xay ra cac vi pham li€n quan dén hudng dan, tiép nhan, giai |

quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh.

9. Kip thoi ¢6 giai phap vé cong tac can bd ¢é dong vién, khich
1€ d6i ngli ¢dn bg, cdng chire, vién chirc lam viée tai B§ phin
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Néi dung hop nhit ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Nghij dinh sb 107/2021/ND-CP

Dy thio Nghi dinh thay thé

Ghi chi, thuyét
minh

M0t cira dua trén két qua danh gia mic do hai long clia cd
nhén, to chire.

10. Banh gia, quyet dinh hodc trinh cép co tham quyén quyet
dinh t& chire trién khai tiép nhan, giai quyét hd so va tra két
quéa thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi¢i hanh
chinh dbi véi cac thi tuc hanh chinh ma théng tin, dir lidu phuc
vu xem xét, thAm dinh hd so di c6 déy duo trong co s& dir liéu
qude gia, co s& dir lidu chuyén nganh hodc dd dugc két néi,
chia sé, trir trudmg hop tht tuc hanh chinh yéu ciu phai kiém
tra thyc dia, danh gid, kiém tra, thim dinh tai co s0.

11. Trén co s¢ danh muyc dir li¢u dung chung quy dinh
tai khoan 4 Didu 24 Nghi dinh nay, cip nhat hodc ddng b dir
lidu thudc pham vi quan Iy dé phuc vu giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Mot cura dya trén két qua danh gia mac do hai long cia ca
nhan, té chuec.

10. Danh gia, quyet dmh hogc trinh cép co tham quyén quyet
dinh t4 chirc trién khai tiép nhén, giai quyét hd so va tra két
qua tha tuc hanh chinh khong phu thudéc vao dia gi¢i hanh
chinh d8i v&i cae thil tuc hanh chinh ma thong tin, dit liéu phuc
vu xem xét, thdm dinh hd so @i c6 ddy di trong co sé dir lidu
quéc gia, co s& dir liéu chuyén nganh hodc da dugc két nédi,
chia sé, trir trudng hop tha tuc hanh chinh yéu cdu phai kiém
tra thuc dia, danh gi4, kiém tra, thAm dinh tai co so.

11. Trén co s¢ danh muc dir liéu ding chung quy dinh tai
khoan 4 Diéu 24 Nghi dinh nay, cap nhét hodc dong b dit liéu
thudc pham vi quan Iy dé phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh.

Diéu 36. Nhiém vu citia Uy ban nhan din cac cap

1. T4 chire viée thue hién co ché mot cira, mét cira lién thOng
theo quy dinh tai Nghi dinh nay; chiu trach nhiém trudc Hoi
ddng nhan dan ciing ¢ip va co quan hanh chinh nhi nudc cip
trén vé trién khai, t6 chirc thyc hién quy dinh ctia phéap luat vé
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mot
ctra 1ién thong tai cac co quan nha nudc & dia phuong.

2. Ban hanh quy ché t chirc va hoat dong ctia B phan Mot
ctra theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Uy ban nhén dén c4p tinh ban hanh quy ché hoat dong ciia
H¢ théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh duge tao
thanh trén co s& Cong Dich vu céng va Hé théng théng tin mot
clra dién tir cdp tinh dé théng nhit quan Iy theo quy dinh tai
Nghi dinh nay.

4. Uy ban nhén dan cép tinh chi dao xay dung va ban hanh quy
trinh ndi bd, quy trinh dién tir dbi voi viée giai quyét timg thu

Piéu 36. Nhiém vu ciia Uy ban nhin dan cic cap

1. T chirc viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
theo quy dinh tai Nghi dinh nay; chiu trach nhiém trude Hoi
ddng nhan dan cung cap va co quan hanh chinh nha nuge cap
trén vé trién khai, t6 chirc thuc hién quy dinh ciia phap luat vé
viéc gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cura lién thong tai céc co quan nha nudc & dia phuong.

2. Ban hanh quy ché t6 chirc va hoat déng cia BO phan Mot
ctra theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

3. Uy ban nhdn dan cdp tinh ban hinh quy ché hoat déng cia
H¢ thiong théng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh dé thong nhat
quan Iy theo quy dinh tai Nghi dinh nay.

4. Uy ban nhén dén cp tinh chi dao xay dung va ban hanh quy
trinh ndi bg, quy trinh dién tir déi voi viée giai quyét timg tha
tuc hanh chinh c4p tinh, cip xa bao dam ap dung chung thong
nhét cho quy trinh xr ly c¢dng viéc lién quan dén giai quyét thi

Stra d6i quy dinh
tai khoan 3




Ngi dung hop nhit ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh sé 107/2021/NP-CP

Dur thio Nghi dinh thay thé

Ghi chi, thuyét
minh

tuc hanh chinh ¢ip tinh, cip huyén, cip xd bao dam ap dung
chung thng nhit cho quy trinh xtr Iy cong viéc lién quan dén
gidi quyét thi tuc hanh chinh trong Hé théng quan ly chét
hrong ciia co quan, td chire va thue hién théng nhét trong toan
dia phuong.

tuc hanh chinh trong H¢ thong quan ly chét lugng cta co quan,
td chirc va thuc hién théng nhét trong toan dia phuong.

Piéu 37. Nhiém vu ciia Chi tich Uy ban nhin dén céc cip
1. Chii tich Uy ban nhan dan c4p tinh

a) Tryc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, don ddc viéc trién khai
co ché mdt cira, mét cira lién thong tai dia phuong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay va quy ché t& chire hoat dong cia Bo
phan Mét cira do Uy ban nhén dén ciing cép ban hanh;

b) Chiu trach nhiém trude Hoi dbng nhén dan cung cap va co
quan hanh chinh nha nuéc cip trén vé két qua, tién do giai
quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién
thong thudc thim quyén cia dia phuong;

c) Cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh thyuc hién tiép nhén
hd so tai Bd phin Mot cira clia cac co quan c¢6 thim quyén
cling cép va thudc thAm quyén cta cdp nay c6 thé giao cip
khac tiép nhan hd so; danh muc thu tyc hanh chinh duoc tiép
nhin truc tuyén trén Cng Dich vu c¢bng cép tinh;

d) Chi dao viée xdy dung, quéan 1y théng nhit Hé théng thong
tin mdt cira dién tir cip tinh; t& chirc céc bién phap bao dam an
toan thong tin theo hudng din cia B Théng tin va Truyén
thong;

d) Chi dao, chan chinh kip thoi va xur ly nghiém ngudi dimg |

“dau’ cac cO quan chuyen mén cip tinh, Chi tich Uy ban nhén
ddn cip huyén, cp x4, can bd, cong chirc, vién chic, ngudi
lao dong khdng thuc hién nghiém cac quy dinh tai Nghi dinh
nay dé xay ra cac vi pham lién quan dén hudng din, tiép nhén,

‘Piéu 37. Nhiém vu ciia Chii tich Uy ban nhén dén cac cap

1. Chu tich Uy ban nhén dén cép tinh

a) Truc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra, d6n dbc viéc trién khai
co ché mét cira, mot cira lién thong tai dia phurong theo quy
dinh tai Nghi dinh nay va quy ché t chirc hoat ddng cta Bo
phan Mét cira do Uy ban nhén dan cing cp ban hanh;

b) Chiu trach nhiém truoc Hoi dong nhdn ddn cung cap va co
quan hanh chinh nha mudc cdp trén vé két qua tién dg gidi
quyet thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong thujc thém quyén cua dia phuong bao dam viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh khéng phu thugc vao dia gici hanh
chinh trong pham vi cdp tink;

¢) Cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh thie hién tiép nhan
ho so tai B phdn Mot cira cde cdp; danh muc thi tuc hanh
chinh duoc cung cap dich vu cong triee tuyén toan trinh, dich
vu cOng tryc tuyén mét phan do dia phuong xdy dung va tich
hop, cung cdp trén Cong dich vu cong quoc gia;

d) Chi dao viéc xdy dung, quan Iy thong nhat He¢ thong thong
tin gidi quyét thii tuc hanh chinh cdp tink; 16 chirc cdc bién

an.
d) Chi dao viéc bdo dam co so ha tc?ng, trang thiét bi cho cdc
Trung tdm hanh chinh céng cdp tinh, cdp xd theo quy dinh.

e) Chi dao, chén chinh kip thdi va xir ly nghiém nguoi dimg
diu céc co quan chuyén mén cip tinh, Chi tich Uy ban nhén

phdp bdo dém an toan thong tin theo hudng ddn cua Bg Cong ).

1. Sira ddi quy
dinh tai diém b,
¢, d khoan 1 vé
nhiém vu cua

Chu tich UBND
cAp tinh.

2. B6 nhiém vu
cia Chu tich
UBND cip
huyén.

B4 sung diém ¢
Khoan 3
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N&i dung hop nhét ciia Nghi dinh s5 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP

Dy thao Nghi dinh thay thé

Ghi chi, thuyét
minh

giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh;

¢) Kip thoi c6 giai phap dong vién, khich 1€ ddi ngii can b,
cong chirc, vién chiic Iam viéc tai b phan mét cira cac cég
chinh quyén dua trén két qua dénh gia mirc d6 hai long ciia to
chirc, ca nhan.

2. Chi tich Uy ban nhan dan cip huyén, cip xa

a) Truc tiép chi dao viéc trién khai co ché mot cira, mot cira
lién thong tai dia phuong theo cac quy dinh tai Nghi dinh nay
va quy ché td chirc hoat dong ciia Bo phan Mét cira do Uy ban
nhan dan cling c4p ban hanh;

b) Chiu trdch nhi¢m trudc Hoi dong nhan dén cung cap, truéce
co quan hanh chinh nha nu¢e cap trén v& két qua tién do, giai
quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién
thong thudc tham quyén ciia dia phurong;

¢) Kip théi chdn chinh va xtr Iy nghiém cén bo, c¢dng chirc, vién
chirc, ngudi lao dong ¢6 hanh vi vi pham quy dinh tai Nghi
dinh nay;

d) Xin 16i ca nhén, t6 chirc khi can bd, cong chire, vién chic
thudc quyén vi pham céc quy dinh vé nhitng hanh vi khéng
dugc lam trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi
dinh nay, gay birc xuc cho nhan dan.

dan cdp x4, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
khong thye hién nghiém cdc quy dinh tai Nghi dinh nay dé xay
ra cac vi pham lién quan dén huéng dan tiép nhan, giai quyét,
tra két qua va danh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh;

g) Kip thdi ¢o6 gidi phap dong vién, khich 1¢ ddi ngii can bo,
cong chire, vién chie lam vige tai bd phan mét cira cac cap
chinh quyén dya trén két qua dénh gid mirc dé hai long cua t6
chue, ¢ nhén.

2. Ch tich Uy ban nhén dén cip xa

a) Truc tiép chi dao viée trién khai co ché mét cira, mot cira
lién thong tai dia phuong theo cdc quy dinh tai Nghi dinh nay
va quy ché t& chirc hoat dong cua Bo phan Mot cira do Uy ban
nhén dén ciing cép ban hanh;

b) Chiu trach nhiém trudc Hoi dong nhén dén cung cap, trudc
co quan hanh chinh nha nuéce cap trén vé két qua tién do, giai
quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mét clra, mot cira lién
thong thude tharn quyén ciia dja phuong;

¢) Bdo dam ha tang, trang thiét bi van hanh tai T rung tam Phuc
vu hanh chinh céng cap x@ theo quy dinh.

d) Kip thi chin chinh va xir Iy nghiém cén bd, ¢cong chirc,
vién chirc, ngudi lao ddng cé hanh vi vi pham quy dinh tai
Nghi dinh nay;

d) Xin 16i ¢4 nhan, td chirc khi can bg, ¢ong chirc, vién chirc
thudc quyén vi pham céc quy dinh vé& nhitng hanh vi khéng
dugc 1am trong giai quyét thu tuc hanh chinh quy dinh tai Nghi
dinh nay, gy bic xuc cho nhén din.

Chwong VII | ‘
KINH PHi VA TRACH NHIEM THI HANH

Chuwong VII ] .
KINH PHI VA TRACH NHIEM THI HANH

Piéu 38. Kinh phi thwe hién

Piéu 38. Kinh phi thire hién

Khéng c¢6 ndi
dung stra do1




Noi dung hop nhit cia Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP va
Nghj dinh so 107/2021/ND-CP

Dur thao Nghi dinh thay thé

Ghi cha, thuyét
minh

1. Kinh phi thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién théng cua
bd, co quan ngang bd va dia phuong dugce dy toan trong téng
kinh phi chi thudng xuyén cho hoat ddng quan 1y nha nudce cua
bd, nganh, dia phuong hang ndm theo quy dinh cua phap luat
vé ngan sach nha nudc.

2. Kinh phi dau tu xdy dung, cai tao, sura chira, bao dudng hoic
thué tru s& B phdn Mot ctra, co s& ha tr?mg cdng nghé thong
tin duge chi theo quy dinh cua phép luat vé ddu tu cong va
dugc thue hién theo quy dinh ciia phap ludt vé déu thiu, xdy
dung, cong nghé théng tin va phap luat khac ¢6 lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudce bao dam, bg, co quan
ngang bd, Uy ban nhin dan céc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong duge sir dung cac ngudn hop phép khac dé the
hién co ché mot cira, mdt cira lién théng thudc pham vi quéan
ly.

4. Kinh phi thyc hién viéc 4p dung co ché mét clra, mdt cira
lién thong ¢ dom vi sy nghiép cong 1ap, doanh nghiép nha nudc
va cac co quan, td chire khéac do céc cac co quan, t chirc dé tu
bao dam.

1. Kinh phi thure hién co ché mét cira, mét cira lién théng cla
b, co quan ngang b va dia phuong duge du toén trong tbng
kinh phi chi thudng xuyén cho hoat ddng quan ly nha nude cia
b, nganh, dia phuong hang nam theo quy dinh ctia phap lujt
vé ngén sach nha nuéc.

2. Kinh phi du tir xdy dung, ci tao, stra chira, bao dudng hodc
thué tru s& Bo phan Mbt cira, co s& ha tang cong ngh¢ théng
tin duge chi theo quy dinh cua phap ludt vé dau tu cong va
duoc thue hién theo quy dinh cia phap lut vé ddu thiu, xdy
dung, cong nghé thong tin va phap luat khac c¢6 lién quan.

3. Ngoai kinh phi do ngén sach nha nudc bao dam, bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan din céc tinh, thanh phé truc thude
Trung wong dugc st dung cac ngudn hop phap khéc dé thuc
hién co ché mét cira, mot cira lién théng thudc pham vi quan
ly.

4. Kinh phi thue hién viée 4p dung co ché mét cira, mot cira
lién thong & don vi su nghi€p cong 1ap, doanh nghi€ép nha nude
va cdc co quan, to chirc khac do cac cc co quan, té chirc d6 tr
bao dam.

Diéu 39. Piéu khoan chuyen tiép

1. Khi thye hién quy trinh tlep nhén, chuyén xir Iy, giai quyét
thu tuc hanh chinh tai céac Diéu 17, 18, 19 va 20 clia Nghi dinh
nay, & nhig noi chua hoan thanh viéc xay du'ng Hé¢ théng
thong tin mét ctra dién ti, thi cdn b, cdng chire, vi€n chire tlep
nhan hd 0 nhdp thong tin vao S theo dai ho so, cap Ma sé hd
| so cho t& chitc, ¢4 nhan theo cAu tric quy dinh tai Diéu 26 Nghi
dinh nay, 1ap va theo d&i quy trinh giai quyét théng qua Phiéu
kiém soat qud trinh giai quyét hd so; can bd, cong chirc, vién
chirc giai quyét cap nhat quy trinh chuyén xir ly, giai quyet thu
tuc hanh chinh vao Phiéu kiém soat qua trinh gidi quyét hd so.

Diéu 39. Diéu khodn thi hanh

1. Nghi dinh nay co hiéu lic thi hanh tie ngay 01 thang 7 ndm
2025.

2. Nghi dinh 56 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 nam 2018
ctia Chinh phii vé thiee hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thi tuc hanh chinh; Nghz dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06 thdng 12 nam 2021 sira doi, b6 sung
mét s6 diéu cia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP hét hiéu lyc ké
tur ngay Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh.

3. Cdc tinh dé dugc Chinh phi cho phép thi diém thanh lgp
Trung tém hanh chinh c6ng mét cdp truc thuéc Uy ban nhén

1. Quy dinh vé
viéc ap dung tiép
tuc thi diém

2. Thoi diém
déng giao dién
cbng bd

4. Sira dbi, bai
bd mot sb quy
dinh tai ctia Nghi
dinh sb
42/2022/ND-CP




p‘ " L8

K ‘

£

Noi dung hep nhit ciia Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP

Dir thiao Nghi dinh thay thé

Ghi chi, thuyét
minh

2. Cac tinh da duge Thi tuéng Chinh phi cho phép thi diém
thanh 1ap Trung tdm hanh chinh céng dugc tiép tuc thuc hién
dén hét thoi gian thi diém, sau d6 chuyén sang thuc hién theo
quy dinh cia Nghi dinh nay.

Piéu 40. Hiéu lirc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 21 thang 6 nam
2018.

2. Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25 thang 3 nam 2015
ctia Thu tudng Chinh pht ban hanh Quy ché thuc hién co ché
mdt clra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
tai co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong hét hiéu luc ké
tir ngay Nghi dinh nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh.

3. Viéc tiép nhan céc hé so, glay to lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién théng
cho té chirc, ca nhén dugc thue hién theo Nghi dinh nay; khong
thuc hién cdc quy dinh Ve tiép nhan van ban dén tai cac Piéu
13, 14 va 15 Nghj dinh sd 110/2004/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2004 cta Chinh phi v& cdng tac van thu.

dén cap tinh tiép tuc thue hién theo chi dao cia Chinh phu phit
hop voi dia gioi hanh chinh sau khi diéu chinh, sdp nhap.

4. Cong dich vu céng cdp bé tiép tuc van hanh theo quy dinh
hién hanh va dong giao dién trude ngay 01 thang 3 ndm 2026.
S. Stra dsi, bai b6 mét 6 quy dinh tai cia Nghi dinh 56
42/2022/ND-CP ngay 24 thing 6 nam 2022 quy dinh vé viéc
cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha
nuoc trén moi truong mang

a) Stra doi khodn 1 Piéu 12 nhir sau:

“1. Danh muc va thong tin ciia cdc dich vu cong truc tuyén
phdi dwpc cdp nhét trén Co sé dit lidu quée gia vé thi tuc hanh
chinh, dong bo thuong xuyén, lién tuc voi Hé théng thong tin
gidi quyét thik tuc hanh chinh cp bo, tinh.”

b) Bé cum tir “Céng dich vu céng cdp bé, cdp tinh” tai diém ¢
khodn 1 Diéu 4.

¢) Bdi b6 Piéu 13.

6. Stra doi, bo sung, bai bé mét sé quy dinh tai cua Nghi dinh
56 45/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 vé thiec hién thi
tuc hanh chinh trén moi truong dién tr

a) Bo cum tir “Céng dich vu céng cdp bé, cdp tinh” tai diém b
Khodn 1 Diéu 5, Khoan 1 Diéu 8, Khodn 3 Diéu 11, Khodn I,
diém a Khoan 2 Piéu 12,

b) Bo cum tir “hodc C(fng dich vu cong cd]p bo, cd;p tinh” tai
Khoan 4 Diéu 8, Khoan | Diéu 11, diém b Khodn 2 Diéu 12,
Khodn 1 Diéu 13, diém d Khodn 8 Piéu 13.

¢) Thay thé cum tir Cong dich vu cong cdp bé, edp tinh” bang
“Heé thong théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh cap b, cdp
tinh” tai Khodn 1 Piéu 3, Khodn 3 Diéu 8, Khodn 2 Khoan 7,
Khodn 8 Diéu 13, Khodn 2, Khoan 3, Khodn 4 Diéu 16, Khodn
5 Diéu 23,

ngay 24 thang 6
nim 2022 quy
dinh vé& viéc
cung cip théng
tin va dich vu
céng truc tuyén
clla ¢co quan nha
nugc trén moi
trudong mang va
Nghi dinh
s0 45/2022/ND-
CP ngay 24
thdng 6 nim
2022 v& thuc
hién thu tuc hanh
chinh trén moi
truong dién tir dé
bao dam ddng
bd.
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Ngi dung hop nhét cita Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va
Nghj dinh s6 107/2021/ND-CP

Du thao Nghi dinh thay thé

Ghi chu, thuyét
minh

d) Thay thé cum tir Cong dich vu cong cap bé, cap tinh, hé
thong thong tin mét cira dién tu cdp bg, cap tinh” bang “Heé
thong théng tin gidi quyet thil tuc hanh chinh cdp bé, cap tinh”
tai diém a Khoan 2 Diéu 11

d) Thay thé cum tir “Céng dich vu cong cdp tinh” bang “Céng
dich vu céng quéc gia” tai Khoadn 1, Khodn 4 Piéu 27.

e) Bdi b6 quy dinh tai Khodn 1 Diéu 16.

Diéu 41. Trach nhiém thi hanh

1. Van phong Chinh pht huéng din, theo ddi, don dbc, kiém
tra viéc thuc hién Nghi dinh ndy; dinh ky hang nim hodc dot
xuét bo cao Chinh phu, Thir tuéng Chinh phi.

2. B¢ truéng, Thi truéng co quan ngang Bo, Thu trudéng co
quan thudc Chinh phu, Cht tich Uy ban nhan déan tinh, thanh
phd truc thude Trung uong va céc co quan, td chire, ¢4 nhan
¢6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./

Piéu 40. Trich nhiém thi hanh

1. Van phong Chinh pha huéng dén, theo ddi, don dbe, kiém
tra viéc thye hién Nghi dinh nay; dinh ky hang ndm hodc djt
xut béo cao Chinh pht, Thu tuéng Chinh phi.

2. B trudmg, Thu trudng co quan ngang Bj, Th1 trudéng co
quan thugc Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh
phé truc thude Trung uong va cac co quan, td chirc, c4 nhan
¢6 lién quan chiju tridch nhiém thi hanh Nghj dinh nay./.




